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RESUMEN

El ecoturismo en Colombia es una apuesta estratégica para promover el de-
sarrollo sostenible mediante la articulacion de la conservacion ambiental, el
bienestar de las comunidades y la competitividad economica. En este contexto,
los hoteles ecoturisticos requieren modelos de gestion que integren la planeacion
estratégica con tecnologias emergentes, como la Inteligencia Artificial (IA),
para optimizar recursos y fortalecer la toma de decisiones. El presente articulo
analiza los factores técnicos, administrativos, estratégicos, ambientales y de
infraestructura que inciden en la gestion de estos establecimientos y su relacion
con la planeacion estratégica apoyada en [A. La investigacion se desarrolld
bajo un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo, disefio transversal y no
experimental. Se realiz6 un andlisis documental sistematico de fuentes acadé-
micas, normativas y técnicas, organizadas en cinco categorias de analisis, con el
proposito de identificar tendencias, buenas practicas y avances en sostenibilidad
y transformacion digital del sector. Los resultados evidencian que la incorpora-
cion de la IA contribuye a mejorar la competitividad de escenarios ecoturisticos
mediante el monitoreo de recursos, el anlisis predictivo y la personalizacion
de la experiencia turistica. Ademas, se identificé una estrecha relacion entre las
dimensiones analizadas, destacando la sostenibilidad y la innovacion tecnolo-
gica como ejes transversales de la planeacion estratégica. Se concluye que la
integracion de la TA constituye un elemento estratégico para fortalecer modelos
de gestion sostenibles y resilientes, alineados con los principios del ecoturismo
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, planteando desafios en formacion,
infraestructura inteligente y politicas ptblicas.

Palabras clave: Ecoturismo, sostenibilidad, Inteligencia Artificial, planeacion
estratégica, Gestion Hotelera
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ABSTRACT

Ecotourism in Colombia is a strategic initiative to promote sustainable deve-
lopment by integrating environmental conservation, community well-being,
and economic competitiveness. In this context, ecotourism hotels require
management models that integrate strategic planning with emerging technolo-
gies, such as Artificial Intelligence (Al), to optimize resources and strengthen
decision-making. This article analyzes the technical, administrative, strategic,
environmental, and infrastructure factors that influence the management of these
establishments and their relationship with Al-supported strategic planning. The
research was conducted using a qualitative approach with a descriptive scope
and a cross-sectional, non-experimental design. A systematic literature review
of academic, regulatory, and technical sources was performed, organized into
five categories of analysis, with the aim of identifying trends, best practices,
and advances in sustainability and digital transformation within the sector. The
results show that the incorporation of Al helps improve the competitiveness of
ecotourism destinations through resource monitoring, predictive analytics, and
the personalization of the tourist experience. Furthermore, a close relationship
was identified among the dimensions analyzed, highlighting sustainability and
technological innovation as cross-cutting themes in strategic planning. It is con-
cluded that the integration of Al constitutes a strategic element for strengthening
sustainable and resilient management models, aligned with the principles of
ecotourism and the Sustainable Development Goals, while presenting challenges
in training, smart infrastructure, and public policy.

Keywords: Ecotourism, sustainability, Artificial Intelligence, Strategic Plan-
ning, Hotel Management
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INTRODUCCION

El ecoturismo en Colombia se fundamenta en los
principios de la sostenibilidad, promoviendo la con-
servacion del patrimonio natural y la generacion de
factores competitivos en comunidades locales. En este
contexto, los hoteles ecoturisticos desempefian un papel
estratégico al integrar practicas de gestion sostenible
con experiencias turisticas orientadas a la proteccion
del medio ambiente, el fortalecimiento de las econo-
mias locales y la creacion de valor para los diferentes
grupos de interés (Baloch et al., 2023; Vu et al., 2025).

Para complementar lo anterior, es fundamental desta-
car que la politica de turismo sostenible en Colombia
establece principios orientados al desarrollo del eco-
turismo, promoviendo la participacion comunitaria y
la conservacion ambiental. En este marco, se reconoce
que los operadores turisticos y los hoteles ecoturisti-
cos son actores fundamentales en la implementacion
de practicas que minimizan el impacto ambiental y
contribuyen al bienestar de las comunidades locales
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020).

En este contexto, la planeacion estratégica resulta deter-
minante para los hoteles ecoturisticos, al impulsar su
competitividad y sostenibilidad. Esto implica no solo
ofrecer servicios de alojamiento, sino disefiar expe-
riencias integrales que equilibren la rentabilidad con
la conservacion ambiental y cultural, lo cual requiere
analizar el entorno, identificar mercados conscientes
e integrar a las comunidades locales (David & David,
2017). De igual manera, una estrategia solida permite
atraer turistas responsables y comprometidos con la
sostenibilidad, favoreciendo la conservacion de los
recursos naturales, la participacion de los actores
locales y el desarrollo equilibrado de los destinos eco-
turisticos (Baloch et al., 2023).

En esta linea, la inteligencia artificial (IA) se consolida
como un factor estratégico para fortalecer la sostenibi-
lidad en la industria hotelera, al favorecer la optimiza-
cion de procesos, la gestion eficiente de los recursos y
la toma de decisiones basada en datos (Filimonau et
al., 2025). En el contexto de los hoteles ecoturisticos,
su implementacion permite mejorar transversalmente
diferentes areas funcionales generando factores com-
petitivos en el sector.
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Finalmente, se precisa que el presente articulo exa-
mina los factores técnicos, tecnoldgicos, ambientales
y de infraestructura como elementos esenciales para
la gestion estratégica de los hoteles ecoturisticos en
Colombia. Este analisis se desarrolla en un contexto
en el que la planeacion estratégica se articula con la
implementacion de herramientas basadas en inteligen-
cia artificial (IA), con el propésito de incrementar la
eficiencia en las operaciones y fortalecer la sostenibi-
lidad del sector hotelero (Al-Agele et al., 2021)

En este sentido, la incorporacion de la inteligencia arti-
ficial permite una gestion mas eficiente y precisa de los
recursos, facilita la toma de decisiones en tiempo real y
fortalece la alineacion entre la innovacion tecnologica y
los principios del ecoturismo. Asimismo, el estudio pro-
pone una vision integral que reconoce la interrelacion
entre el entorno fisico, la tecnologia y las decisiones
estratégicas como base para el desarrollo competitivo y
ambientalmente responsable de los hoteles sostenibles
(Bohdanowicz & Martinac, 2007).

En el plano tedrico, la planeacion estratégica en el sec-
tor hotelero se concibe como un proceso fundamental
para garantizar la competitividad, la sostenibilidad y
la adaptabilidad frente a un entorno dinamico y globa-
lizado. Esta herramienta permite a los hoteles definir
su vision futura, establecer objetivos a largo plazo y
disefar estrategias que integren dimensiones econo-
micas, sociales y ambientales (David & David, 2017)

Sin embargo, en el contexto de los hoteles ecoturisticos,
la planeacion estratégica no opera de manera aislada,
sino que se articula con otros factores de gestion, como
la sostenibilidad ambiental, la innovacion tecnologica
y la gestion del entorno territorial. En este sentido, el
ecoturismo se configura como un modelo de desarrollo
que combina la conservacion de los recursos naturales
con el bienestar de las comunidades locales, promo-
viendo practicas responsables y sostenibles (Baloch
etal., 2023).

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad se posi-
ciona como un eje transversal en la gestion hotelera
ecoturistica, ya que implica el uso eficiente de los
recursos, la reduccion de impactos ambientales y la
integracion de criterios sociales en la operacion hote-
lera (Bohdanowicz & Martinac, 2007; Mihali¢, 2000).
Asimismo, la incorporacion de principios sostenibles
en la planeacion estratégica permite a los hoteles ali-
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nearse con marcos internacionales como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el
Objetivo 12 relacionado con la produccion y el con-
sumo responsables (Vu et al., 2025).

En este contexto, los factores de gestion en los hoteles
ecoturisticos pueden entenderse como un sistema inte-
grado en el que la planeacion estratégica actiia como eje
articulador, la sostenibilidad define los criterios opera-
tivos y el entorno ecoldgico condiciona las decisiones
organizacionales. Esta interaccion permite fortalecer
la competitividad del sector y generar ventajas dife-
renciales en mercados cada vez mas orientados hacia
el turismo responsable (Enz, 2010).

Por otra parte, la inteligencia artificial emerge como
un factor tecnoldgico clave dentro de este sistema de
gestion, al facilitar la optimizacion de recursos, la
automatizacioén de procesos y la toma de decisiones
basada en datos. Su aplicacion en el sector hotelero
permite mejorar la eficiencia energética, personalizar
la experiencia del cliente y anticipar comportamientos
del mercado (Gretzel et al., 2015)

No obstante, su implementacion en contextos eco-
turisticos ain enfrenta desafios relacionados con la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion del talento
humano y la adaptacion a entornos rurales o de alta
sensibilidad ambiental. A pesar de ello, la integracion
de la inteligencia artificial en la planeacion estratégica
fortalece la capacidad de los hoteles para adaptarse a
cambios del entorno y mejorar su sostenibilidad sin
comprometer la autenticidad de la experiencia turistica
(Gretzel et al., 2015).

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuali-
tativo, de alcance descriptivo, con disefio transversal
y no experimental; este enfoque permiti6 analizar los
factores de gestion presentes en los hoteles ecoturis-
ticos y su relacion con la planeacion estratégica y la
inteligencia artificial, favoreciendo la comprension de
dichas interacciones dentro de un contexto organiza-
cional especifico. El alcance descriptivo se orient6 a
identificar, caracterizar y analizar los factores técni-
cos, tecnologicos, ambientales y de infraestructura
que influyen en la gestion estratégica de los estableci-
mientos hoteleros ecoturisticos; asimismo, se examind
el papel de la inteligencia artificial como herramienta
distintiva en la gestion organizacional.

4

La investigacion se sustento en una revision documen-
tal de literatura cientifica, técnica y especializada rela-
cionada con la planeacion estratégica, la inteligencia
artificial y el turismo sostenible; para ello, se consul-
taron articulos cientificos, libros, informes sectoriales
y documentos institucionales indexados en bases de
datos académicas reconocidas, permitiendo la recopi-
lacion y sistematizacion de informacion relevante para
el analisis. El disefio transversal se fundamento en el
analisis de informacion correspondiente a un periodo
especifico, permitiendo caracterizar el estado actual de
las tendencias y practicas asociadas a la gestion estra-
tégica en hoteles ecoturisticos; por su parte, el caracter
no experimental implico la observacion y analisis de
los fendmenos en su contexto natural.

Finalmente, la informacion recopilada fue sometida a
un proceso de analisis, mediante el cual se identificaron
categorias tematicas relacionadas con la gestion estra-
tégica, la transformacion digital, la sostenibilidad y la
aplicacion de inteligencia artificial, facilitando la integra-
cion y discusion de los principales hallazgos del estudio.

ANALISIS DE RESULTADOS

La informacion recopilada se presenta a partir de cinco
dimensiones fundamentales: técnica, administrativa,
estratégica, ambiental y de infraestructura; estas
dimensiones permitieron analizar los principales fac-
tores de gestion asociados a los hoteles ecoturisticos
en Colombia. Con base en la revision documental,
se construy6 un panorama comparativo orientado a
identificar similitudes, diferencias y tendencias entre
los estudios analizados, considerando variables como
el tipo de documento, el enfoque metodoldgico, el area
tematica y los factores clave identificados.

El analisis comparativo evidencié que, aunque los
estudios presentan enfoques diversos, existe una con-
vergencia significativa en torno a la importancia de la
sostenibilidad ambiental, la planeacion estratégica y la
incorporacion de tecnologias digitales; en particular, la
inteligencia artificial emerge como un elemento deter-
minante para el fortalecimiento de la gestion empresa-
rial de los establecimientos ecoturisticos.

De igual manera, se identificaron tendencias relaciona-
das con la digitalizacion de los procesos organizaciona-
les, el uso de herramientas para el andlisis y gestion de
datos, la automatizacion de actividades operativas y la
implementacion de practicas sostenibles orientadas a la
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optimizacion de recursos, la reduccion de impactos y el
mejoramiento de la experiencia del usuario.

Los hallazgos obtenidos permiten comprender coémo
los factores técnicos, administrativos, estratégicos,
ambientales y de infraestructura se articulan dentro
de la dindmica de la planeacion estratégica; en con-
secuencia, se evidencia que la integracion de estas
dimensiones constituye un elemento fundamental
para fortalecer la sostenibilidad, la eficiencia opera-
tiva y el posicionamiento competitivo de los hoteles
ecoturisticos en entornos caracterizados por constantes
transformaciones tecnologicas y exigencias crecientes
en materia ambiental.

La informacion recopilada en la dimension técnica
evidencia el papel protagénico de las tecnologias
emergentes en la transformacion del turismo y la
gestion hotelera; particularmente, se identifica que la
digitalizacion de los procesos, el uso de plataformas
virtuales y la implementacion de herramientas basadas
en inteligencia artificial contribuyen significativamente
a la optimizacion de las operaciones internas, al for-
talecimiento de la interaccion con los clientes y a la
personalizacion de la experiencia turistica (Alcivar-
Chiluiza et al., 2025).

Tabla 1

De igual manera, los estudios analizados destacan la
relevancia de los sistemas de informacion como meca-
nismos de apoyo para la gestion organizacional, per-
mitiendo la recopilacion, procesamiento y analisis de
datos estratégicos en tiempo real; esta capacidad favo-
rece una toma de decisiones mas agil y fundamentada,
contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad
frente a las exigencias y transformaciones del mercado
turistico global (Parra et al., 2022)

Los resultados obtenidos permiten establecer que
la dimension técnica trasciende la incorporacion de
recursos tecnologicos, constituyéndose en un factor
estratégico que impulsa la innovacion organizacional,
la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion de
los hoteles ecoturisticos; en consecuencia, su adecuada
integracion dentro de los procesos de planeacion estra-
tégica favorece la generacion de ventajas competitivas
sostenibles y el fortalecimiento del posicionamiento
empresarial en entornos caracterizados por una cre-
ciente transformacion digital (Busulwa et al., 2022).

Tabla 2
Analisis general. Categoria: Administrativa

Andlisis general. Categoria: Técnica

Factor clave

Aiio Titulo del documento Autor(es Categoria . .
(es) & identificado

A machine learning approach to Penagos-Londoflo, G., Segmentacion de

2021 segmentation of tourists based on Rodriguez—Séanchez, Gestion del turistas segun per-
perceived destination sustainability C., Ruiz-Moreno, F., & conocimiento cepcion de sosteni-

and trustworthiness Torres, E. bilidad y confianza

Analysis of Spatial Concentration Identificacion de

2022 of Accommodation Establishments Parra, H., Valderrama, Uso de datos para concentracion de

Using Machine Learning Techniques D., & Moreno, S. toma de decisiones alojamientos me-

and Spatial Analysis Tools diante clustering
Forecasting hotel demand for re- . . Mejora del revenue

. . Pereira, L., & Cerquei- ., .
2022 venue management using machine v Planeacion operativa management me-
learning regression methods > diante prediccion
S . . . Adopcion de TA

La inteligencia artificial en la gestion Alcivar-Chiluiza, D., Planeacién m?ciz? ri)cesgsra

2025 hotelera del destino Manta: Adop- Guerra-Herrera, A., & L. Jorarp , ’

. . estratégica fidelizacion y efi-

cion y tendencias futuras Vera-Vera, J. . .
ciencia operativa
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Ano

Titulo del documento

Autor(es)

Categoria

Factor clave identificado

2019

2020

2022

2022

2025

The Effect of Green Human
Resource Management
on Hotel Employees’
Eco-Friendly Behavior and
Environmental Performance

The Role of Green Human
Resource Management in
Driving Hotel’s Environmen-
tal Performance: Interaction
and Mediation Analysis

Ley 2212 de 2022 - Por
medio de la cual se regula la
prestacion de los servicios
de vigilancia y seguridad
privada

Plan Sectorial de Turismo
2022-2026

Sustainable Management in
the Hospitality Industry: The
Influence of Green Human
Resource Management on
Employees’ Pro-Environ-
mental Behavior and Envi-
ronmental Performance

Kim, Y., Kim, W.,
Choi, H., & Phe-
tvaroon, K.

Pham, N., Vo-
Thanh, T., Tucko-
va, Z., & Vo, T.

Congreso de la
Republica de
Colombia

Ministerio de Co-
mercio, Industria
y Turismo

Vu, T., Nguyen,
T. N., Nguyen,
H., & Nguyen, M

Articulo

Articulo

Normatividad

Normatividad

Articulo

Demuestra que las practicas de gestion
del talento humano orientadas a la
sostenibilidad fortalecen el comporta-
miento ambiental de los colaboradores
y mejoran el desempefio organizacio-
nal, consolidando la administracion
como un factor clave para la gestion
hotelera sostenible.

Evidencia que la gestion estratégica
del talento humano influye positiva-
mente en el desempefio ambiental de
los hoteles mediante el fortalecimiento
del compromiso organizacional y los
comportamientos proambientales de
los empleados.

Establece obligaciones y requisitos
para los prestadores de servicios de
vigilancia y seguridad privada, prote-
giendo derechos de usuarios y garanti-
zando estandares de calidad y control
estatal

Establece politicas, programas y es-
trategias para consolidar el turismo
como motor de desarrollo sostenible,
competitivo, responsable y articulado
con comunidades, territorios y conser-
vacion ambiental

Analiza como las practicas de ges-
tion sostenible del talento humano
fortalecen el comportamiento
proambiental de los empleados y
mejoran el desempeflo ambiental
y administrativo de las organiza-
ciones hoteleras, promoviendo una
gestion organizacional orientada a
la sostenibilidad.
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La informacion recopilada en la dimension administrativa evidencia la relevancia de la gestion organizacional y
de los procesos administrativos como factores determinantes para la sostenibilidad de las empresas turisticas; los
documentos analizados destacan que funciones como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control cons-
tituyen elementos esenciales para garantizar la eficiencia en la prestacion de servicios, la coordinacion de los equipos
de trabajo y el uso responsable de los recursos disponibles (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).

Asimismo, la literatura revisada permite identificar que la gestion hotelera enfrenta el desafio permanente de adaptarse
a entornos dindmicos y altamente competitivos, situacion que demanda mayores niveles de flexibilidad organiza-
cional, capacidad de respuesta y adaptacion estratégica frente a las exigencias del mercado y las nuevas tendencias
del sector turistico (Congreso de la Republica de Colombia, 2022).

De igual manera, los estudios examinados evidencian que la dimension administrativa actiia como eje articulador
de las demds areas de gestion, al facilitar la integracion de estrategias, recursos, capacidades y procesos orienta-
dos al cumplimiento de los objetivos organizacionales; esta condicion favorece la coordinacion efectiva entre los
componentes técnicos, estratégicos, ambientales y de infraestructura, fortaleciendo la capacidad de gestion de los
establecimientos hoteleros.

En consecuencia, la evidencia analizada sugiere que las demas dimensiones presentan limitaciones para alcanzar
resultados sostenibles cuando no existe un soporte administrativo solido; en este sentido, la administracion se
configura como el elemento central que vincula la planeacion estratégica con la ejecucion operativa, contribuyendo
al fortalecimiento de la sostenibilidad, la competitividad y la generacion de valor en el sector hotelero ecoturistico
(Busulwa et al., 2022).
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Tabla 3
Analisis general. Categoria: Estratégica

Ano

Titulo del documento

Autor(es)

Categoria

Factor clave identificado

2021

2021

2021

2024

2025

Dynamics of Hotel Website
Browsing Activity: The
Power of Informatics and
Data Analytics

Big Data Empowered Agi-
lity for Dynamic, Volatile,
and Time-Sensitive Service
Industries: The Case of
Tourism Sector

Digital Transformation and
Hospitality Management

Competencies: Toward an
Integrative Framework

Artificial Intelligence’s Im-
pact on Hospitality and Tou-
rism Marketing: Exploring
Key Themes and Addressing
Challenges

Exploring How Artificial
Intelligence (AI) Can Enable
Sustainability in the Hospi-
tality Industry

Chan, 1., Ma, J.,
Law, R., Buhalis,
D., & Hatter, R.

Stylos, N., Zwiege-
laar, J., & Buhalis,
D.

Busulwa, R., Picke-
ring, M., & Mao, L.

Bulchand-Gidumal,
J., William-Secin,
E., O’Connor, P., &
Bubhalis, D.

Filimonau, V., Ash-

ton, M., Derqui, B.,

& Hernandez-Mas-
kivker, G.

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Evidencia que el analisis de datos y la
analitica web fortalecen la toma de deci-
siones estratégicas, la comprension del
comportamiento del cliente y el posicio-
namiento competitivo de los hoteles.

Demuestra que el uso estratégico del big
data incrementa la agilidad organizacio-
nal, mejora la capacidad de adaptacion
y fortalece la ventaja competitiva en el
sector turistico.

Propone un marco de competencias
gerenciales para liderar la transforma-
cion digital, integrando liderazgo, inno-
vacion, capacidades digitales y toma de
decisiones estratégicas para fortalecer
la competitividad de las organizaciones
hoteleras.

Analiza como la inteligencia artificial
transforma la planificacion estratégica, la
personalizacion de servicios, la toma de
decisiones y la competitividad en empre-
sas turisticas.

Expone que la integracion de inte-
ligencia artificial favorece la soste-
nibilidad organizacional, optimiza
la gestion empresarial y fortalece la
resiliencia, la creacion de valor y la
ventaja competitiva de las organiza-
ciones hoteleras.
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La informacion recopilada en la dimension estratégica evidencia que la formulacion e implementacion de estrategias
constituye un factor determinante para garantizar la continuidad, el crecimiento y la competitividad de las organi-
zaciones del sector turistico; los estudios analizados destacan enfoques orientados a la innovacion, la sostenibilidad
y la generacion de ventajas competitivas, permitiendo a los hoteles diferenciarse en un entorno caracterizado por
constantes transformaciones y mayores exigencias del mercado (Corzo Arévalo & Garcia Méndez, 2020; Baloch
etal., 2023).

Asimismo, la literatura revisada resalta la importancia de desarrollar planes estratégicos de largo plazo que articulen
la vision organizacional con desafios globales como el cambio climaético, la transformacion digital y la creciente
demanda de experiencias turisticas sostenibles; desde esta perspectiva, la planeacion estratégica se consolida como
un mecanismo fundamental para anticipar cambios del entorno, fortalecer la capacidad de adaptacion organizacional
y orientar la toma de decisiones en los establecimientos hoteleros. De igual manera, los estudios examinados eviden-
cian que la gestion estratégica no solo define el direccionamiento de las organizaciones, sino que también fortalece
su capacidad para generar impactos positivos en los ambitos econdmico, social y ambiental; en consecuencia, la
articulacion entre innovacion, sostenibilidad y tecnologia emerge como un elemento central para el fortalecimiento
del sector hotelero ecoturistico, favoreciendo la creacion de valor, la consolidacion de ventajas competitivas sos-
tenibles y una mayor capacidad de respuesta frente a los desafios contemporaneos (Garcia-Méndez et al., 2023).

Tabla 4
Analisis general. Categoria: Ambiental

Ano Titulo del Autor(es) Categoria Factor clave identificado
documento

Evaluacion de la relacion
entre ecoturismo y con-
2021 servacion de la biodiver- Escallon Gomez, D. Tesis
sidad en un eco-hostal en
San Martin, Meta

Contribucion a la biodiversidad y educa-
cion ambiental

Propone un marco para el desarrollo del

Impact of Tourism Deve- ~ Baloch, Q., Shah, S., ecoturismo sostenible, destacando la
lopment upon Environ- Igbal, N., Sheeraz, Articulo conservacion ambiental, la proteccion de
2022  mental Sustainability: A M., Asadullah, M., C la biodiversidad, la gestion responsable de
cientifico N
Suggested Framework for ~ Mahar, S., & Khan, los recursos naturales y el equilibrio entre
Sustainable Ecotourism A. el desarrollo turistico y la sostenibilidad
ambienta
Analiza la convergencia entre el ecoturis-
mo, la conservacion de la biodiversidad
Ecotourism, Biodiversity y los medios de vida de las comunidades
ti Live- local t 1 i6
Cpnserva ion and 1ye Samal, R., & Dash, Articulo qca es, des acquo qt}e a educgmgn
2023 lihoods: Understanding C ambiental, la participacion comunitaria, la
M. cientifico . .
the Convergence and gestion sostenible de los recursos natura-
Divergence les y la capacidad de carga son elementos

esenciales para garantizar la sostenibilidad
de los destinos ecoturisticos.
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~ Titulo del , . .
Afo Autor(es) Categoria Factor clave identificado
documento
Analiza la participacion comunitaria como
. . . 1 to fi tal 1 -
Community Preferences ~ Pineda, F., Padilla, J., une famen ° undamenta P ?ra a conser
LT vacion ambiental y la gestion sostenible
for Participating in Eco- Granobles-Torres, J. , .
. . . Articulo de ecosistemas costeros, destacando que
2023 tourism: A Case Study C., Echeverri-Rubio, . . . .
. . cientifico el involucramiento de las comunidades
in a Coastal Lagoon in A., Botero, C. M., & .
. , fortalece la proteccion de los recursos
Colombia Suarez, A.
naturales y favorece el desarrollo del
ecoturismo sostenible.
Canas, J., Parra-Gue-
Inteligencia Artificial para vara, C., Monto-
la cop servac10n'y u'so ya-C’a Stl‘lllOIl',, M, Articulo Identificacion automatica de especies,
2025  sostenible de la biodiver- Ramirez-Mejia, J. cientifico modelado v biobrosbeccién in silico
sidad, una vision desde M., Perilla, G. A., y boprosp
Colombia Marentes, E., ... &
Ulloa, J. S.
perin b ol
genel: P J., Pardo-Reyes, P, Articulo Monitoreo en tiempo real de agua,
2025 la gestion sostenible de . . . g L.
Mieles-Giler, J., & cientifico energia y economia circular

recursos en centros turis-

. . Gras-Rodriguez, R.
ticos comunitarios

La informacion recopilada en la dimension ambiental evidencia que la sostenibilidad se ha consolidado como un
factor esencial para el desarrollo del turismo responsable en Colombia y América Latina; los estudios analizados
destacan la importancia de implementar practicas de conservacion orientadas a la reduccion de los impactos negativos
derivados de la actividad turistica, mediante la proteccion de ecosistemas, el aprovechamiento de fuentes de energia
renovable y la adecuada gestion de residuos (Escallon Gomez, 2021)

Asimismo, la literatura revisada resalta el papel de la inteligencia artificial como herramienta estratégica para la
gestion ambiental, al facilitar procesos relacionados con la identificacion de especies, el monitoreo de recursos
naturales y la planificacion sostenible del territorio; estas aplicaciones favorecen la generacion de procesos de
innovacion tecnoldgica que contribuyen al fortalecimiento de la eficiencia ambiental y al desarrollo de modelos de
turismo sostenible (Cafias et al., 2025; Guerrero-Calero et al., 2025).

De igual manera, los estudios examinados evidencian la relevancia de la educacién ambiental, la participacion
comunitaria y el cumplimiento del marco normativo como pilares fundamentales para fortalecer la responsabilidad
social empresarial y promover practicas turisticas mas conscientes y sostenibles; estos elementos contribuyen a
la construccion de relaciones equilibradas entre las organizaciones, las comunidades locales y el entorno natural,
favoreciendo la permanencia y sostenibilidad de los destinos ecoturisticos (Abdou et al., 2022)

En conjunto, la evidencia analizada permite identificar que la sostenibilidad ambiental no debe concebirse como un
componente complementario de la gestion organizacional, sino como un eje transversal que orienta la planeacion
estratégica y la gestion integral de los hoteles ecoturisticos; en consecuencia, la incorporacion de criterios ambientales
en latoma de decisiones fortalece la competitividad del sector y contribuye al equilibrio entre desarrollo econémico,
conservacion ambiental y bienestar social.
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Tabla 5
Analisis general. Categoria: Infraestructura

Ti . .
Aiio Titulo del documento Autor(es) ipo de Factor clave identificado
documento
Eco hotel en el Amazonas, Bautista Forero, . Aprovechamiento de agua, energia

2020 . L. .. Tesis . .

complejo turistico y ecologico A. renovable e identidad local

Turlsmo. {ntehgente yculturade  Linares Morales, Articulo Implementacion de tecnologias inteli-

2020 innovacién en empresas hotele- J., & Cohen cientifico entes para fortalecer la competitividad

ras de Santa Marta, Colombia Granados, J. & p p '

i Implementacion de practicas de infraes-
A Description of Green Ho- P P

. . Al A. I nible relacion n |
tel Practices and Their Role bdou, A., Articulo tructp, a sost'e ble relacionadas co , a
2020 . . . Hassan, T., & El o gestion eficiente del agua, la energia,

in Achieving Sustainable . cientifico . p
Dief, M. los residuos y el uso de tecnologias
Development .
ambientales
.. . Rodriguez Luna, , .
Digital Transformation of Natu- Articulo La transformacion digital y el uso de

2022 R., & Rosenstie-

re Tourism ,
| hl Martinez, J.

cientifico analitica para la gestion organizacional.

. . Ministerio de
Plan Sectorial de Turismo

. Comercio Plan Lineamientos sobre infraestructura sos-
2024  2022-2026: “Turismo en Armo- S . . . . .
, o Industria y sectorial tenible e integracion comunitaria
nia con la Vida .
Turismo

Acceso sostenible a agua, energia y

2024  Complejo ecoturistico en Nuqui ~ Ballen Diaz, S. Tesis .
saneamiento

La informacion recopilada en la dimension de infraestructura evidencia que este componente constituye la base
material sobre la cual se desarrolla la actividad turistica; los estudios analizados destacan que disponer de instalaciones
funcionales, seguras y adaptadas a las caracteristicas del entorno representa un factor determinante para garantizar
experiencias satisfactorias y sostenibles en el sector hotelero (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).

Asimismo, la literatura revisada resalta la importancia de incorporar criterios de innovacion, eficiencia energética y
armonizacion con el entorno natural y cultural; estos elementos contribuyen al fortalecimiento de la competitividad
del sector, favorecen la diferenciacion de los establecimientos hoteleros y promueven la preservacion del patrimonio
ambiental y territorial (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2014; Bautista Forero, 2020).

De igual manera, los estudios examinados evidencian que los proyectos de ecohoteles y reservas naturales requieren
una infraestructura capaz de articular la viabilidad econdmica con la sostenibilidad ambiental; para ello, se destaca
el aprovechamiento de fuentes de energia renovable, la incorporacion de tecnologias innovadoras y la adopcion de
disefos orientados a minimizar los impactos ambientales, manteniendo altos estandares de calidad en la prestacion
del servicio y en la experiencia del usuario (Makoondlall-Chadee & Ramkissoon, 2024).

En conjunto, la evidencia analizada permite identificar que la infraestructura turistica no debe concebirse Ginicamente
como un soporte fisico para el desarrollo de las actividades operativas; por el contrario, se configura como un factor
estratégico que influye directamente en la calidad del servicio, la sostenibilidad ambiental y la competitividad
organizacional. En consecuencia, su integracion con los procesos de planeacion estratégica, innovacion tecnologica
y gestion sostenible favorece la consolidacion de modelos hoteleros mas resilientes, eficientes y alineados con las
exigencias actuales del turismo ecoturistico.
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CONCLUSIONES

La integracion de la planeacion estratégica y la inteligencia artificial en los hoteles ecoturisticos permiti6 evidenciar
que la sostenibilidad, la innovacion tecnologica y la eficiencia operativa constituyen factores interdependientes para
el fortalecimiento del sector turistico en Colombia. El analisis desarrollado demostré que los modelos de gestion
hotelera requieren enfoques integrales que articulen dimensiones técnicas, administrativas, ambientales, estratégicas
y de infraestructura para responder a los desafios actuales del turismo sostenible.

La incorporacion de herramientas basadas en inteligencia artificial evidenci6 un impacto significativo en la optimi-
zacion de procesos, la toma de decisiones y la gestion eficiente de recursos dentro de los hoteles ecoturisticos. Los
resultados del estudio permitieron identificar aplicaciones relacionadas con monitoreo ambiental, analisis predictivo,
automatizacion de operaciones, segmentacion de turistas y personalizacién de experiencias, consolidando la IA como
un elemento estratégico para mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector hotelero.

La sostenibilidad ambiental se consolidé como un eje transversal dentro de la gestion hotelera ecoturistica, debido
a que las evidencias analizadas destacaron la importancia de implementar practicas orientadas a la conservacion de
ecosistemas, el aprovechamiento eficiente de recursos, la reduccion de impactos ambientales y la participacion activa
de las comunidades locales. En este sentido, el estudio permitid establecer que la sostenibilidad no debe asumirse como
un componente aislado, sino como un principio estructural de la planeacion estratégica y la gestion organizacional.

La gestion administrativa y estratégica evidencio la necesidad de fortalecer procesos organizacionales orientados a
la innovacion, la adaptacion tecnologica y la articulacion con politicas publicas relacionadas con el turismo soste-
nible. Los hallazgos demostraron que la formulacion de estrategias a largo plazo, junto con la implementacion de
lineamientos normativos y herramientas de vigilancia tecnologica, favorece la consolidacion de modelos hoteleros
mas competitivos, resilientes y alineados con las dinamicas del entorno global.

El desarrollo de infraestructura sostenible y la incorporacion de tecnologias inteligentes se identificaron como
factores fundamentales para garantizar la viabilidad econdomica, ambiental y operativa de los hoteles ecoturisticos
en Colombia. El estudio concluy6 que la integracion entre infraestructura, sostenibilidad e inteligencia artificial
fortalece la calidad del servicio, mejora la experiencia turistica y contribuye al posicionamiento del ecoturismo como
una estrategia de desarrollo territorial sostenible y competitivo.
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