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RESUMEN

El articulo analiza el uso de herramientas digitales y su impacto en los procesos
administrativos de la Unidad Educativa “Real Audiencia de Quito” durante el
periodo 2025-2026. Mediante un enfoque mixto de disefio descriptivo trans-
versal y alcance censal (N=24 participantes), se recolectaron datos a través de
un cuestionario validado (a=0.84), observaciones no participantes y analisis
documental. Los hallazgos revelan una alta adopcion tecnoldgica institucional,
enfocada principalmente en la planificacion, asi como una percepcion favorable
respecto a la mejora en la comunicacion interna. No obstante, la transformacion
digital se ve obstaculizada por infraestructura de conectividad deficiente, bre-
chas de competencias en el personal administrativo y docente, y una marcada
dependencia tecnoldgica sin planificacion estratégica. En conclusion, si bien la
tecnologia favorece la operatividad institucional, es imprescindible transitar ha-
cia una digitalizacion sustentable. Por ello, se propone un modelo de integracion
digital fundamentado en la formacion continua, actualizacion de infraestructura
y politicas claras de innovacion.

Palabras clave: herramientas digitales, procesos administrativos, competencias
digitales, transformacion digital, capacitacion docente

ABSTRACT

This article analyzes the use of digital tools and their impact on administrative
processes at the “Real Audiencia de Quito” Educational Unit during the 2025-
2026 period. Through a mixed-methods approach with a descriptive cross-sec-
tional design and census scope (N=24 participants), data was collected using a
validated questionnaire (0=0.84), non-participant observations, and documentary
analysis. Findings reveal high institutional technological adoption, primarily
focused on planning, as well as a favorable perception regarding improvements
in internal communication. However, digital transformation is hindered by de-
ficient connectivity infrastructure, competence gaps among administrative and
teaching staff, and strong technological dependence without strategic planning.
In conclusion, while technology favors institutional operability, it is essential
to transition towards sustainable digitalization. Therefore, a digital integration
model is proposed, based on continuous training, infrastructure updates, and
clear innovation policies.

Keywords: digital tools, administrative processes, digital competencies, digital
transformation, teacher training
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha impactado los espacios
educativos, segun Dancsa et al. (2023) ha modificado
tanto las practicas pedagogicas como las estructuras
de gestion. Antes, la gestion se basaba en comunica-
ciones impresas y registros manuales; actualmente, se
adapta a las infraestructuras TIC. Este cambio refleja
que la educacion incorpora innovaciones sin perder
su funcién formativa.

Actualmente, los espacios educativos integran ecosiste-
mas digitales como el Entorno Personal de Aprendizaje
(EPA), sistemas de gestion académica (SGA) y herramien-
tas LMS como Moodle. Estos recursos, antes complemen-
tarios, ahora son pilares de la organizacion institucional.
Este proceso ha impulsado el registro sistematico de pro-
cedimientos administrativos, canales de comunicacion y
toma de decisiones, convirtiendo la informacion en una
herramienta estratégica que permite respuestas agiles a las
demandas educativas mediante gestion de datos y analisis
predictivo (Barraza et al., 2025). La implementacion prac-
tica de estos analisis optimiza la eficiencia administrativa
en contextos educativos.

Sin embargo, la literatura presenta posturas divergentes
sobre los factores clave para una digitalizacion exitosa.
Mientras que autores como Espinoza et al. (2025) y
Fonseca et al. (2025) enfatizan la adopcion tecnologica
como motor de eficacia operativa y transparencia, otros
como Gallardo et al. (2025) y Calderon et al. (2025)
sostienen que la infraestructura resulta insuficiente si
los usuarios no desarrollan competencias digitales, y
que la formacion docente es una variable critica. Esta
tension entre la vision tecnocéntrica y la vision centrada
en el factor humano subyace en los debates actuales
sobre transformacion digital educativa.

En el contexto ecuatoriano, esta discusion adquiere
relevancia particular. La brecha digital profundiza
las desigualdades educativas, especialmente en zonas
rurales y urbano-marginales (Lligiiin y Garcia, 2025).
Caldera (2025) afiade que la formacion continua
docente, la infraestructura tecnologica y el acceso
igualitario son aspectos fundamentales para cualquier
transformacion digital relevante e inclusiva. Segun
la UNESCO (2024), las tecnologias digitales se han
consolidado como una necesidad social para garantizar
el derecho a la educacion, lo que exige articular la
tecnologia con el talento humano para transformar los
modelos escolares hacia sistemas inclusivos, abiertos
y resilientes (Quijije et al., 2025).

A pesar de los avances en la literatura sobre transforma-
cion digital educativa, se identifica un vacio cientifico:
pocos estudios han analizado de manera integrada el
uso de herramientas digitales en instituciones educa-
tivas ecuatorianas de nivel secundario, considerando
simultdneamente las percepciones de docentes y per-
sonal administrativo. Este estudio busca contribuir a
llenar dicho vacio al proporcionar evidencia empirica
desde un contexto especifico.

En este marco, surge la pregunta de investigacion:
(Como ha incidido el uso de herramientas digitales en
los procesos administrativos de la Unidad Educativa
“Real Audiencia de Quito” desde la perspectiva de sus
actores institucionales? El objetivo de este estudio es
analizar el uso de herramientas digitales y su impacto
en los procesos administrativos institucionales. Se plan-
tea que los hallazgos resulten titiles como referente para
otras instituciones que transitan caminos similares, en
linea con la literatura revisada que afirma que el logro
de la integracion digital depende de la capacidad de la
institucion para incorporar el cambio tecnoldgico como
base de su cultura organizacional (Tariq et al., 2024).

METODOLOGIA

La presente investigacion se sustentd en un método
inductivo, entendido como aquel que parte de obser-
vaciones particulares para construir generalizaciones y
comprensiones contextualizadas del fenomeno estudiado
(Flick, 2021). Este método resultd pertinente porque
facilito la comprension de la situacion institucional rela-
cionada con el uso de herramientas digitales y, a partir
de los hallazgos, fundamentar una propuesta orientada
al fortalecimiento de la integracion tecnoldgica.

En cuanto al enfoque metodolégico, se optd por un
enfoque mixto (Creswell y Creswell, 2023) , integrando
componentes cuantitativos y cualitativos con el prop6-
sito de obtener una vision integral y contextualizada del
fenémeno. Esta decision se justificd por la necesidad
de obtener una vision integral del fendmeno: los datos
cuantitativos permitieron medir la frecuencia de uso y
percepciones generales, mientras que los cualitativos
(observaciones y andlisis documental) posibilitaron
comprender los significados, contextos y procesos
subyacentes a la digitalizaciéon administrativa. La
integracion de ambos enfoques result6 indispensable
para capturar tanto la magnitud del fenémeno como su
complejidad institucional.
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El disefio de investigacion corresponde a un disefio no experimental de corte transversal segin lo mencionan
Hernandez y Mendoza (2018), ya que no se manipularon variables ni se establecieron relaciones causales, sino que se
observo el fendmeno en su contexto natural en un inico momento temporal: el periodo lectivo 2025-2026. Asimismo,
se adoptd un disefio de integracion simultanea, en el cual la recoleccion y el analisis de los datos cuantitativos y
cualitativos se realizaron de manera paralela, integrandose ambos conjuntos. El alcance del estudio fue descriptivo,
orientado a caracterizar los métodos, los niveles de adopcion y los factores asociados a la integracion tecnologica.

En la Tabla 1 se presentan las dimensiones, indicadores e instrumentos utilizados para medir cada variable del
estudio, segun el cuadro de operacionalizacion de variables:

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicador Instrumento
. Nivel de utilizacion de herramientas Cuestionario (items
Frecuencia de uso ..
digitales 1-3)
Tipos de herramientas Plataformas utilizadas Cuestionario (item 4)
Uso de herramientas
igi i .y . c . Cuesti io (it
digitales (Independiente) Percepcion de utilidad Opinion sobre mejora en procesos ues 10r51a;1)0 (items
Obstaculos para la inte- . S L,
- P L. Dificultades identificadas Cuestionario (item 10)
gracion tecnologica
Planificacion Uso de herramientas para planificar Cuestionario (item 8)

Procesos administrati-

. N T Cuestionario (items
vos (Dependiente) Comunicacion interna Coordinacion institucional (

6-7)
Toma de decisiones Acceso a informacion actualizada Analisis documental
Nivel de formacion Capacitacion completa, parcial o nula  Cuestionario (item 9)
Capacitacion y compe-
tencias digitales . Dificultades por edad o falta de .
Brecha digital ., Observacion
formacion

Nota. La tabla presenta las variables, dimensiones, indicadores e instrumentos utilizados en el estudio (Gomez y Uvijindia, 2026).
Participantes:

La poblacion de estudio estuvo conformada por la totalidad del personal docente y administrativo de la Unidad
Educativa “Real Audiencia de Quito” (N=24: 21 docentes y 3 administrativos) (Bouncken et al., 2026). Dado el
tamafio reducido de la poblacion, se trabajo con un censo poblacional, lo cual posibilité recabar una vision integral
y representativa del fendmeno sin necesidad de inferencia muestral (Hernandez y Mendoza, 2018). Los participantes
cumplieron con los siguientes criterios de inclusion:

a. Antigliedad laboral igual o superior a dos afios en la institucion;
b.  Uso habitual de al menos una plataforma o herramienta digital en sus funciones;

c. Disponibilidad para participar voluntariamente en el estudio. Este procedimiento garantizo la participacion de
informantes clave con experiencia significativa en los procesos de digitalizacion institucional.
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Procedimientos y analisis:

El estudio se estructurd en dos fases complementarias.
Para la aproximacion cuantitativa se aplicé un cuestio-
nario estructurado, disefiado a partir de las dimensiones
definidas en la operacionalizacion de variables: frecuen-
cia de uso de herramientas digitales, tipos de herramien-
tas utilizadas, percepcion de utilidad, obstaculos para la
integracion tecnoldgica, planificacion, comunicacion
interna, toma de decisiones, nivel de formacion y brecha
digital. Estas dimensiones hicieron posible el analisis
integral de la incidencia de las herramientas digitales en
los procesos administrativos institucionales.

Se aplicod un cuestionario estructurado de 10 pregun-
tas con escala Likert de cinco alternativas (1=Nunca,
5=Siempre). A modo de ejemplo, un item representa-
tivo fue: “Utilizo herramientas digitales para planificar
mis actividades administrativas”.

El cuestionario se disefi6 a partir de las siguientes
dimensiones: frecuencia de uso, tipos de herramientas,
percepcion de utilidad, obstaculos para la integracion,
planificacion, comunicacion interna, toma de decisio-
nes, nivel de formacion y brecha digital. La validez de
contenido se establecié mediante juicio de tres expertos
en tecnologia educativa y metodologia, quienes evalua-
ron la claridad, pertinencia y relevancia de cada item
en una escala de 1 a 5. Todos los items obtuvieron
puntuaciones superiores a 4. La confiabilidad se calculd
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo
un valor de 0.84, lo que evidencia una consistencia
interna aceptable (Roco et al., 2024).

Los datos cuantitativos se procesaron mediante estadis-
tica descriptiva utilizando Microsoft Excel, calculando
frecuencias absolutas y relativas (porcentajes). Para pro-
fundizar el analisis, se realizaron tablas de contingencia
y se aplico la prueba de Chi-cuadrado para explorar aso-
ciaciones entre variables (frecuencia de uso y percepcion
de impacto; nivel de capacitacion y percepcion positiva),
asi como el coeficiente de correlacion de Spearman para
medir la relacion entre el nivel de capacitacion y la per-
cepcion de mejora en los procesos. Para el analisis cua-
litativo, se empled un procedimiento de categorizacion
temética. Las notas de campo y los documentos insti-
tucionales fueron organizados en categorias derivadas
de las dimensiones del estudio (adopcion tecnologica,
impacto en la gestion, limitaciones y capacitacion) y se
realiz6 un analisis de contenido y triangulacion con los
hallazgos cuantitativos.
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Para la aproximacion cualitativa se emplearon dos
técnicas:

a.  Observacion no participante en espacios institu-
cionales donde se despliegan procesos de gestion
mediados por tecnologia, registrada en una guia
semiestructurada; y

b.  Analisis documental de fuentes institucionales
como actas, planes operativos e informes de
gestion.

El cuestionario fue aplicado de manera presencial
durante la primera quincena de enero de 2026, con una
duracion aproximada de 20 minutos por participante.
La aplicacion se realizo en la sala de profesores de la
institucion, en horario matutino, previa coordinacion
con las autoridades educativas. Se garantizo el ano-
nimato de las respuestas y la confidencialidad de la
informacién proporcionada.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion se orga-
nizaron a partir de la informacion recopilada a través
de las encuestas aplicadas al personal administrativo
y docente de la Unidad Educativa “Real Audiencia de
Quito” (24 participantes: 21 docentes y 3 adminis-
trativos), complementada con el andlisis cualitativo
derivado de las observaciones no participantes y la
revision documental de fuentes institucionales (actas,
planes operativos e informes de gestion). Los hallazgos
se estructuraron en cuatro dimensiones:

1. Nivel de adopcion de herramientas digitales,
2. Impacto en los procesos administrativos,
3. Limitaciones identificadas,

4. Grado de capacitacion del personal.

1. Diagnéstico del nivel de adopcion de herramientas
digitales

La Figura 1 mostré que el 79% del personal docente
y administrativo emple6 con alta frecuencia las herra-
mientas digitales en la planificacion, registro y segui-
miento de actividades, mientras que el 21% restante las
utilizo de manera ocasional (13%), limitada (4%) o no
las emplea (4%). Este hallazgo evidencia una elevada
apropiacion tecnoldgica institucional, aunque persiste
un nucleo de personal con baja o nula adopcién que
requiere atencion prioritaria.
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Figura 1
Frecuencia en el uso de herramientas digitales en los procesos administrativos

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (Gomez y Uvijindia, 2026).
Impacto de las herramientas digitales en los procesos administrativos

La Figura 2 presenta la percepcion del personal sobre el impacto en tres dimensiones clave. El 83% percibio mejoras
significativas en la comunicacion interna y la coordinacion institucional, el 71% valord positivamente la organizacion
de la informacion, y el 67% destacé mejoras en la toma de decisiones.

Figura 2
Percepcion del impacto de las herramientas digitales en los procesos administrativos

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (Gomez y Uvijindia, 2026).

El analisis documental de actas y planes operativos constatd que la institucion ha incorporado progresivamente
herramientas digitales, aunque no se evidencia una planificacion estratégica explicita. Las observaciones revelaron
que la centralizacion de informacion en repositorios digitales ha permitido un seguimiento mas agil de los procesos,
y los docentes manifestaron que el uso tecnoldgico ha fortalecido la planificacion pedagogica.
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Limitaciones identificadas en el proceso de digitalizacion
En la Tabla 2 se presentaron tres limitaciones principales reportadas por los participantes.

Tabla 2
Limitaciones para la integracion tecnolégica

Limitacion Porcentaje de afectados Descripcion
Conectividad insuficiente 33% Acceso restringido a internet en ciertos espacios
institucionales
Brecha de competencias digitales 46% Personal con formacion parcial o nula en herra-

mientas digitales

Dependencia tecnologica sin 29% Uso excesivo de recursos sin criterios pedago-
. ., (0] . .
planificacion gicos definidos

Nota. Los porcentajes corresponden al total de participantes (N=24) (Gomez y Uvijindia, 2026).

La observacion no participante constato sefial de internet intermitente en espacios como biblioteca y algunas aulas.
En cuanto a la brecha de competencias, varios docentes de mayor edad manifestaron dificultades para adaptarse
a nuevas plataformas. El analisis documental evidencié que la institucion no contaba con criterios institucionales
claros que orienten el uso de recursos tecnoldgicos hacia objetivos especificos.

Grado de capacitacion del personal en herramientas digitales

La Tabla 3 presento la distribucion porcentual del personal segun su nivel de capacitacion en el manejo de recursos
digitales.

Tabla 3
Grado de capacitacion del personal

Nivel de capacitacién Porcentaje Descripcion

Completa 21 % El personal se considera plenamente preparado para el uso de
herramientas digitales.

Parcial 63 % El personal posee formacion basica o intermedia, pero requiere
actualizacion.
Nula 17 % No ha recibido capacitacion formal en recursos digitales.

Nota. Resultados obtenidos en la investigacion (Gomez y Uvijindia, 2026).
Analisis de asociacion entre variables

El analisis de Chi-cuadrado reveld una asociacion significativa entre la frecuencia de uso de herramientas digitales
y la percepcion positiva de su impacto (> = 8.45, p < 0.05). Del total de personal con alta frecuencia de uso (79%),
el 92% manifestd una percepcion favorable en comunicacion interna y organizacion de informacion. En contraste,
entre quienes presentan baja o nula frecuencia de uso (8%), solo el 40% valoro positivamente dichas dimensiones.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman mostrd una correlacion positiva moderada (rs = 0.62, p <0.01)
entre el nivel de capacitacion (completa, parcial, nula) y la percepcion de mejora en los procesos administrativos. El
90% del personal con capacitacion completa percibioé un impacto positivo, mientras que esta percepcion descendio al
55% entre quienes tienen capacitacion parcial o nula. Estos hallazgos confirman que la formacion y el uso frecuente
son factores asociados a una valoracién mas positiva de la digitalizacion administrativa.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion permi-
tieron establecer contrastes con la literatura revisada
y ofrecer una interpretacion fundamentada de los
hallazgos.

Contraste con estudios previos

El alto nivel de adopcion de herramientas digitales
encontrado (79% de uso frecuente) coincide con lo
seflalado por Dancsa et al. (2023), en que la transfor-
macion digital ha modificado practicas y estructuras
de gestion. Sin embargo, este estudio aporta evidencia
adicional al mostrar que, en el contexto ecuatoriano,
la adopcion es mayor para tareas de planificacion y
seguimiento que para la toma de decisiones estratégi-
cas, lo que sugiere una integracion afiin incipiente en
niveles jerarquicos superiores. Asimismo, la percep-
cion favorable del 83% en comunicacion interna res-
paldo lo planteado por Espinoza et al. (2025), pero
también amplia sus hallazgos al identificar que la
organizacion de la informacion (71%) y la toma de
decisiones (67%) presentan valoraciones mas bajas,
lo que indica areas de mejora especificas.

En cuanto a la perspectiva cualitativa, las observa-
ciones realizadas revelaron que la centralizacion de
informacion en repositorios digitales ha permitido un
seguimiento més agil de los procesos administrativos.
Adicionalmente, los docentes manifestaron que el uso
de medios tecnologicos ha fortalecido la planificacion
pedagodgica, promoviendo una cultura institucional mas
dindmica y moderna. Estos hallazgos se alinearon con
lo planteado por Alvia et al. (2022) y Maza et al. (2025)
sobre los beneficios de la transformacion digital en el
ambito educativo.

Hallazgos divergentes y explicaciones

A diferencia de lo sefialado por Cabero et al. (2022)
respecto a que la integracion tecnoldgica requirio pro-
cesos formativos continuos para ser efectiva. quienes
enfatizan la necesidad de formacion continua para una
integracion efectiva, este estudio encontrd que, a pesar
de que el 80% del personal tiene formacion parcial o
nula, existe un alto nivel de uso frecuente. Esta aparente
contradiccion se explica por la autodidacta y el apren-
dizaje informal entre pares que ocurre en la institucion,
lo que sugiere que, en contextos con recursos limitados,
la colaboracion horizontal puede suplir parcialmente

7

la falta de formacion formal. Sin embargo, esta estra-
tegia no es suficiente para garantizar un uso critico
y planificado de la tecnologia, como lo evidencia la
dependencia tecnologica sin planificacion (29%).

Aportes del estudio:

Esta investigacion aporta evidencia empirica sobre la
relacion entre capacitacion, uso y percepcion en el con-
texto educativo ecuatoriano. El andlisis de asociacion
(Chi-cuadrado y Spearman) confirma que la forma-
cidén completa esta asociada a una mejor percepcion,
lo que valida las recomendaciones de Caldera (2025) y
Cardenas et al. (2025) sobre la necesidad de programas
de capacitacion gradual y contextualizada. Ademas, el
estudio diferencia entre tipos de impacto (comunica-
cion, organizacion, toma de decisiones), permitiendo
una comprension mas matizada de los beneficios de la
digitalizacion. Por su parte, Sanz et al. (2025) deter-
minaron que la percepcion de ventajas relativas y la
facilidad de uso influyd notablemente en las intenciones
y actitudes hacia la adopcion tecnologica, lo que se
refleja en los hallazgos de esta investigacion.

Limitaciones estructurales

La conectividad insuficiente (33%) y la brecha de com-
petencias digitales (63% con formacion parcial, 17%
sin formacion formal) confirman las advertencias de
Gallardo et al. (2025) y Lligiiin y Garcia (2025) sobre la
insuficiencia de infraestructura sin desarrollo de com-
petencias. La dependencia tecnoldgica sin planificacion
(29%) coincide con Muiioz et al. (2024) y Fonseca et
al. (2025), quienes sostienen que la adopcion desarti-
culada puede volverse ineficiente. Este estudio afiade
que dicha dependencia no solo afecta la eficiencia, sino
que puede generar resistencias y desconfianza entre
el personal, especialmente entre los de mayor edad.

Implicaciones practicas

Los hallazgos sugieren que la Unidad Educativa “Real
Audiencia de Quito” requiere una intervencion estra-
tégica que articule tres ejes: (a) fortalecimiento de la
infraestructura de conectividad, (b) implementacion
de un programa de formacion continua diferenciado
por niveles de competencia, y (c) establecimiento de
criterios institucionales claros para el uso de herramien-
tas digitales. Estas implicaciones se materializan en el
Modelo Institucional de Integracion Digital propuesto
en este estudio.
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Futuras lineas de investigacion

Se recomienda ampliar esta investigacion mediante
estudios comparativos con otras instituciones educati-
vas ecuatorianas, asi como disefios longitudinales que
permitan evaluar los procesos de las competencias
digitales después de implementar programas de for-
macion continua. Asimismo, seria pertinente incorporar
mediciones objetivas (no solo autopercepcion) del nivel
de competencia digital del personal.

Limitaciones metodologicas

Es preciso sefialar ciertas limitaciones metodologicas
en la presente investigacion. Al tratarse de un estudio de
caso situado en una unica institucion y con una pobla-
cion reducida (N=24), los resultados estadisticos no son
directamente generalizables a todo el sistema educativo
ecuatoriano, aunque si ofrecen una alta transferibilidad
analitica a contextos escolares con caracteristicas simila-
res. Asimismo, la recoleccion de los datos cuantitativos
se baso en el autorreporte de los participantes mediante
cuestionarios, lo que podria introducir sesgos de desea-
bilidad social o de sobreestimacion respecto a su nivel
real de competencias digitales. Estas variables sugieren
la necesidad de interpretar los datos con prudencia.

PROPUESTA

A partir de los hallazgos obtenidos, se planted como pro-
puesta la implementacion de un Modelo Institucional
de Integracion Digital para la Unidad Educativa “Real
Audiencia de Quito”. Este modelo busca articular de
manera estratégica los recursos tecnoldgicos dispo-
nibles, las competencias digitales del personal y los
procesos administrativos, con el fin de consolidar una
transformacion digital inclusiva y sostenible.

8

El modelo propuesto se estructuré en cuatro compo-
nentes, tal como lo muestra la figura 3:

Figura 3
Esquema del Modelo Institucional de Integracién
Digital

Nota. Elaboracion propia basada en los ejes estratégicos de la pro-
puesta (Gémez y Uvijindia, 2026).

1. Gestion tecnoldgica: Fortalecimiento de la infraes-
tructura de conectividad, adquisicion y mantenimiento
de recursos digitales, asi como la implementacion de
plataformas institucionales que respondan a las nece-
sidades administrativas y pedagogicas.

2. Formacion continua: Desarrollo de un programa de
capacitacion gradual y contextualizado, con modulos
basicos, intermedios y avanzados, acompafiado de
mentorias personalizadas que atiendan los diferentes
niveles de competencia digital del personal docente y
administrativo.

3. Planificacion estratégica: Establecimiento de crite-
rios institucionales claros que orienten el uso de las
herramientas digitales hacia objetivos pedagdgicos y
administrativos especificos, evitando la dependencia
tecnoldgica sin planificacion.

4. Cultura de innovacion: Promocion de una cultura
organizacional que valore la colaboracion, la transpa-
rencia y la mejora continua, incentivando la participa-
cion activa de todos los actores institucionales en el
proceso de transformacion digital.
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Se prevé que la implementacion de este modelo per-
mitirfa a la institucion superar las limitaciones iden-
tificadas, potenciar los beneficios de la digitalizacion
y consolidarse como un referente en la integracion
tecnologica dentro del contexto educativo ecuatoriano.

Validacion de la propuesta

La propuesta fue sometida a valoracion mediante
juicio de tres expertos seleccionados bajo rigurosos
criterios de idoneidad académica y trayectoria profe-
sional, contando todos con grado de PhD y mas de
diez afios de experiencia demostrada en gestion esco-
lar y tecnologia educativa. La validacion se ejecutd
empleando un instrumento de evaluacion tipo riibrica
disefado especificamente para este estudio. Mediante
esta matriz, los especialistas valoraron cuatro dimensio-
nes: pertinencia, viabilidad, coherencia metodologica y
aplicabilidad institucional, utilizando una escala ordinal
de 1 (deficiente) a 5 (excelente). Los resultados se pre-
sentan en la Tabla 4.

Tabla 4
Resultados de la validacién por juicio de expertos

Criterio Expl Exp2 Exp3 Promedio
Pertinencia 5 4 5 4.7
Viabilidad 4 4 5 43
Coherencia 5 5 4 4.7

metodologica
Aplicabilidad 4 4 4 4.0
institucional

Promedio

total 4.4/5

Nota. Descripcion de los resultados valorados por
los expertos (Gomez y Uvijindia, 2026).

Los resultados de la validacion evidenciaron que la
propuesta es pertinente y aplicable en el contexto ins-
titucional, con un promedio general de 4,4 sobre 5,
lo que corresponde a una valoracion de “Buena”. Los
expertos recomendaron socializar el modelo con toda
la comunidad educativa antes de su implementacion.
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CONCLUSIONES

El andlisis realizado puso en evidencia que el uso
de herramientas digitales favorece los procesos
administrativos de la Unidad Educativa “Real
Audiencia de Quito”, especialmente en aspectos
relacionados con la planificacion, la comunica-
cién interna y la organizacion de la informacion.
No obstante, la sostenibilidad de estos avances
depende del fortalecimiento continuo de las com-
petencias digitales del personal y de la existencia
de lineamientos institucionales que orienten la
integracion tecnologica.

Las limitaciones detectadas (conectividad, brecha
digital, falta de planificacion) son interdependien-
tes y, sin estrategia, la tecnologia puede profundi-
zar desigualdades.

Invertir en formacién continua es mas determi-
nante que la mera adquisicion de infraestructura,
lo que cuestiona las visiones que priorizan los
equipos sobre el desarrollo del personal.

El modelo propuesto es transferible a otras ins-
tituciones ecuatorianas; futuros estudios deben
evaluar su impacto longitudinal.
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