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RESUMEN

La educacion superior enfrenta limitaciones en el seguimiento del rendimiento
académico debido al predominio de metodologias tradicionales, lo que ha im-
pulsado la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) como herramienta para
optimizar los procesos educativos. En este contexto, la presente investigacion
tuvo como propoésito disefiar y evaluar un sistema basado en IA para predecir
el rendimiento académico de estudiantes universitarios mediante el analisis de
datos educativos y la comparacion entre metodologias tradicionales y estrategias
apoyadas en IA. Se desarrolld un estudio cuantitativo con disefio experimental
en una muestra de 80 estudiantes distribuidos en un grupo control y un grupo
experimental. La recoleccion de datos se realizo mediante evaluaciones aca-
démicas, formularios digitales y registros de actividad, mientras que el proce-
samiento se efectud con algoritmos de aprendizaje automatico como regresion
logistica, arboles de decision y redes neuronales. Los resultados evidenciaron
un mayor rendimiento académico en el grupo experimental (M=8,3) frente al
grupo control (M=7,2), con diferencias estadisticamente significativas (p <
0,001), ademas de mayores niveles de participacion y uso de recursos educa-
tivos. El modelo predictivo alcanz6 una exactitud del 85 %, demostrando una
adecuada capacidad para anticipar el desempefio estudiantil. Se concluye que la
IA constituye una herramienta clave para fortalecer el rendimiento académico
y apoyar la toma de decisiones pedagogicas basadas en datos en el contexto de
la educacion superior.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, rendimiento académico, educacion su-
perior, modelos predictivos, aprendizaje automatico
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ABSTRACT

Higher education faces limitations in monitoring academic performance due
to the predominance of traditional methodologies, which has encouraged the
incorporation of artificial intelligence (Al) as a tool to optimize educational
processes. In this context, the present study aimed to design and evaluate an
Al-based system to predict university students’ academic performance through
the analysis of educational data and the comparison between traditional metho-
dologies and Al-supported strategies. A quantitative study with an experimental
design was conducted on a sample of 80 students divided into a control group
and an experimental group. Data collection was carried out through academic
assessments, digital forms, and activity records, while data processing was per-
formed using machine learning algorithms such as logistic regression, decision
trees, and neural networks. The results showed higher academic performance
in the experimental group (M=8.3) compared to the control group (M=7.2),
with statistically significant differences (p < 0.001), as well as higher levels of
participation and use of educational resources. The predictive model achieved
an accuracy of 85 %, demonstrating an adequate capacity to anticipate student
performance. It is concluded that Al represents a key tool for improving aca-
demic performance and supporting data-driven pedagogical decision-making
in higher education.

Keywords: artificial intelligence, academic performance, higher education,
predictive models, machine learning
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INTRODUCCION

En los tltimos afios, la educacion superior ha experi-
mentado transformaciones significativas impulsadas
por el avance de las tecnologias digitales, lo que ha
generado cambios en los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Sweeney et al., 2016). En este contexto, la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas ha permi-
tido el desarrollo de estrategias pedagdgicas orientadas
a mejorar la calidad educativa, optimizar el acceso al
conocimiento y fortalecer la interaccion entre docentes
y estudiantes. La inteligencia artificial (IA) actualmente
se posiciona como una innovacion con gran relevancia
para el ambito educativo, gracias a su potencial para la
transformacion de procesos tanto de ensefianza como
de aprendizaje (UNESCO, 2023; OECD, 2019).

La IA permite el procesamiento de grandes volumenes
de informacion, identificar patrones en datos y generar
modelos predictivos para el contexto educativo, por
lo que se ha posicionado con un papel muy relevante
en cuanto a la educacion superior. Algunos estudios
sefialan que utilizar la IA permite facilitar el anélisis del
comportamiento académico de los estudiantes, ademas
de contribuir a la toma de decisiones pedagogica basa-
das en datos. (Holmes et al., 2019; Zawacki-Richter
etal., 2019; Baker & Inventado, 2014). La implemen-
tacion de este tipo de sistemas resulta beneficioso al
favorecer la personalizacion del aprendizaje, ya que
permite adaptar los contenidos a las necesidades de
cada uno de los estudiantes (Luckin et al., 2016, Hellas
et al., 2018; Siemens & Baker, 2012).

A pesar de esto, en la mayoria de las instituciones de
educacion superior todavia prevalecen las metodolo-
gias tradicionales de ensefianza, por lo que se limita
el seguimiento continuo del aprendizaje, ademas de
dificultar la identificacion temprana de posibles difi-
cultades académicas.
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Ifenthaler y Schumacher (2016) indican que el integrar
tecnologias que se basen en el uso de IA puede contri-
buir a superar estas limitaciones, gracias al analisis de
datos educativos y generacion de informacion relevante
que permita mejorar el proceso formativo.

El uso de los modelos predictivos que se basen en 1A
llega ser catalogados como una alternativa innovadora
que permite comprender de mejor manera el rendi-
miento académico universitario (Waheed et al., 2019).
Papamitsiou y Economides (2014) indican que este tipo
de modelos también se anticipan a resultados acadé-
micos, lo que facilita la implementacion de estrategias
pedagodgicas oportunas. A nivel tedrico, la incorpora-
cion de estos modelos se sustenta en el cognitivismo,
lo cual explica como es que los estudiantes procesan y
organizan informacion, ademas de, en el conectivismo,
ya que resalta la importancia de las redes y tecnolo-
gia para la construccion de conocimiento gracias al
uso de entornos digitales (Boettcher & Conrad, 2021;
Siemens, 2005; Biggs et al., 2022).

Bajo este contexto, la presente investigacion tiene
como objetivo desarrollar un modelo predictivo que
se base en el uso de inteligencia artificial para analizar
el rendimiento académico universitario y comparar su
efectividad frente a las metodologias de ensefianza
tradicionales.
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METODOLOGIA
Enfoque y disefio de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
de tipo cuantitativo con un disefio experimental, mismo
que se oriento a analizar el rendimiento académico de
estudiantes universitarios gracias a la comparacion del
uso de metodologia tradicionales y uso de estrategias
educativas basadas en el uso de IA. Estructurandose
en dos grupos de estudio: un grupo control, mismo al
que se le aplicé una metodologia tradicional basada
en clases expositivas y evaluacion convencional; y un
grupo experimental, en el cual se implementaron estra-
tegias apoyadas en inteligencia artificial, incluyendo el
uso de herramientas digitales interactivas, sistemas de
analitica del aprendizaje y mecanismos de retroalimen-
tacion automatizada y personalizada, con el propdsito
de fortalecer el seguimiento continuo del estudiante y
optimizar su proceso de aprendizaje.

Poblaciéon y muestra

La poblacion estuvo conformada por estudiantes univer-
sitarios de primer nivel de la carrera de Administracion
de Empresas, pertenecientes la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo en Ecuador. Se selecciond
una muestra de 80 estudiantes mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, distribuidos equita-
tivamente en dos grupos de 40 estudiantes cada uno.

Los criterios de inclusion consideraron estudiantes que
tengan una matricula activa, asistencia regular, acceso
a dispositivos digitales y consentimiento para la parti-
cipacion en el estudio.

Variables de investigacion

La variable dependiente del estudio fue el rendimiento
académico, mismo que se midio gracias a la califica-
cion inicial y final. Como variables independientes se
tuvieron la metodologia de ensefianza, definida segun el
tipo de estrategia aplicada, la participacion académica,
misma que se evalué mediante el nimero de actividades
realizadas, y el uso de recursos educativos que se midid
por la frecuencia de acceso a la plataforma digital.

Procedimiento metodologico

La presente investigacion se desarrolld en cuatro
fases secuenciales: (1) Diagndstico, con evaluaciones
iniciales para determinar el nivel de conocimiento de
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los estudiantes; (2) Intervencion, implementacion de
las metodologias correspondientes a cada grupo; (3)
Recoleccion de datos, mediante evaluaciones, formula-
rios digitales y registros de actividad; y (4) Analisis de
datos, procesamiento con herramientas de IA en Google
Colab y el software estadistico Rstudio, permitiendo
el procesamiento de la informacion y la aplicacion de
pruebas estadisticas para determinar la significancia
de los datos.

Modelos de aprendizaje automatico y métricas

Para el andlisis se emplearon algoritmos de aprendi-
zaje automatico, tales como regresion logistica, arbo-
les de decision y redes neuronales, para identificar
patrones y poder predecir el rendimiento académico
de los estudiantes.

El desempefio del modelo se evalud gracias a métricas
estandar de calificacion, como accuracy, misma que
representa la proporcion de predicciones correctas;
precision, que mide la exactitud en la prediccion de
la clase positiva; recall, que indica la capacidad del
modelo para identificar los casos positivos; y F1-score,
es la medida armoénica de precision y recall.

Todos los participantes firmaron un consentimiento
informado antes de iniciar el estudio, los datos fueron
anonimizados para garantizar la confidencialidad y el
uso responsable de la informacion.

Consideraciones éticas

La presente investigacion fue desarrollada en cum-
plimiento de los lineamientos éticos de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) para
estudios con seres humanos. El estudio fue avalado por
la instancia académica correspondiente, garantizando
el respeto a la normativa institucional y a los principios
éticos de la investigacion educativa.

Todos los participantes fueron informados sobre los
objetivos, procedimientos y alcance del estudio, y
otorgaron su consentimiento informado de manera
voluntaria antes de su participacion. Se garantizé en
todo momento la confidencialidad, anonimato y pro-
teccion de los datos personales.

El tratamiento de la informacion se realizé bajo prin-
cipios de responsabilidad, integridad académica y uso
ético de los datos, asegurando su utilizacion exclusi-
vamente con fines cientificos.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados se presentan en funcién de dos com-
ponentes: el analisis del rendimiento académico y la
evaluacion del modelo predictivo que se baso en IA.

Rendimiento académico de los grupos de estudio

Tabla 1
Comparacion del rendimiento académico entre grupos

Grupo Promedio Promedio = Mejora
up inicial final (%)
Grupo control .
(tradicional) 6,5 72 10,7 %
Grupo experi- 64 83 207%

mental (IA)

En la fase diagndstica, los dos grupos presentaron
niveles similares en cuanto a conocimiento. Pero tras
la intervencion, el grupo experimental evidencié una
mejora del 29,7 % frente al 10,7 % del grupo control,
como se observa en la Tabla 1.

Figura 1
Comparacion del rendimiento académico entre el
grupo control y el grupo experimental

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del estudio.

La Figura | muestra la comparacion del rendimiento
académico final entre el grupo control y el experimen-
tal. Se observa que el grupo experimental obtuvo un
promedio superior al del grupo control, lo que evidencia
la existencia de un mejor desempefio académico en los
estudiantes que participaron en la intervencion basada
en inteligencia artificial. El grupo control obtuvo un
promedio final de 7,2, mientras que el experimental de
8,3, lo que representa una diferencia favorable de 1,1
puntos a favor del grupo experimental.

Para determinar si esta diferencia fue estadistica-
mente significativa, se aplico la prueba t de Student
para muestras independientes. Los resultados indican
diferencias estadisticamente significativas entre ambos
grupos, t(74,73) = -11,29, p < 0,001. El intervalo de
confianza es del 95 % para la diferencia de medias fue
[-1,29;-0,91], lo que confirma que la mejora observada
no se debe al azar.

Ademas, se calculo el tamafio del efecto mediante el
coeficiente d de Cohen, obteniendo un valor de 2,52, lo
que indica un efecto grande. En conjunto, estos resul-
tados evidencian que la intervencion apoyada en IA
tuvo un impacto significativo y relevante en cuanto al
rendimiento académico de los estudiantes.
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Participacion y uso de recursos educativos

Los indicadores de interaccion académica que se
muestran en la Figura 2 evidencian diferencias claras:
los resultados evidencian una superioridad del grupo
experimental en todos los indicadores analizados, des-
tacando especialmente el uso de recursos digitales y
la participacion académica (88 % vs. 65 %), mayor
uso de recursos digitales (92 % vs. 60 %) y mayor
participacion general (90 % vs. 70 %).

Figura 2
Comparacién de actividades, uso de recursos y partici-
pacion entre el grupo control y el grupo experimental

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del estudio.
Resultados del modelo predictivo

Tabla 2
Métricas del modelo predictivo

Modelo Accuracy Precision Recall F1-Score
(%) (%) (%) (%)

Regfes.lon % %0 % -

logistica

Arb.ol. fie %3 ol % "

decision

Redes 85 03 ” o

neuronales
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El desempefio de los modelos predictivos se evalud
mediante métricas estandar de clasificacion. Como se
presenta en la Tabla 2, el modelo de redes neuronales
obtuvo el mejor rendimiento, con una accuracy del 85
%, y el arbol de decision, con 83 %, y la regresion
logistica, con 82 %. Estos resultados evidencian que
existe mayor capacidad predictiva del modelo basado
en redes neuronales.

Variables con mayor influencia en la prediccion

Las variables con mayor influencia en cuanto a la pre-
diccion del rendimiento académico fueron las evalua-
ciones previas y la participacién académica, mismas
que se encuentran seguidas del uso de recursos educati-
vos y el tiempo dedicado al estudio. Por lo tanto, estos
resultados dejan clara la importancia de los factores
conductuales del desempefio de los estudiantes.

Discusion

Los resultados evidencian que el disefio de un sistema
basado en IA para la prediccion del rendimiento aca-
démico constituye una alternativa pertinente en el con-
texto de la educacion superior contemporanea. El mejor
desempefio del grupo experimental sugiere que estas
herramientas aportan valor tanto tecnolégico como
pedagogico, al favorecer procesos de aprendizaje mas
dinamicos y orientados al seguimiento continuo del
estudiante. Este hallazgo es coherente con lo planteado
por la UNESCO (2023), que sostiene que la IA tiene
el potencial de transformar los procesos educativos al
facilitar el acceso al conocimiento y mejorar la calidad
del aprendizaje.

De esta manera, Chen et al. (2020) destacan que la
inteligencia artificial aplicada a la educacion permite
optimizar los procesos de ensefianza mediante sistemas
predictivos y analisis de datos orientados a mejorar el
desempefio estudiantil.

Khosravi et al. (2022), sefiala que los sistemas basa-
dos en inteligencia artificial y analitica del aprendizaje
permiten identificar tempranamente factores asociados
al bajo rendimiento académico, favoreciendo interven-
ciones educativas mas oportunas y personalizadas.

IDENTIDAD BOLIVARIANA VOL. 10 EDICION ESPECIAL No. 2.
AGOSTO 2026, pp. 169-176
© Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnologia - ITB
ISSN-e: 2550-6749



Instituto Superior . H
fb Universitario | o Cegesictt
Bolivariano Tan puth

de Tecnologia

gica

Chugquizala Erazo Diana Carolina - Cabascango Cdceres Damian Esteban - Reyes Wagnio Manuel - Rumbaut Rangel Dayron

La diferencia entre el grupo control y el grupo expe-
rimental no debe interpretarse inicamente como una
ventaja técnica de las herramientas digitales, sino
como una transformacion en la manera de acompaar
el aprendizaje. Mientras las metodologias tradicionales
se centran en la transmision de contenidos y la evalua-
cion final, las estrategias apoyadas en IA incorporan
procesos de retroalimentacion continua y seguimiento
individualizado. La OCDE (2021) destaca que el uso de
sistemas basados en datos en educacion favorece la per-
sonalizacion del aprendizaje y mejora la capacidad de
los docentes para adaptar sus estrategias pedagogicas.

La capacidad del modelo de IA para predecir el rendi-
miento académico con un accuracy del 85 % es signifi-
cativa, pues demuestra que los datos generados durante
el proceso educativo —calificaciones, participacion y
uso de recursos— pueden construir modelos predicti-
vos confiables. La OCDE (2021) sefiala que el uso de
IA en educacion permite aprovechar los datos educa-
tivos para mejorar la toma de decisiones, siempre que
se utilicen de manera responsable y contextualizada.

Las variables relacionadas con la participacion aca-
démica, el uso de recursos educativos y el tiempo de
dedicacion al estudio tienen una influencia significa-
tiva en el rendimiento. Esto refuerza la idea de que
el desempefio estudiantil es un fendmeno complejo
que trasciende las calificaciones. La UNESCO (2023)
sefiala que el andlisis de datos educativos permite com-
prender mejor los procesos de aprendizaje y disefar
estrategias de apoyo mas efectivas. Sin embargo, el
uso de estas tecnologias debe estar acompaiiado de un
enfoque critico y €tico que garantice la proteccion de
los datos de los estudiantes (OCDE, 2021).

Los resultados confirman que las estrategias apoyadas
en [A pueden generar mejores resultados que las meto-
dologias tradicionales, aunque este beneficio depende
de su adecuada articulacion con enfoques pedagogicos
pertinentes. La IA debe entenderse como una herra-
mienta de apoyo que fortalece el proceso educativo y
requiere de la mediacion docente para ser efectiva, y
no como un sustituto del rol del profesor.

7

CONCLUSIONES

El desarrollo de un sistema que se basa en inteligencia
artificial para la prediccion del rendimiento académico
ha demostrado ser una estrategia pertinente en el con-
texto de la educacion superior, y de esta manera se
evidencian mejoras en cuanto al desempefio estudiantil
sobre todo frente al uso de metodologias tradicionales.
Por ello se confirmé que el uso de modelos predictivos
permite analizar de manera integral el comportamiento
académico, permitiendo incorporar variables como la
participacion, interaccion y uso de recursos educativos.

Ademas, las estrategias educativas que se apoyan en la
inteligencia artificial favorecen la personalizacion de
aprendizaje y el seguimiento del estudiante, por lo que
se ayuda a la toma adecuada de decisiones pedagogicas
mejor informadas. Sin embargo, su efectividad depende
de la adecuada integracion con enfoques pedagogicos,
ademas del acompafamiento docente.

Existe una limitante en cuanto al estudio, ya que el
tamafio de la muestra y su aplicacion en un contexto
educativo Unico puede restringir la generalizacion de
resultados. Para investigaciones futuras se recomienda
aplicar la poblacion estudiada e incorporar modelos
predictivos mas robustos, que permitan el fortaleci-
miento y la precision y aplicabilidad de los sistemas
basados en inteligencia artificial para la educacion.

Finalmente, la implementacion de este tipo de tecnolo-
gias se debe realizar bajo principios éticos que garantice
siempre la proteccion de datos y el uso responsable
de la informacion, para de esta manera promover el
equilibrio entre la innovacion tecnologica y la practica
educacional.

Financiamiento: La presente investigacion no recibid
financiamiento externo y fue desarrollada con recursos
propios de los autores.

Declaracion de conflicto de intereses: Los autores
declaran no tener ningun conflicto de intereses respecto
a la publicacion de este articulo.
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