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RESUMEN
El presente estudio identificó los principales desafíos que enfrenta la profesión 
contable desde las perspectivas económica, digital y académica. Para ello, se 
utilizó un enfoque metodológico cualitativo con alcance descriptivo y método 
deductivo. Las técnicas de investigación incluyeron la revisión documental y 
entrevistas semiestructuradas, orientadas a recopilar criterios de profesionales 
contables respecto al tema. Los resultados muestran que, entre los retos más 
relevantes, se encuentran el análisis de inteligencia comercial, la detección de 
fraude financiero, el análisis de datos, la gestión del conocimiento, la consultoría 
de proyectos y los servicios de contabilidad internacional. En consecuencia, las 
revoluciones económica, digital y científica requieren que la práctica contable 
asuma nuevos roles, los cuales dependerán de las dinámicas futuras.
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ABSTRACT
The present study identified the main challenges facing the accounting profession 
from economic, digital, and academic perspectives. To achieve this, a qualitative 
methodological approach with a descriptive scope and deductive method was 
used. The research techniques included documentary review and semi-structured 
interviews aimed at gathering the opinions of accounting professionals on the 
topic. The results show that among the most relevant challenges are business 
intelligence analysis, financial fraud detection, data analysis, knowledge mana-
gement, project consulting, and international accounting services. Consequently, 
the economic, digital, and scientific revolutions require accounting practice to 
assume new roles, which will depend on future dynamics.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, la sociedad se encuentra inmersa en 
un proceso constante de transformación, impulsado por 
la globalización, la digitalización y el avance científico. 
En este contexto, los profesionales del área de conta-
bilidad enfrentan desafíos que demandan adaptación y 
actualización continua para responder eficazmente a las 
nuevas exigencias del entorno económico y empresarial.

Desde una perspectiva económica, uno de los principales 
retos para estos profesionales es mantenerse al día con 
las normas contables que cambian conforme evolucionan 
las economías nacionales y globales.

Por otro lado, desde el ámbito digital, los profesionales 
de la contabilidad deben dominar las herramientas y 
tecnologías que permiten automatizar y digitalizar 
procesos, lo cual mejora la eficiencia y facilita la entrega 
de información precisa y actualizada a los usuarios.

Asimismo, desde la perspectiva científica, es importante 
que estos profesionales manejen metodologías estadísticas 
y analíticas para ofrecer informes financieros relevantes 
que apoya en la toma de decisiones.

Los resultados de la encuesta realizada en este estudio 
revelan un tema clave para los profesionales de la 
contabilidad: la falta de apropiación de las responsabili-
dades éticas y sociales que deben asumir en su práctica 
profesional. Es importante destacar que el contador 
público como miembro fundamental de las organiza-
ciones, desempeña un rol fiduciario y transparente. Por 
ello, debe afrontar con responsabilidad los principales 
desafíos a la profesión auditora, abordándolos desde 
enfoques económicos, digitales y científicos. Solo 
así podrá desempeñar un papel integral en el entorno 
empresarial y contribuir a materializar las distintas 
visiones de la disciplina contable.

METODOLOGÍA

El presente estudio se aborda desde un enfoque cualitativo 
con un alcance descriptivo, orientado a identificar los 
principales desafíos que enfrentan los profesionales 
de la contabilidad desde las perspectivas económica, 
digital y científica. A través de un método deductivo, 
se lograron identificar peculiaridades que evidencian 
estos retos en la práctica profesional de los contadores 
públicos autorizados (CPA).

Para la recolección de información se emplearon técnicas 
de revisión documental enfocándose en fuentes diversas 
como libros, repositorios y artículos científicos. Se 
elaboró un registro de seguimiento para sistematizar 
los desafíos detectados en el ejercicio contable.

De acuerdo con Escarraga (2021), uno de los mayores 
retos del contador público es aprender a hacer un mejor 
y mayor uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones (TIC) a la hora de adaptarse a entornos 
cambiantes, los cuales facilitan el acceso, la emisión y el 
tratamiento de la información; convirtiéndose en el eje 
fundamental de toda trabajo cotidiano: las transacciones 
electrónicas, redes sociales, la geolocalización, video 
llamadas, el e- commerce, la música en línea y un sinfín 
más. Teniendo que adaptarse a los cambios y aprovechar 
los avances de los sistemas tecnológicos (p. 9).

Del mismo modo, López (1995) establece las condiciones 
que una disciplina debe cumplir para ser considerada 
ciencia. Entre ellas, destacan tener un objeto específico 
de estudio, aplicar análisis riguroso, formular verda-
des universales y perennes, desarrollar un enfoque 
sistemático, mantener una tradición académica, evitar 
dogmatismos, fundamentarse en bases comprobables, 
proporcionar explicaciones útiles, anticipar hechos 
dinámicos y vincularse con otros campos del saber (p. 64).

Bajo esta perspectiva, Barros y Johnson (2018) argumen-
tan que la contabilidad es una ciencia empírica, factual, 
cultural y aplicada que se ocupa de explicar las tareas, 
especialmente de carácter cuantitativo, y los hechos que 
dan origen al cumplimiento de metas organizacionales; 
refiriéndose a los fenómenos económicos.

Adicionalmente, Betancurt (2012) señala que la con-
tabilidad es una ciencia porque está estrechamente 
vinculada con otras disciplinas, lo que implica que, al 
ser reconocida como ciencia, no debe verse simplemente 
como una herramienta de otras ciencias.

Las tecnologías blandas han venido evolucionando con 
los años, y como resultado, surgen nuevos cambios 
para la contabilidad, no solo cambios en sus procesos 
sino los métodos de aplicarlos. De acuerdo con ello, 
es menester expresar que tecnologías blandas es un 
término generado a partir de la tecnología, definida 
según Beckmann (1777) como una curiosa unión de 
un gran conocimiento técnico (p. 19).
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Con el tiempo aparecieron los primeros sistemas conta-
bles, revolucionando el mundo contable y la perspectiva 
del contador en su labor, lo cual permitió realizar cálculos 
útiles y facilitó su trabajo.

Por su parte, Orozco et al. (2020) indican que la tec-
nología se ha convertido en el ente encaminador de la 
profesión contable, lo que se refleja en una organización 
más eficiente y en mejores perspectivas para el futuro. 
De hecho, han surgido cambios muy positivos para los 
procesos contables, permitiendo obtener información 
más clara y precisa para la toma de decisiones.

En este sentido, Bossio et al. (2018) afirman que uno de 
los retos del profesional contable es la autoactualización 
mediante el uso de procesos mejorados, adaptándolos 
a la contabilidad de las organizaciones a través de la 
aplicación de las NIIF.

El contador con dominio de las Normas Internacionales 
de Información Financiera (NIIF) está preparado para 
asesorar a empresas multinacionales, contribuyendo al 
crecimiento organizacional y al desarrollo económico 
del país, conforme a los cambios más relevantes en los 
procesos contables.

De igual manera, Rueda (2010) expone que el reto está 
en asumir que el papel de la contabilidad es adoptar el 
uso de los estándares emitidos por el IASB (International 
Accounting Standards Board). Esto es resultado de una 
combinación particular de visiones y entendimientos 
teóricos sobre el desarrollo del modelo económico, la 
globalización, el rol del estado y la regulación de todos 
los procesos (p. 150).

En última instancia, Guatame y Lagos (2017) manifiestan 
que el profesional de la contabilidad debe desarrollar 
su capacidad innovadora en métodos y procesos para 
ofrecer mejores servicios, teniendo en cuenta que el 
desarrollo de su trabajo es un elemento fundamental 
para las empresas, así como estar a la par con las 
tecnologías de la información y desarrollar aspectos 
económico científico académico.

ANÁLISIS DE RESULTADOS

Los cambios significativos que día a día experimenta el 
ejercicio profesional de los contadores, influenciados 
por las tendencias económicas, han permitido que 
estos se adapten a diversos contextos y a los impactos 
sociales que se generan. El mayor desafío radica en 
comprender las posturas de distintos autores de quienes 
se obtuvo información confiable para debatir sobre las 
tendencias que reflejan la situación financiera de una 
empresa u organización.

El papel del contador en las empresas ha evolucionado en 
gran medida junto con las tecnologías de la información 
y comunicación (TIC), evidenciando tanto las necesi-
dades organizacionales como los avances tecnológicos. 
Estos cambios han abierto nuevas oportunidades que, 
de una u otra manera, impulsan el desarrollo y creci-
miento organizacional, presentando nuevos retos para 
la profesión contable.

Con los datos obtenidos, se puede indicar que el profe-
sional contable debe potenciar su capacidad innovadora 
para mejorar las técnicas con las que ofrece sus servicios, 
contribuyendo así al desarrollo productivo favorable 
de las empresas u organizaciones. En este sentido, los 
factores derivados de la Cuarta Revolución Industrial, 
vinculados a la contabilidad mediante la transferencia 
ordenada y segura de información, han facilitado el 
aprendizaje en áreas como la analítica de datos y la 
tecnología, aspectos clave en la evolución del contador.

Asimismo, se han desarrollado procesos académicos 
que condicionan la generación de nuevos retos para el 
profesional desde la investigación universitaria hasta la 
aplicación práctica de métodos en el ejercicio profesional.
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Los profesionales de la contabilidad desempeñan un rol 
fundamental en la promoción del estudio y análisis de 
esta disciplina, aplicando métodos y procedimientos 
que permiten medir la capacidad de prever procesos con 
fiabilidad. Esta labor genera múltiples funciones para 
el profesional contable y facilita la identificación de los 
elementos esenciales que convierten a la contabilidad en 
una ciencia, al cumplir con criterios de sistematicidad, 
objetividad y capacidad de predicción.

En este sentido, uno de los desafíos más relevantes para 
el profesional contable es, sin duda, la construcción de 
un pensamiento crítico en su ejercicio diario. Este tipo 
de pensamiento es indispensable tanto en el ser como en 
el hacer profesional, ya que permite enfrentar problemas 
financieros complejos, colaborar efectivamente con otros 
actores, fomentar la duda constructiva, reconstruir el 
conocimiento existente y comprender la realidad desde 
una visión integrada y multidimensional. Finalmente, 
se recomienda que futuras investigaciones continúen 
desarrollando metodologías desde un enfoque crítico-ana-
lítico. Asimismo, es fundamental realizar revisiones 
bibliográficas más profundas que aborden los desafíos 
contemporáneos del ejercicio profesional contable, en 
especial aquellos derivados de las transformaciones 
económicas, digitales y científicas.

CONCLUSIONES

La evolución del contexto social y económico ha influido 
significativamente en el rol del profesional contable, 
enfrentándolo a nuevos y complejos desafíos. A través 
de este estudio, se ha logrado abordar la profesión 
desde las perspectivas económica, científica y digital, 
concluyendo que estas dimensiones representan opor-
tunidades de mejora para el ejercicio contable, con un 
impacto directo en el desarrollo social.

Se puede concluir que las nuevas tendencias económicas 
son uno de los principales motores que generan retos 
en el saber y el hacer contable. Por ello, es esencial que 
los profesionales aprovechen los recursos disponibles 
para fortalecer sus habilidades y capacidades, lo que les 
permitirá asumir funciones estratégicas en los ámbitos 
administrativos, contable y financiero, afrontando con 
éxito los desafíos que enfrentan las organizaciones en 
un entorno cada vez más dinámico y exigente.
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