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RESUMEN

La cultura organizacional constituye un eje determinante en la implementacion
efectiva de las politicas de calidad, especialmente en instituciones intercultu-
rales, donde convergen normativas nacionales y saberes ancestrales. En este
contexto, la gestion institucional cumple un rol mediador al reinterpretar dichas
politicas desde la identidad cultural, evitando que estdndares externos desplacen
los saberes ancestrales caracteristicos. Este estudio analiza la influencia de la
cultura organizacional en la implementacion de politicas de calidad en la Unidad
Educativa Guardiana de los Saberes Salinas, ubicada en un contexto rural e
intercultural ecuatoriano. El objetivo fue determinar como los rasgos culturales
institucionales inciden en dicha aplicacion, considerando dimensiones como
mision institucional, participacion docente, mejora continua, gestion organi-
zacional, politicas de calidad y propuestas de mejora, a partir del Modelo de
Denison adaptado al contexto educativo. Se adopté un enfoque metodologico
mixto, con predominio cuantitativo y complemento cualitativo. La recoleccion
de los datos incluy6 una encuesta censal aplicada a los 26 miembros de la
institucion y una entrevista semiestructurada a la rectora. Los resultados evi-
dencian una cultura organizacional con desarrollo medio-alto, con fortalezas en
cumplimiento normativo y debilidades en la claridad misional, adaptabilidad
institucional y participacion docente. Se identifican diferencias en perspectivas
entre directivo y cuerpo docente, revelando tensiones entre el discurso institu-
cional y précticas cotidianas. Se concluye que la efectividad de las politicas de
calidad en contextos interculturales no depende unicamente del cumplimiento
normativo, sino de una gestion institucional capaz de articular dichas politicas
en practicas culturales pertinentes, preservando la identidad ancestral como eje
del quehacer educativo.

Palabras clave: cultura organizacional, politicas educativas, calidad educativa,
interculturalidad, saberes ancestrales, Ecuador
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ABSTRACT

Organizational culture constitutes a determining factor in the effective implemen-
tation of quality policies, particularly in intercultural institutions where national
regulations converge with ancestral knowledge. In this context, institutional
management plays a mediating role by reinterpreting such policies in light of
cultural identity, preventing external standards from displacing the characteristic
ancestral knowledge. This study examines the influence of organizational culture
on the implementation of quality policies at the Unidad Educativa Guardiana
de los Saberes Salinas, located in a rural and intercultural Ecuadorian setting.
The objective was to determine how institutional cultural traits impact this
implementation, considering dimensions such as institutional mission, teacher
participation, continuous improvement, organizational management, quality
policies, and proposals for improvement, based on the Denison Model adapted
to the educational context. A mixed-methods approach was adopted, with a pre-
dominant quantitative component complemented by qualitative elements. Data
collection included a census survey applied to the 26 members of the institution
and a semi-structured interview conducted with the rector. The results reveal an
organizational culture with medium-high development, exhibiting strengths in
regulatory compliance and weaknesses in mission clarity, institutional adapta-
bility, and teacher participation. Differences in perspectives between adminis-
trative leadership and the teaching staff were identified, highlighting tensions
between institutional discourse and everyday practices. It is concluded that the
effectiveness of quality policies in intercultural contexts does not depend solely
on regulatory compliance, but rather on institutional management capable of
articulating such policies within culturally relevant practices, thereby preserving
ancestral identity as the central axis of educational activity.

Keywords: organizational culture, educational quality, interculturality, educa-
tional policies, ancestral knowledge, Ecuador
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INTRODUCCION

La cultura organizacional constituye un fundamento
clave para comprender el funcionamiento de las ins-
tituciones educativas. Su influencia se manifiesta en
la toma de decisiones, el clima institucional y en la
implementacion de politicas publicas. Dicha influencia
adquiere particular relevancia en contextos intercul-
turales, donde convergen identidades historicamente
construidas y marcos normativos nacionales. En este
escenario, la gestion institucional emerge como el espa-
cio donde dicha cultura organizacional se materializa
en decisiones y practicas concretas.

Sin embargo, en instituciones interculturales como la
estudiada, la implementacion de las politicas de calidad
estandar puede entrar en tension con la preservacion
de la identidad cultural, generando una brecha entre el
cumplimiento normativo y la apropiacion cultural. Este
estudio aborda dicha problematica analizando como la
cultura organizacional media en esta relacion.

Desde la perspectiva educativa, Schein (2010) concep-
tualiza la cultura organizacional como un sustrato impli-
cito que estructura la dindmica institucional mediante
supuestos, valores y artefactos. Complementariamente,
Denison y Mishra (1995) ofrecen un marco analitico que
vincula cultura organizacional con desempefio institucio-
nal a través de seis dimensiones: la mision institucional,
participacion docente, mejora continua, gestion organi-
zacional, politicas de calidad y propuestas de mejora.

En el sistema educativo ecuatoriano, la cultura organi-
zacional trasciende lo burocratico para constituirse en
el proposito que da sentido a las practicas pedagogicas
y las relaciones humanas, particularmente en entornos
interculturales. Mas alla de las normas formales, son
las creencias compartidas y el liderazgo los que definen
como la institucion valora y practica la calidad.

Desde esta perspectiva, la cultura organizacional no
puede analizarse al margen del marco normativo ecua-
toriano. La Ley Organica de Educacion Intercultural
Bilingiie (LOEI) establece que la educacion debe
garantizarse con calidad, equidad y pertinencia cultural
Asamblea Nacional del Ecuador (2024). En este pro-
ceso, la gestion institucional no se limita a ejecutar la
normativa, sino que actiia como mediadora entre los
lineamientos nacionales de calidad y practicas culturales
propias de la institucion. Estos principios se articulan
con el modelo de Denison adaptado al contexto hispa-
nohablante por Bonavia et al. (2009).
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Bajo esta légica, el estudio se estructura en tres
ejes conceptuales interrelacionados: (1) la cultura
organizacional como base del quehacer institucional,
(2) las politicas de calidad educativa como directriz
normativa, y (3) la singularidad de los saberes ances-
trales como pilar identitario. El marco analitico se
sustenta en el modelo de la cultura organizacional de
Denison, que permite examinar mas alla de los regla-
mentos para comprender lo que realmente motiva a los
actores institucionales.

Esta adaptacion permite explorar como los valores
compartidos influyen en la aplicacion de las politicas de
calidad. Es decir, mas que el cumplimiento normativo,
interesa comprender como las normas se interpretan,
transforman y se viven cotidianamente. En una insti-
tucidn reconocida como “Guardiana de los Saberes
Ancestrales”, este analisis adquiere especial relevancia,
ya que la calidad educativa no se limita a indicadores
técnicos, sino que incluye la capacidad de mantener
vivas las raices culturales.

En este escenario de didlogo entre lo normativo y lo
cultural, la gestion institucional se convierte en el espa-
cio donde se negocian y articulan ambas logicas. No se
trata de la mera coexistencia de ambos mundos, sino de
como el equipo directivo disefia e implementa mecanis-
mos que permitan que las politicas de calidad estandar
no borren la identidad cultural distintiva, reinterpre-
tando requerimientos normativos a través del prisma de
los saberes ancestrales y, a la inversa, articulando estos
saberes dentro de los marcos de calidad establecidos.

El reto principal radica en equilibrar tradicion e innova-
cion. Este estudio se enmarca en investigacion aplicada
en ciencias sociales, enfoque que, segiin Molina et al.,
(2017) resulta adecuado para fendmenos organizacio-
nales en instituciones educativas ecuatorianas, pues
concilia rigor metodologico con relevancia practica.
Este estudio se distingue entre adhesion formal (cum-
plimiento normativo de politicas educativas) y apro-
piacion cultural (compromiso institucional que integra
dichas politicas en la practica cotidiana y las articula
con saberes ancestrales).

La literatura evidencia que la cultura organizacional
sOlida mejora la calidad educativa, especialmente al
fortalecer el compromiso docente y la cohesion insti-
tucional. Sin embargo, el cambio requiere integrar las
transformaciones en la practica diaria, no solo en el
plano normativo. Segiin Bonavia et al. (2009), la cul-
tura organizacional trasciende los procedimientos para
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establecer un marco que influya en como los miembros
de la institucion piensan, sienten y actuan.

En educacion, esto resulta crucial: las instituciones
transmiten tanto saberes como creencias que conforman
significados culturales. Denison (2014) vincula efec-
tividad organizacional con dimensiones especificas:
mision, adaptabilidad, participacion y consistencia.
Instituciones efectivas definen su rumbo, se adaptan a
cambios, incluyen a sus miembros y alinean palabras
con acciones, Zaderey y Bonavia (2016).

En Ecuador, la educacion se rige por la LOEI y el
Plan Estratégico 2021-2025, Ministerio de Educacion
(2022), que promueven calidad e igualdad. A través del
Plan de Mejora Educativa (PME) se alinea objetivos
institucionales con nacionales, siendo la cultura orga-
nizacional el factor que determina como estas politicas
se implementan en contextos especificos. Precisamente
en uno de estos contextos una institucion educativa
rural de Imbabura, provincia de gran diversidad étnica
y cultural es donde esta relacion adquiere matices par-
ticulares, especialmente al tratarse de una institucion
reconocida como Guardiana de los Saberes Ancestrales.

La gestién institucional en este contexto adquiere
un caracter bifronte: por un lado, debe garantizar el
cumplimiento de estandares nacionales de calidad; por
otro, debe salvaguardar y revitalizar los saberes ances-
trales que constituyen la identidad institucional. Esta
dualidad constituye el principal reto para los equipos
directivos en instituciones interculturales, pues deben
equilibrar dos l6gicas aparentemente contradictorias.

Para responder a este desafio, El gestor educativo, se
convierte en negociador cultural, con sus funciones
especificas incluyen: interpretar las politicas nacio-
nales a la luz de la cosmovision ancestral; disefiar
adaptaciones curriculares que integren ambos univer-
sos; establecer puentes de didlogo entre la comunidad
portadora de saberes y los requerimientos del sistema
formal; monitorear que la implementacion de las poli-
ticas no diluya la identidad cultural distintiva. Esta
capacidad de mediacion es, en ltima instancia, lo que
determina si las politicas de calidad se convierten en
imposiciones estandarizadas o en herramientas para
el fortalecimiento identitario.

Baque et al., (2022) destacan la importancia de fortale-
cer empoderamiento y aprendizaje organizacional para
sostener la calidad educativa. Complementariamente,

4

la participacion comunitaria y el liderazgo docente en
entornos democraticos resultan fundamentales, Llanos
Chuquipa (2023). En armonia, Jiménez Aguilar et al.,
(2024) subrayan que el desempefio docente depende de
la formacion continua y clima institucional propicio,
linea que se articula con el Plan Nacional de Formacion
Permanente, MINEDUC (2023).

Esta relacion se confirma con Rugel-Sono et al., (2023)
quienes demuestran que el clima organizacional condi-
ciona la capacidad docente para responder a los perfiles
profesionales exigidos. En entornos ecuatorianos, el
involucramiento constituye un determinante clave de la
efectividad institucional, Tulcanaza-Prieto et al. (2021).
Paralelamente, el liderazgo directivo emerge como fac-
tor central en la implementacion de politicas de calidad.
Garcia Garcia (2025) sefiala que los lideres escolares
requieren competencias en resiliencia, comunicacion
y adaptacion a contextos locales.

A nivel normativo, la LOEI establece que la gestion
institucional debe ser participativa y corresponsable,
Asamblea Nacional del Ecuador, (2024). Sin embargo,
investigaciones como las de Mufioz-Burbano et al.
(2024), revelan que en la practica las decisiones suelen
concentrarse en los directivos, generando una cultura
de cumplimiento mas que de compromiso genuino.

El rol de las politicas educativas ha sido ampliamente
debatido. La UNESCO (2022), plantea la necesidad
de un nuevo contrato social que redefina la educacion
desde los principios de justicia social, innovacion y
sostenibilidad. En Ecuador, este principio se concreta
en el Plan Educativo Nacional (PEN), la LOEI y los
PME, aunque su efectividad depende de la capacidad
institucional para apropiarse culturalmente de dichas
politicas Navarro-Montafio, (2017).

Los niveles moderados encontrados en las dimen-
siones del presente estudio reflejan lo advertido por
Ilham (2021); las reformas fracasan cuando no logran
integrarse en la cultura organizacional. Ifiguez et
al. (2020) confirman que, si las politicas se perciben
como imposiciones externas, no generan compromiso
ni transforman la practica docente.

Integrar saberes ancestrales implica un proceso de des-
colonizacion del conocimiento donde lo tradicional y
lo occidental dialoguen en igualdad, Llanos Chuquipa
(2023), acorde con el principio del Sumak Kawsay
(Buen Vivir). Este mandato de integracion, lejos de ser
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automatico, requiere de una gestion institucional capaz
de traducirlo en précticas concretas. Precisamente por
ello, al ser “Guardiana de los Saberes Ancestrales”, la
institucion enfrenta la tarea especifica de desarrollar
mecanismos de gestion que operacionalicen este dia-
logo entre tradicion e innovacion.

La dificultad consiste en construir una cultura organiza-
cional fiel a esta identidad cultural mientras se responde
a las exigencias del sistema educativo nacional. La
experiencia de Escarbajal et al., (2023) sugiere que el
éxito de las iniciativas inclusivas depende criticamente
de la capacidad institucional para generar “hibrida-
ciones significativas” entre tradicion e innovacion.
Derivado de esta revision teorica, la literatura sefiala
que la sostenibilidad de los procesos de mejora depende
de su institucionalizacion.

Los cambios requieren transitar de documentos forma-
les a practicas cotidianas. Bravo-Bravo (2024) sostiene
que los proyectos de mejora deben ser graduales, par-
ticipativos y evaluables. En la institucion estudiada,
los docentes reclaman una mayor participacion en
vias de mejora. Sin embargo, cuando las iniciativas se
multiplican sin consolidarse por falta de mecanismos
que recojan sistematicamente las propuestas, se genera
segmentacion institucional y resistencia al cambio,
Muiioz-Burbano et al., (2024).

En sintesis, la revision tedrica confirma que la cultura
organizacional es un factor determinante en la imple-
mentacion de politicas de calidad educativa, espe-
cialmente en contextos rurales ecuatorianos donde,
pese a las directrices claras (LOEIL, PME), la eficacia
depende de la apropiacion cultural por parte de la
comunidad educativa.

METODOLOGIA

La investigacion adoptd un disefio metodologico
mixto, con predominio cuantitativo y complemento
cualitativo, adecuado para el anlisis de fenomenos
organizacionales complejos en contextos educativos.
Hernandez-Sampieri et al., (2021). Este enfoque per-
mitié triangular perspectivas mediante la integracion
de analisis estadistico con profundizacion cualitativa,
logrando una visién comprensiva de como la cultura
organizacional influye en la aplicacién de las politicas
de calidad educativa.

La muestra incluyd a todos los miembros de la Unidad
Educativa Guardiana de los Saberes Salinas, compuesta
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por 26 miembros: 24 docentes (92,3%), un adminis-
trativo (3,8%) y un director (3,8%). Esta inclusion
permiti6 obtener percepciones desde distintos roles,
minimizando sesgos de seleccion. Jiménez Aguilar et
al. (2024). En la tabla 1 se presenta la distribucion de
la poblacion institucional segiin el rol desempefiado.

Tabla 1

Distribucion de la poblacién institucional

Rol institucional Frecuencia Porcentaje
Docentes 24 92,3 %
Administrativo 1 3.8%
Directivo 1 3.8%
Total 26 100 %

Para la recoleccion de datos cuantitativos se utiliz6 la
adaptacion hispana del Denison Organizational Culture
Survey (DOCS), validada por Bonavia et al., (2009)
para contextos educativos hispanohablantes. El cues-
tionario tuvo como propodsito medir las percepciones
de los participantes sobre las dimensiones de la cultura
organizacional definidas en el modelo de Denison.

La encuesta emple6 la escala de Likert de (1 a 3), donde
(1) indicaba bajo cumplimiento (la afirmacion no se
cumple o se desconoce), (2) cumplimiento parcial o irre-
gular, y (3) cumplimiento pleno (la afirmacion se cumple
plenamente). Esta escala permitio reducir ambigiiedades
en las percepciones, lo que es coherente con lo sefialado
por Cancino Cancino y Vidal Aliaga (2022), quienes
destacan que escalas simples ayudan a evitar interpre-
taciones confusas en estudios de cultura organizacional

La validacion mediante juicio de tres expertos en ges-
tion educativa intercultural arroj6 un indice de validez
de contenido (IVC) de (0,89). La confiabilidad, medida
con alfa de Cronbach en la muestra piloto (n=15),
reveld un coeficiente global de (0,91).

Adicionalmente, se realizd una entrevista semies-
tructurada a la rectora de la institucion, disefiada para
explorar dimensiones de liderazgo y gestion no comple-
tamente capturables mediante instrumentos cuantitati-
vos. Garcia Garcia (2025). La aplicacion de la encuesta
se efectud mediante Microsoft Forms, lo que garantizo
voluntariedad y anonimato. La combinacion de méto-
dos permiti6 una aproximacion integral al fendmeno
estudiado, facilitando la triangulacion de los hallazgos.

IDENTIDAD BOLIVARIANA VOL. 10 EDICION ESPECIAL, pp. 686-696
© Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnologia - ITB
ISSN-e: 2550-6749



e Instituto Superior
| b Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

Paulo Giovanni Gudiiio Delgado - Noelia Veronica Johnson Morante - Lilian Susana Molina Benavides - César Ricardo
Castillo Montufar

ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos cuantitativos se analizaron mediante estadistica descriptiva (medias, desviaciones estandar), mientras que
la entrevista se proceso mediante analisis tematico. La triangulacion metodologica permitio contrastar y profundizar
los hallazgos. El instrumento aplicado constd de 28 items distribuidos en seis dimensiones que operacionalizaron
los constructos del modelo de Denison (2014), adaptado al contexto educativo Bonavia et al. (2009).

En la tabla 2 se muestra la correspondencia entre las dimensiones operacionales y los constructos tedricos evaluados.

Tabla 2
Correspondencia entre dimensiones operacionales y constructos

Dimension Operacional Constructo evaluado items
Mision institucional Claridad de direccidn y objetivos 5 items

Mejora continua Capacidad de cambio y respuesta al entorno 5 items
Participacion Empoderamiento y compromiso del equipo 5 items

Gestion Institucional Coherencia valores-practicas y coordinacion 5 items

Politicas de calidad Cumplimiento normativo 5 items
Propuestas de mejora Capacidad de mejora 3 items

Los resultados reflejaron un desarrollo medio-alto (2.55 —2.68) con fortalezas politicas educativas (2.68) y desafios en
mejora continua (2.57), alineandose con el enfoque cultural de Bonavia et al. (2009). La brecha en participacion docente
(2.60) respalda a Baque et al. (2022), sugiriendo que el rasgo de mejora continua podria integrarse con los saberes
ancestrales. Estos resultados también expusieron percepciones moderadamente positivas en las dimensiones evaluadas.

La tabla 3 presenta los valores especificos por dimension, incluyendo la media por dimension, desviacion estandar
(DE), rango observado y la interpretacion basada en la escala predefinida.

Tabla 3
Puntuacién media por dimensién

Dimension Media (M) Desviacion estandar (DE) Rango Interpretacién

1. Mision institucional 2.55 0.42 2.00-3.00 Media-Alta
2. Mejora continua 2.57 0.46 2.00-3.00 Media-Alta
3. Participacion 2.60 0.45 2.00-3.00 Media-Alta

4. Gestion institucional 2.62 0.41 2.00-3.00 Media-Alta

5. Politicas de calidad 2.68 0.39 1.00-3.00 Alta
6. Propuestas de mejora 2.63 0.41 2.00-3.00 Media-Alta
6
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Escala de interpretacion:

e Baja: 1.00-1.66

*  Media: 1.67-2.33

*  Media alta: 2.34 - 2.66
o Alta: 2.67-3.00

El analisis de la dispersion de los datos reveld un
contraste significativo. Aunque la desviacion estandar
(DE) mostro valores generalmente bajos (entre 0.39 y
0.46), indicando un relativo consenso interno en cada
dimension, el amplio rango observado, especialmente
en politicas de calidad, que incluy6 puntuaciones mini-
mas, evidencio una variabilidad importante en las per-
cepciones sobre el cumplimiento normativo.

Este patron de disparidad se manifestd con mayor cla-
ridad en las dimensiones con puntajes mas bajos. La
mision y objetivos compartidos obtuvo la puntuacion
mas baja (2.55), sefalandola como un area critica que
requiere clarificacion estratégica, mientras que la par-
ticipacion docente (2.60) evidencio limitaciones en la
toma de decisiones y el trabajo colaborativo. En conse-
cuencia, si bien la institucion demuestra una adhesion
formal a las normativas, este cumplimiento contrasta
marcadamente con una apropiacion cultural limitada y
desigual, particularmente en los ambitos fundamentales
de la mision institucional y la inclusion de los docentes.

La gestion institucional (2.62), no solo reflejé cohe-
rencia organizacional, sino que revel6 el grado en que
la direccion logra mediar entre exigencias nacionales
y preservacion identitaria. Los resultados indicaron
que, mientras existe capacidad de coordinacidn, aun
es limitada la traduccion creativa de politicas estandar
en practicas culturalmente enraizadas. Esto coincidio
con lo observado en la entrevista, donde la rectora
reconocio la necesidad de que el equipo docente sienta

las politicas como propias, una declaracion que ilustro
precisamente el desafio mediador de la gestion: trans-
formar politicas externas en practicas internalizadas
que respeten la identidad ancestral.

El analisis mediante el modelo de Denison reveld una
cultura organizacional donde coexisten la predisposi-
cion docente hacia las mejoras, con resistencias al cam-
bio. Las propuestas de accion (reuniones perioddicas,
capacitaciones interculturales, planes para fortalecer
los saberes ancestrales), demostraron viabilidad, sus-
tentada en la aceptacion de los docentes y disposicion
al mejoramiento institucional.

Con el fin de contrastar las percepciones segtn el rol de
los participantes, la tabla 4 desglosa las puntuaciones
medias obtenidas por docentes, rectora y personal admi-
nistrativo en cada una de las dimensiones evaluadas.

La triangulacion de perspectivas reveld diferencias
significativas entre la vision directiva y la docente. La
rectora afirmé: “Las politicas de calidad estan claras en
el papel, pero el verdadero reto es que el equipo docente
las sienta como propias y no solo como una exigencia
administrativa” comunicacion personal, (2025).

Esta declaracion evidencié no solo la brecha entre
adhesion formal y apropiacion cultural, sino también
una disposicion favorable hacia mejoras concretas,
como reuniones mas periodicas y formacion interna.
Sin embargo, dicha apertura contrasté con las respues-
tas del cuerpo docente, a pesar de que la factibilidad
de las sugerencias de mejora obtuvo una puntuacion
media-alta (2.63), lo que reveld un espacio propicio
para acciones futuras en conjunto.

El estudio identifico un perfil de cultura organizacional
con desarrollo moderado en sus dimensiones clave,
hallazgo consistente con investigaciones previas en
contextos educativos ecuatorianos, Baque et al., (2022);

Tabla 4
Puntuaciones medias por rol institucional

Rol D1: Misién D2: Mejora D3: D4: Gestion ~ DS: Politicas de
Institucional Institucional Continua Participacion  Institucional calidad
Docente 24 2.53 2.58 2.56 2.60 2.63
Rectora 1 2.60 2.60 3.00 3.00 3.00
Administrativo 1 3.00 2.40 2.60 3.00 3.00
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Tulcanaza-Prieto et al., (2022). Dentro de este perfil,
se observo un patrén revelador: la fortaleza en poli-
ticas educativas (2.68) contrasta con las dificultades
en mejora continua (2.58) y participacion docente
(2.60), lo que reflej6 una tendencia hacia culturas de
cumplimiento més que de compromiso genuino, tal
como documenta Mufioz- Burbano et al., (2024). Esta
disociacion entre cumplimiento normativo y transfor-
macion pedagogica coincidio con las advertencias de
Ilham (2021) sobre la insuficiencia de las reformas
estructurales sin evolucion cultural paralela.

En este contexto, la relativa debilidad en la dimension de
mision institucional (2.55) evidencio limitaciones en la
claridad estratégica y la alineacion de los miembros con
los objetivos colectivos, factor critico para la efectividad
organizacional segin Bonavia et al., (2009). La diver-
gencia entre percepciones directivas y docentes, sefialada
también por Jiménez Aguilar et al., (2024) puede expli-
car parcialmente las dificultades en la implementacion
efectiva de procesos de mejora continua.
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Estas tensiones adquieren una capa adicional de com-
plejidad en una institucion designada como “Guardiana
de los Saberes Ancestrales”. Los resultados alertaron
conflictos no resueltos entre la identidad cultural
distintiva y las exigencias del sistema educativo
nacional. Como advirtié Llanos Chuquipa (2023) la
verdadera inclusion de saberes ancestrales requiere una
reconstruccion profunda del curriculo y las practicas
pedagogicas, que trascienda aproximaciones folklo-
rizantes. Esta situacion refuerza la nocion de que la
cultura organizacional en la institucion cuenta con un
apoyo parcial y enfrenta resistencias que dificultan
cambios profundos, particularmente en un contexto
rural Ricardo-Guinzo y Morales-Martinez, (2024).
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CONCLUSIONES

La cultura organizacional de la institucién presentd
un desarrollo moderado, con fortalezas en la adhesion
formal, pero limitaciones en claridad misional y adapta-
bilidad. Los resultados confirmaron que debe trabajarse
prioritariamente en clarificar la mision y mejorar la
adaptabilidad. Con base en los hallazgos se formulan
las siguientes propuestas de mejora.

Para fortalecer la Mision institucional, se recomienda
implementar talleres participativos que permitan revi-
sar y resignificar colectivamente la mision, vision y
objetivos del PEI Estas instancias buscan que el equipo
docente se apropie de la direccion estratégica, superar
la mera difusion informativa y alcanzar una compren-
sion compartida que oriente las practicas cotidianas.

La dimension de Mejora continua requiere establecer
ciclos sistematicos de retroalimentacion basados en
evaluaciones institucionales, complementados con
procesos de formacion docente que articulen saberes
ancestrales con el curriculo nacional vigente. Estas
instancias deben promover la experimentacion peda-
gogica y la incorporacion progresiva de innovaciones
educativas culturalmente pertinentes.

Para potenciar la Participacion docente, se necesita
crear mecanismos institucionales formales como comi-
siones de seguimiento del PME y reuniones periodicas
de retroalimentacion. Estos espacios buscan fomen-
tar una participacion mas activa y propositiva de los
docentes en la toma de decisiones y en la formulacion
de mejoras institucionales.

La consolidacion de la Gestion institucional implica revi-
sary actualizar las normas de convivencia asegurando su
aplicacion equitativa, y fortalecer la coordinacion entre
niveles educativos mediante mecanismos de articulacion
periddica. Estas acciones contribuirian a reducir la frag-
mentacion institucional y a promover mayor coherencia
en las practicas pedagogicas transversales.

La dimension de Politicas de calidad requiere utilizar el
PME como herramienta central de gestion participativa,
monitoreando sistematicamente su implementacion para
asegurar la articulacion efectiva entre saberes ancestrales
y requerimientos curriculares nacionales. Este segui-
miento debe priorizar la integracion culturalmente per-
tinente sobre el mero cumplimiento cuantitativo.

9

Las Propuestas de mejora identificadas en el estudio
sugieren la necesidad de institucionalizar mecanismos
regulares para recoger, sistematizar y dar seguimiento a
las sugerencias del equipo docente. Este proceso debe
garantizar que las ideas sean debidamente consideradas
e integradas en los planes de mejora continua, cerrando
el ciclo entre diagndstico e implementacion.

Las discrepancias entre percepciones directivas y
docentes, aunque revelaron dificultades en la comuni-
cacion institucional, coexisten como una oportunidad
estratégica unica. La receptividad demostrada por la
rectora, al mencionar que el verdadero reto es que el
equipo docente sienta las politicas como propias, com-
binada con la viabilidad percibida por los docentes,
constituye una base solida para el cambio institucional.

Esta conjuncion entre un diagndstico preciso y apertura
al cambio representa una ventana de oportunidad para
transformar hallazgos en mejoras sostenibles. La ins-
titucion puede capitalizar su condicion de “Guardiana
de los Saberes Ancestrales” para desarrollar un modelo
de gestion educativa que integre tradicion e innovacion,
articulando la adhesion formal con una apropiacion
cultural genuina.

La validacion experta de estas propuestas asegura su
pertinencia cultural y viabilidad técnica, ofreciendo un
camino concreto para avanzar desde el cumplimiento
normativo hacia una cultura organizacional intercul-
turalmente robusta y pedagdgicamente transforma-
dora. Asi, este estudio evidencia que la efectividad
de las politicas de calidad en contextos interculturales
depende, en ultima instancia, de procesos de gestion
que traduzcan la normativa en una practica cultural-
mente vivida y compartida.
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