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RESUMEN

El estudio examina la experiencia formativa de 65 docentes de la Universidad
Bolivariana del Ecuador que cursan la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
considerando su diversidad etaria y regional. Mediante un enfoque metodoldgico
mixto, que combina encuestas y entrevistas semiestructuradas, se analizan los
desafios pedagégicos, tecnoldgicos y de conectividad que enfrentan durante su
proceso de formacion. Los resultados evidencian un reconocimiento general de
la importancia de las TIC en la practica docente, aunque persisten dificultades
en su comprension y uso, especialmente en contextos rurales y en la region
amazonica, donde el acceso a internet continta siendo limitado. El analisis,
sustentado en referentes tedricos y estudios previos, destaca la necesidad de
programas de formacion docente mas contextualizados y de politicas publicas
que fortalezcan la conectividad.

Palabras clave: brecha digital, educacion tecnologica, formacion docente,
inclusion digital, Ecuador

ABSTRACT

This study examines the training experience of 65 teachers enrolled in the Ba-
chelor’s Degree in Education Sciences at the Universidad Bolivariana del Ecua-
dor, considering their age range and regional diversity. Using a mixed-methods
approach that combines surveys and semi-structured interviews, the research
analyzes the pedagogical, technological, and connectivity challenges faced du-
ring their training process. The results reveal a general recognition of the impor-
tance of ICT in teaching practice; however, significant difficulties persist in their
understanding and use, particularly in rural contexts and in the Amazon region,
where internet access remains limited. The analysis, supported by theoretical
frameworks and previous studies, highlights the need for more contextualized
teacher training programs and stronger public policies to enhance connectivity.

Keywords: digital divide, technological education, teacher training, digital
inclusion, Ecuador
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INTRODUCCION

Los resultados evidencian una brecha significativa en
el acceso y uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion entre los docentes adultos en for-
macion, especialmente segin su region de proceden-
cia. Mientras que los participantes de la Costa y la
Sierra reportan niveles moderados de conectividad y
uso frecuente de plataformas educativas, los docen-
tes de la Amazonia presentan mayores limitaciones
estructurales, caracterizadas por acceso inestable a
internet, dependencia de planes moviles y dificultades
para participar en actividades sincronas. En cuanto al
uso pedagogico de las TIC, la mayoria de los docen-
tes emplea herramientas bésicas de comunicacion y
elaboracion de materiales digitales; sin embargo, el
uso de recursos interactivos y plataformas virtuales
avanzadas es reducido. A pesar de estas limitaciones,
los participantes reconocen de manera generalizada
el valor de las TIC para mejorar la comunicacion, el
acceso a informacion y la motivacion estudiantil.

METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, de
caracter cuantitativo y cualitativo, debido a que la pro-
blematica de la brecha digital requiere analizar tanto
datos objetivos sobre acceso y uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) como las
percepciones y experiencias subjetivas de los docentes
adultos en formacién. Se adoptd un disefio descrip-
tivo- explicativo y de estudio de caso, centrado en 65
docentes adultos matriculados en la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion de la Universidad Bolivariana
del Ecuador (UBE) durante el periodo académico
2024-2025. La eleccion del estudio de caso permitio
analizar en profundidad un contexto especifico, recono-
ciendo que los resultados no son generalizables, pero si
relevantes para la reflexion académica y la formulacion
de politicas publicas.

La muestra estuvo conformada por 65 docentes en
ejercicio, con edades comprendidas entre 25 y 45
afios, procedentes de distintas regiones del pais: Costa
18,4%, Sierra 35,4% y Amazonia 46,2%. Si bien todos
los participantes ejercian la docencia, presentaban
niveles heterogéneos de competencia digital, desde
un manejo intermedio de herramientas tecnologicas
hasta dificultades significativas en el uso de plataformas
educativas. En la region amazodnica se evidenciaron
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mayores limitaciones de conectividad, especialmente
en zonas rurales, lo que incidio en la participacion en
clases virtuales, el acceso a materiales y la entrega de
actividades académicas.

Los criterios de inclusion consideraron a docentes en
ejercicio matriculados en la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion de la UBE, dentro del rango
etario establecido y con aceptacion voluntaria mediante
consentimiento informado. Se excluyeron participantes
que no ejercian la docencia o que no completaron al
menos el 70% del instrumento de encuesta.

Instrumentos

Para la recoleccion de datos cuantitativos se aplico
una encuesta en linea, elaborada en Google Forms,
compuesta por 15 preguntas mixtas. El instrumento
fue validado por tres expertos en educacion digital y
alcanz6 un coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach
de 0,87, lo que evidencia una alta consistencia interna.
La encuesta abordd aspectos sociodemogréficos, condi-
ciones de acceso tecnologico, competencias digitales,
principales barreras para el uso de TIC y percepciones
sobre el impacto de la tecnologia en la practica docente
y la inclusion educativa.

Adicionalmente, se realizaron 6 entrevistas semiestruc-
turadas, seleccionadas mediante muestreo intencional,
con el objetivo de profundizar en las experiencias, difi-
cultades y percepciones de los docentes respecto al uso
de TIC y al impacto del Plan Nacional de Conectividad.
Las entrevistas tuvieron una duracion promedio de 40
minutos, fueron realizadas mediante plataformas vir-
tuales, grabadas con autorizacion previa y transcritas
manualmente para su analisis.

Adicionalmente, se efectud observacion no participante
en las plataformas virtuales utilizadas en el programa
(Moodle, Microsoft Teams y Google Classroom), regis-
trando patrones de acceso, interaccion, participacion
en foros y cumplimiento en la entrega de actividades
académicas.

El proceso metodoldgico se desarrolld en cinco fases:
preparacion y validacion de instrumentos; recoleccion
de datos mediante encuestas y entrevistas; organiza-
cién y codificacion de la informacion; anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos; y, finalmente, redaccion e
integracion de resultados, discusion y conclusiones.
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El analisis cuantitativo se realizé mediante estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para
identificar tendencias en el acceso, uso y percepcion
de las TIC. El analisis cualitativo se desarroll6 a través
de anélisis de contenido tematico, del cual emergie-
ron categorias relacionadas con beneficios percibidos,
barreras estructurales, impacto comunitario y propues-
tas de mejora. La triangulacion de datos provenientes
de encuestas, entrevistas y observacion fortalecio la
validez de los hallazgos.

La investigacion se desarrollo conforme a los principios
del Codigo de Etica de la Investigacion en Ciencias
Sociales (ESOMAR, 2017), garantizando el consenti-
miento informado, el anonimato y la confidencialidad
de los participantes, asi como el uso exclusivo de la
informacion con fines académicos y cientificos. El pro-
tocolo fue revisado y aprobado por el comité de ética
de la Universidad Bolivariana del Ecuador.

ANALISIS DE RESULTADOS

Figura 1
Disponibilidad de conectividad segin region

Nota. Realizado a partir de entrevistas realizadas a docentes

El analisis revela que los docentes amazonicos enfren-
tan la mayor vulnerabilidad, pues su conexion depende
de planes moviles de bajo costo y zonas con limitada
cobertura de red. Esto genera retrasos en la entrega de
tareas y baja participacion en actividades sincronas.
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Figura 2
Usos pedagogicos principales de TIC

En las entrevistas, varios docentes sefialaron que el uso
de plataformas depende de la capacitacion previa y de
la infraestructura disponible. Un docente amazonico
indico:

“Muchas veces debo descargar los materiales en mi
celular cuando viajo a la cabecera cantonal, porque en
mi comunidad no llega la sefial estable. Mis estudian-
tes tampoco pueden conectarse, por lo que seguimos
trabajando con guias impresas” (Docente amazonico,
37 afios).

Figura 3
Percepcion de beneficios de las TIC
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El andlisis cualitativo evidencia que los docentes
consideran las TIC un recurso clave para la equidad
educativa, siempre que las comunidades tengan acceso.

Figura 4
Barreras principales para el uso de TIC

En las entrevistas, se destaco una contradiccion: aun-
que reconocen la importancia de la tecnologia, algu-
nos docentes sienten ansiedad digital al enfrentarse a
nuevas plataformas.

Un docente serrano de 42 aflos relatd: “Me siento
inseguro cuando mis estudiantes manejan mas rapido
la tecnologia que yo. A veces tengo que pedir ayuda
para entrar a la plataforma. Eso genera frustracion, pero
también me motiva a seguir aprendiendo”.

Figura §
Impacto del Plan Nacional de Conectividad
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Figura 6
Observacion en plataformas virtuales

Discusion

Los resultados del estudio coinciden con investigacio-
nes previas sobre educacion tecnoldgica en adultos,
evidenciando una division entre actitudes de resistencia
y apertura hacia el uso de las TIC, similar a lo plan-
teado por Mufioz Marquez (2002). Aunque los docentes
ecuatorianos en formacion presentan algunas limitacio-
nes asociadas a la confianza y al manejo tecnologico,
muestran una mayor disposicion a capacitarse, al reco-
nocer la tecnologia como un componente esencial de su
ejercicio profesional. Asimismo, se observa una brecha
entre los objetivos del Plan Nacional de Conectividad
2023-2025 y su impacto real en territorios rurales, par-
ticularmente en la Amazonia, donde las deficiencias
de infraestructura y acceso persisten. Esta situacion
vulnera los principios de equidad educativa y difi-
culta el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 4 y 9, relacionados con educacion de calidad
e infraestructura inclusiva. No obstante, la valoracion
positiva de las TIC por parte de los docentes resalta
la necesidad de fortalecer programas de formacion en
competencias digitales con enfoque contextualizado,
en coherencia con experiencias latinoamericanas que
evidencian avances desiguales entre conectividad e
inclusion educativa.
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CONCLUSIONES

La brecha digital constituye un obstaculo estructural en la formacion docente universitaria, particularmente
en la Amazonia.

Los planes nacionales de conectividad requieren mayor focalizacion en sectores rurales y amazonicos, donde
las limitaciones de infraestructura afectan directamente el aprendizaje.

La percepcion positiva hacia las TIC refleja disposicion al cambio, pero es imprescindible acompafiarla con
politicas sostenidas de capacitacion digital docente.

La educacion superior ecuatoriana debe priorizar la creacion de entornos virtuales inclusivos, garantizando el
derecho al aprendizaje y reduciendo desigualdades regionales.
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