
INFORMACIÓN DEL 
ARTÍCULO

SA

Brecha Digital y Educación Tecnológica en Docentes Adultos en 
Formación en Ecuador

Digital Divide and Technological Education in Adult Teachers in 
Training in Ecuador

RESUMEN
El estudio examina la experiencia formativa de 65 docentes de la Universidad 
Bolivariana del Ecuador que cursan la Licenciatura en Ciencias de la Educación, 
considerando su diversidad etaria y regional. Mediante un enfoque metodológico 
mixto, que combina encuestas y entrevistas semiestructuradas, se analizan los 
desafíos pedagógicos, tecnológicos y de conectividad que enfrentan durante su 
proceso de formación. Los resultados evidencian un reconocimiento general de 
la importancia de las TIC en la práctica docente, aunque persisten dificultades 
en su comprensión y uso, especialmente en contextos rurales y en la región 
amazónica, donde el acceso a internet continúa siendo limitado. El análisis, 
sustentado en referentes teóricos y estudios previos, destaca la necesidad de 
programas de formación docente más contextualizados y de políticas públicas 
que fortalezcan la conectividad.
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ABSTRACT
This study examines the training experience of 65 teachers enrolled in the Ba-
chelor’s Degree in Education Sciences at the Universidad Bolivariana del Ecua-
dor, considering their age range and regional diversity. Using a mixed-methods 
approach that combines surveys and semi-structured interviews, the research 
analyzes the pedagogical, technological, and connectivity challenges faced du-
ring their training process. The results reveal a general recognition of the impor-
tance of ICT in teaching practice; however, significant difficulties persist in their 
understanding and use, particularly in rural contexts and in the Amazon region, 
where internet access remains limited. The analysis, supported by theoretical 
frameworks and previous studies, highlights the need for more contextualized 
teacher training programs and stronger public policies to enhance connectivity.
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 INTRODUCCIÓN

Los resultados evidencian una brecha significativa en 
el acceso y uso de las tecnologías de la información 
y la comunicación entre los docentes adultos en for-
mación, especialmente según su región de proceden-
cia. Mientras que los participantes de la Costa y la 
Sierra reportan niveles moderados de conectividad y 
uso frecuente de plataformas educativas, los docen-
tes de la Amazonía presentan mayores limitaciones 
estructurales, caracterizadas por acceso inestable a 
internet, dependencia de planes móviles y dificultades 
para participar en actividades síncronas. En cuanto al 
uso pedagógico de las TIC, la mayoría de los docen-
tes emplea herramientas básicas de comunicación y 
elaboración de materiales digitales; sin embargo, el 
uso de recursos interactivos y plataformas virtuales 
avanzadas es reducido. A pesar de estas limitaciones, 
los participantes reconocen de manera generalizada 
el valor de las TIC para mejorar la comunicación, el 
acceso a información y la motivación estudiantil.

METODOLOGÍA

El estudio se desarrolló bajo un enfoque mixto, de 
carácter cuantitativo y cualitativo, debido a que la pro-
blemática de la brecha digital requiere analizar tanto 
datos objetivos sobre acceso y uso de las tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC) como las 
percepciones y experiencias subjetivas de los docentes 
adultos en formación. Se adoptó un diseño descrip-
tivo- explicativo y de estudio de caso, centrado en 65 
docentes adultos matriculados en la Licenciatura en 
Ciencias de la Educación de la Universidad Bolivariana 
del Ecuador (UBE) durante el periodo académico 
2024–2025. La elección del estudio de caso permitió 
analizar en profundidad un contexto específico, recono-
ciendo que los resultados no son generalizables, pero sí 
relevantes para la reflexión académica y la formulación 
de políticas públicas.

La muestra estuvo conformada por 65 docentes en 
ejercicio, con edades comprendidas entre 25 y 45 
años, procedentes de distintas regiones del país: Costa 
18,4%, Sierra 35,4% y Amazonía 46,2%. Si bien todos 
los participantes ejercían la docencia, presentaban 
niveles heterogéneos de competencia digital, desde 
un manejo intermedio de herramientas tecnológicas 
hasta dificultades significativas en el uso de plataformas 
educativas. En la región amazónica se evidenciaron 

mayores limitaciones de conectividad, especialmente 
en zonas rurales, lo que incidió en la participación en 
clases virtuales, el acceso a materiales y la entrega de 
actividades académicas.

Los criterios de inclusión consideraron a docentes en 
ejercicio matriculados en la carrera de Licenciatura en 
Ciencias de la Educación de la UBE, dentro del rango 
etario establecido y con aceptación voluntaria mediante 
consentimiento informado. Se excluyeron participantes 
que no ejercían la docencia o que no completaron al 
menos el 70% del instrumento de encuesta.

Instrumentos

Para la recolección de datos cuantitativos se aplicó 
una encuesta en línea, elaborada en Google Forms, 
compuesta por 15 preguntas mixtas. El instrumento 
fue validado por tres expertos en educación digital y 
alcanzó un coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach 
de 0,87, lo que evidencia una alta consistencia interna. 
La encuesta abordó aspectos sociodemográficos, condi-
ciones de acceso tecnológico, competencias digitales, 
principales barreras para el uso de TIC y percepciones 
sobre el impacto de la tecnología en la práctica docente 
y la inclusión educativa.

Adicionalmente, se realizaron 6 entrevistas semiestruc-
turadas, seleccionadas mediante muestreo intencional, 
con el objetivo de profundizar en las experiencias, difi-
cultades y percepciones de los docentes respecto al uso 
de TIC y al impacto del Plan Nacional de Conectividad. 
Las entrevistas tuvieron una duración promedio de 40 
minutos, fueron realizadas mediante plataformas vir-
tuales, grabadas con autorización previa y transcritas 
manualmente para su análisis.

Adicionalmente, se efectuó observación no participante 
en las plataformas virtuales utilizadas en el programa 
(Moodle, Microsoft Teams y Google Classroom), regis-
trando patrones de acceso, interacción, participación 
en foros y cumplimiento en la entrega de actividades 
académicas.

El proceso metodológico se desarrolló en cinco fases: 
preparación y validación de instrumentos; recolección 
de datos mediante encuestas y entrevistas; organiza-
ción y codificación de la información; análisis de datos 
cuantitativos y cualitativos; y, finalmente, redacción e 
integración de resultados, discusión y conclusiones.
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El análisis cuantitativo se realizó mediante estadística 
descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para 
identificar tendencias en el acceso, uso y percepción 
de las TIC. El análisis cualitativo se desarrolló a través 
de análisis de contenido temático, del cual emergie-
ron categorías relacionadas con beneficios percibidos, 
barreras estructurales, impacto comunitario y propues-
tas de mejora. La triangulación de datos provenientes 
de encuestas, entrevistas y observación fortaleció la 
validez de los hallazgos.

La investigación se desarrolló conforme a los principios 
del Código de Ética de la Investigación en Ciencias 
Sociales (ESOMAR, 2017), garantizando el consenti-
miento informado, el anonimato y la confidencialidad 
de los participantes, así como el uso exclusivo de la 
información con fines académicos y científicos. El pro-
tocolo fue revisado y aprobado por el comité de ética 
de la Universidad Bolivariana del Ecuador.

ANÁLISIS DE RESULTADOS

Figura 1
Disponibilidad de conectividad según región

Nota. Realizado a partir de entrevistas realizadas a docentes

El análisis revela que los docentes amazónicos enfren-
tan la mayor vulnerabilidad, pues su conexión depende 
de planes móviles de bajo costo y zonas con limitada 
cobertura de red. Esto genera retrasos en la entrega de 
tareas y baja participación en actividades síncronas.

Figura 2
Usos pedagógicos principales de TIC

En las entrevistas, varios docentes señalaron que el uso 
de plataformas depende de la capacitación previa y de 
la infraestructura disponible. Un docente amazónico 
indicó:

“Muchas veces debo descargar los materiales en mi 
celular cuando viajo a la cabecera cantonal, porque en 
mi comunidad no llega la señal estable. Mis estudian-
tes tampoco pueden conectarse, por lo que seguimos 
trabajando con guías impresas” (Docente amazónico, 
37 años).

Figura 3
Percepción de beneficios de las TIC
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El análisis cualitativo evidencia que los docentes 
consideran las TIC un recurso clave para la equidad 
educativa, siempre que las comunidades tengan acceso.

Figura 4
Barreras principales para el uso de TIC

En las entrevistas, se destacó una contradicción: aun-
que reconocen la importancia de la tecnología, algu-
nos docentes sienten ansiedad digital al enfrentarse a 
nuevas plataformas.

Un docente serrano de 42 años relató: “Me siento 
inseguro cuando mis estudiantes manejan más rápido 
la tecnología que yo. A veces tengo que pedir ayuda 
para entrar a la plataforma. Eso genera frustración, pero 
también me motiva a seguir aprendiendo”.

Figura 5
Impacto del Plan Nacional de Conectividad

Figura 6
Observación en plataformas virtuales

Discusión

Los resultados del estudio coinciden con investigacio-
nes previas sobre educación tecnológica en adultos, 
evidenciando una división entre actitudes de resistencia 
y apertura hacia el uso de las TIC, similar a lo plan-
teado por Muñoz Márquez (2002). Aunque los docentes 
ecuatorianos en formación presentan algunas limitacio-
nes asociadas a la confianza y al manejo tecnológico, 
muestran una mayor disposición a capacitarse, al reco-
nocer la tecnología como un componente esencial de su 
ejercicio profesional. Asimismo, se observa una brecha 
entre los objetivos del Plan Nacional de Conectividad 
2023–2025 y su impacto real en territorios rurales, par-
ticularmente en la Amazonía, donde las deficiencias 
de infraestructura y acceso persisten. Esta situación 
vulnera los principios de equidad educativa y difi-
culta el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible 4 y 9, relacionados con educación de calidad 
e infraestructura inclusiva. No obstante, la valoración 
positiva de las TIC por parte de los docentes resalta 
la necesidad de fortalecer programas de formación en 
competencias digitales con enfoque contextualizado, 
en coherencia con experiencias latinoamericanas que 
evidencian avances desiguales entre conectividad e 
inclusión educativa.
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CONCLUSIONES

1.	 La brecha digital constituye un obstáculo estructural en la formación docente universitaria, particularmente 
en la Amazonía.

2.	 Los planes nacionales de conectividad requieren mayor focalización en sectores rurales y amazónicos, donde 
las limitaciones de infraestructura afectan directamente el aprendizaje.

3.	 La percepción positiva hacia las TIC refleja disposición al cambio, pero es imprescindible acompañarla con 
políticas sostenidas de capacitación digital docente.

4.	 La educación superior ecuatoriana debe priorizar la creación de entornos virtuales inclusivos, garantizando el 
derecho al aprendizaje y reduciendo desigualdades regionales.
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