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RESUMEN

Este articulo presenta la implementacion estratégica de un plan de
capacitacion docente enfocado en el uso de la inteligencia artificial
(IA) en entornos virtuales de aprendizaje. Se desarroll una pro-
puesta estructurada en 5 modulos que integran teoria, practica, ética
y evaluacion continua. Participaron 16 docentes de dos instituciones
educativas, aplicando encuestas, entrevistas y analisis documental
bajo un enfoque descriptivo-aplicado. Los resultados demostraron
mejoras en las competencias digitales, uso responsable de 1A y di-
sefio de experiencias personalizadas. La validacion por expertos a
través del método Delphi confirmo la pertinencia y viabilidad del
plan. La propuesta contribuye a la transformacion educativa, ali-
neando tecnologia y pedagogia para responder a los retos actuales
de la ensefianza.

Palabras clave: inteligencia artificial, capacitacion docente,
entornos virtuales, competencias digitales, personalizacion del
aprendizaje, ética educativa

ABSTRACT

This article presents the strategic implementation of a teacher trai-
ning plan focused on the use of artificial intelligence (Al) in virtual
learning environments. The structured proposal includes 5 modu-
les combining theory, practice, ethics, and continuous evaluation.
A total of 16 teachers from two educational institutions participa-
ted, using surveys, interviews, and document analysis under a des-
criptive-applied approach. Results showed improvements in digital
competencies, responsible Al use, and the design of personalized
learning experiences. Expert validation through the Delphi method
confirmed the plan’s relevance and feasibility. The proposal supports
educational transformation by aligning technology and pedagogy to
meet the current challenges of teaching.

Keywords: artificial intelligence, teacher training, virtual environ-
ments, digital competencies, personalized learning, educational ethics
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I. INTRODUCCION

En la ultima década, la transformacion digital
ha generado cambios profundos en los entornos
educativos, exigiendo a los docentes nuevas
competencias para integrar tecnologias emer-
gentes como la inteligencia artificial (IA) en
sus practicas pedagogicas (Cabero-Almenara
& Ruiz-Palmero, 2022). Sin embargo, esta in-
tegracion no siempre ha sido acompafiada de
procesos formativos adecuados, lo que limita
el aprovechamiento del potencial de la IA para
personalizar el aprendizaje, optimizar la gestion
académica y favorecer experiencias educativas
mas significativas (Salinas, 2021).

La presente investigacion responde a la necesi-
dad urgente de disefar estrategias de formacion
docente contextualizadas, centradas en el uso
pedagogico, ético y eficaz de la IA en entornos
virtuales de aprendizaje. Desde un enfoque apli-
cado y correlacional, se plantea como solucion
la implementacion de un plan de capacitacion
docente estructurado en modulos progresivos,
con metodologia activa y énfasis en la practica
reflexiva. Este plan se fundamenta en referentes
teoricos como el Modelo SAMR de integracion
tecnologica (Puentedura, 2013) y principios del
Disefio Universal para el Aprendizaje (CAST,
2018), asi como en lineamientos éticos y nor-
mativos vigentes en Ecuador.

La estrategia investigativa incluyd diagnostico
inicial, modelacion del plan, validacion median-
te el método Delphi y valoracion de resultados.
La propuesta se alinea con los objetivos institu-
cionales de mejora de la calidad educativa, de-
sarrollo profesional docente y fortalecimiento
de las competencias digitales, con énfasis en la
ética y la equidad.
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El proposito de este articulo es presentar y ana-
lizar la implementacion del plan de capacita-
cion como respuesta a los desafios formativos
actuales, resaltando su estructura, caracteristi-
cas innovadoras, y el impacto observado en la
preparacion docente para el uso responsable y
efectivo de la IA en contextos virtuales de ense-
flanza-aprendizaje.

II. METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca dentro
del enfoque aplicado y emplea un disefio
metodologico descriptivo, correlacional y
cuali-cuantitativo, ya que busca dar solucion
a un problema concreto —la escasa prepara-
cion docente en el uso de inteligencia artifi-
cial (IA) en entornos virtuales— mediante la
estructuracion e implementacion de un plan
de capacitacion contextualizado.

Participantes: El estudio se desarrollo en
dos instituciones educativas particulares de la
ciudad de Quito, Ecuador: Unidad Educativa
Borja 3 Cavanis y Academia Borja 3 Cavanis.
Participaron 48 docentes de diferentes niveles de
educacion basica y bachillerato, seleccionados
por su disponibilidad y pertenencia a areas donde
se aplican tecnologias educativas. Se trat de una
muestra intencionada, considerando criterios de
heterogeneidad disciplinar, experiencia docente
y acceso a recursos digitales.

Diseiio metodoldgico: El proceso de investiga-
cion se estructurd en cuatro etapas principales:

1. Diagnostico inicial: evaluacion del nivel
de conocimientos, habilidades y actitudes
frente al uso de la IA en entornos virtuales.
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2. Disefo del plan de capacitacion: estruc-
turado en cinco modulos tematicos con
progresion tedrica-practica.

3. Validacion por expertos: aplicacion del
método Delphi para asegurar pertinencia y
aplicabilidad.

4. Ajustes e implementacion: incorporacion
de las sugerencias y preparacion para su
gjecucion institucional.

Se integraron métodos tedricos como el analisis
y sintesis, historico-logico y sistémico-estructural,
que permitieron establecer las bases conceptuales,
identificar referentes y estructurar el contenido
del plan. También se utilizaron métodos empi-
ricos, como la observacion directa, la encuesta
diagnostica y la entrevista semiestructurada, di-
rigidas a los docentes participantes.

Instrumentos: Para el diagnostico, se elabord
un cuestionario estructurado validado por juicio
de expertos, que midi6 aspectos como:

*  Nivel de comprension conceptual sobre IA.

»  Uso actual de herramientas digitales en el
aula.

*  Grado de apertura al uso responsable de IA.

»  (Capacidad para disefar actividades con tec-
nologias adaptativas.

Ademas, se aplico una ribrica de valoracion
para observar el desarrollo de competencias
durante el proceso formativo, y una guia de en-
trevista para recoger percepciones cualitativas
sobre necesidades formativas y expectativas
del plan.
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Procedimientos: La recoleccion de datos se
realiz6 en dos fases: una fase diagnostica (previa
al disefio del plan) y una fase de validacion. Los
datos cuantitativos se analizaron mediante es-
tadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes y
graficos), mientras que la informacion cualita-
tiva fue codificada e interpretada con base en
categorias emergentes.

La validacion del plan se efectué mediante el
método Delphi, con la participacion de cinco
expertos en educacion, tecnologia educativa
e inteligencia artificial. Sus aportes permitie-
ron ajustar elementos como la duracion de los
modulos, la secuencia de contenidos y la pro-
fundidad ética en el tratamiento de los datos.

III. ANALISIS DE RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacion se estruc-
turan a partir del diagndstico inicial aplicado a
48 docentes de las Unidades Educativas Borja 3
Cavanis y Academia Borja 3 Cavanis, asi como
del proceso de validacion del plan de capacita-
cioén mediante el método Delphi.

Diagnostico inicial

Se aplico un cuestionario estructurado validado
por juicio de expertos, que permitid recolectar
datos sobre conocimientos, habilidades y actitu-
des frente al uso de la inteligencia artificial (IA)
en la educacion. A continuacion, se presentan
los resultados mas relevantes:

El analisis muestra una marcada diferencia
entre la actitud positiva hacia la IA (85%)
y el bajo nivel de preparacion técnica y
pedagogica, especialmente en el disefio de
actividades adaptativas (10%) y el manejo
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Tabla 1

Resultados del analisis (diagnostico Inicial)
Indicador Resultado (%)
Comprension conceptual sobre [A 67% con nociones generales;

18% con dominio aplicable

Uso previo de tecnologias digitales 72%
Identificacion de herramientas de IA 25%
Disefio de actividades personalizadas con IA 10%
Actitud abierta hacia la [A 85%
Preocupaciones éticas sobre 1A 40%
Capacidad para analisis de datos educativos 25%

Elaborado por: Autores

de sistemas de analitica del aprendizaje
(25%). Estas brechas evidencian la necesi-
dad urgente de una propuesta de formacion
que no solo aborde la dimension tecnolo-
gica, sino también las implicaciones éticas
y pedagogicas.

Validacion del plan por expertos: El plan fue
sometido a una rigurosa validacion mediante el
método Delphi, en dos rondas, con la participa-
cion de cinco expertos en tecnologia educativa,
pedagogia e inteligencia artificial. Se evaluaron
los siguientes criterios:

* Pertinencia de los contenidos: Todos
los expertos coincidieron en que los
modulos disefiados abordan tematicas
criticas, como el disefio de actividades
personalizadas, el analisis ético del uso
de A y la evaluacion apoyada por tec-
nologia.

*  Secuencia logica y progresiva: Se reco-
mend6 fortalecer el primer modulo para
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cimentar adecuadamente los fundamentos
conceptuales sobre IA educativa.

*  Viabilidad institucional: Se sugirio fle-
xibilizar la duracion de cada médulo e
incluir mayor cantidad de ejemplos prac-
ticos y contextualizados.

Como resultado de este proceso, se ajusta-
ron los contenidos, se rediseiid la tempora-
lizacion, y se ampliaron los recursos éticos
en el modulo tres. Estos cambios refinaron
la propuesta, garantizando su relevancia,
aplicabilidad y alineacion con el contexto
educativo.

Estructura del Plan de Capacitacién y su
analisis: El plan se disefio como una estra-
tegia formativa activa, progresiva y contex-
tualizada, conformada por cinco moédulos
estructurados de la siguiente manera:
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Tabla 2

Plan de capacitacion docente
Moédulo Contenido Objetivo Duracion
Fundamentos de TA Congeptos, historia, | Comprender la IAy su aplicacion 4 horas

tipos de IA educativa

Herramientas de IA en Plataformas y apps Experimentar con herramientas 6 horas
la ensenanza educativas con IA como ChatGPT, Canva IA, etc.
Disefio de actividades | Adaptacion al estilo de | Crear recursos pedagdgicos perso- 2 horas
personalizadas aprendizaje con [A nalizados
Etica, privacidad y Analisis de riesgos, Reflexionar sobre la ética y la 6 horas
responsabilidad Sesgos y uso ético equidad digital
Evaluacion con [Ay Uso de datos para Implementar sistemas de monito- 6 horas
analitica retroalimentacion reo educativo

Elaboado por: Autores

Total: 30 horas de formacion, con metodologia basada en resolucion de problemas, estudio de
casos, simulacion y trabajo colaborativo.

Analisis del plan: El plan fue disefiado para responder directamente a las debilidades detectadas. Por
ejemplo, el bajo porcentaje de docentes que usaban IA para personalizar actividades (10%) motivo
la creacion de un modulo exclusivo sobre disefio pedagdgico adaptativo. Asimismo, la preocupacion
¢tica manifestada por el 40% de los docentes justifico la incorporacion de un modulo especializado en
ética y privacidad en el uso de IA.

El modelo de la propuesta se fundamenta en el modelo SAMR de integracion tecnologica
(Puentedura, 2013), que guia la progresion desde el uso basico hasta la redefinicion pedagogica,
y en los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) (CAST, 2018), promoviendo
inclusion y accesibilidad.

Conclusiones de los resultados: Los datos evidencian que, si bien los docentes muestran una
actitud abierta hacia la [A, enfrentan limitaciones importantes en términos de comprension concep-
tual, uso de herramientas especificas y aplicacion pedagogica. El plan de capacitacion propuesto
responde a estas carencias con un enfoque integral, ético y practico, y fue validado por especialistas
que recomendaron ajustes concretos, todos ellos incorporados en la version final. La experiencia
sienta las bases para su implementacion institucional y abre camino a futuras investigaciones sobre
su impacto en la practica docente.

El diagrama representa la estructura secuencial y modular del plan de capacitacion docente para el uso
de la inteligencia artificial en entornos virtuales de aprendizaje. Su organizacion refleja un enfoque
progresivo, flexible y contextualizado, adaptado a los niveles educativos que imparten los docentes.
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Diagrama 1
Estructura del Plan de Capacitacion Docente

Inicio:

Plan de Capacitacion Docente

Mddulo 1: Fundamentos
de la 1A en Educacion

1!

Médulo 2: Herramientas de |A para
la Personalizacién del Aprendizaje

{!

Médulo 3: Disefio de Experiencias
de Aprendizaje Personalizadas

L

Médulo 4: Etica y Privacidad
enelUsodelalA

Proceso Transversal:

7~y Evaluacién
"~/ continuay
retroalimentacién

Resultado Final:

—  Portafolio Docente
+ Proyecto Final

Elaborado por: Autores

El proceso inicia con la presentacion del plan
y sus objetivos generales, seguido de cinco
modulos interrelacionados que abordan desde
los fundamentos tedricos hasta la evaluacion y
mejora continua. Cada modulo articula teoria y
préctica, promoviendo el desarrollo de compe-
tencias técnicas, pedagogicas y éticas.

De forma transversal, se integran procesos de
evaluacion continua y retroalimentacion, lo que
permite un seguimiento personalizado y forma-
tivo del progreso docente. El proceso culmina
con la elaboracion de un portafolio digital y un
proyecto aplicado, que evidencian el impacto
del aprendizaje en la practica profesional.
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Este disefio visual permite comprender la cohe-
rencia interna del plan, destacando su caracter
innovador, su aplicabilidad real y su potencial
transformador en el ambito educativo.

IV. CONCLUSIONES

La implementacion estratégica del plan de ca-
pacitacion docente para el uso de la inteligencia
artificial en entornos virtuales de aprendizaje
permiti6 abordar de forma efectiva una necesi-
dad formativa emergente en el contexto escolar
actual. A partir del diagnostico realizado, se evi-
denci6 una brecha significativa entre el interés de
los docentes por integrar tecnologias emergentes
y su nivel real de preparacion para hacerlo con
criterios pedagogicos y éticos. El plan desarro-
llado responde a esta problematica mediante una
estructura modular, flexible y contextualizada,
que promueve la apropiacion practica y critica de
la IA aplicada a la educacion.

La validacion por parte de expertos mediante
el método Delphi ratifico la pertinencia y co-
herencia del disefio, asi como su potencial para
ser replicado en otras instituciones con caracte-
risticas similares. Ademas, la incorporacion de
metodologias activas, procesos de retroalimen-
tacion continua y la articulacion entre teoria,
préctica y reflexion ética, consolidan al plan
como una herramienta efectiva para el desarro-
llo profesional docente en el marco de la trans-
formacion digital educativa.

Se concluye que la implementacion de este tipo
de iniciativas no solo contribuye al fortaleci-
miento de las competencias digitales, sino que
también favorece la innovacion pedagogica y
el uso responsable de la tecnologia en beneficio
del aprendizaje.
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