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RESUMEN

El presente estudio analiza la aplicacién del modelo B-learning como estrate-
gia para fortalecer las competencias digitales de los docentes de bachillerato
técnico en la Unidad Educativa Babahoyo. A partir de un enfoque cuantitativo,
descriptivo y de corte transversal, se aplico una encuesta a 30 docentes con el
fin de diagnosticar su nivel de competencia digital y determinar la efectividad
de un programa de capacitacion basado en este modelo. Los resultados iniciales
evidenciaron limitaciones significativas en el manejo tecnologico y una alta
demanda de formacion en herramientas digitales.

Palabras clave: Modelo B-learning, competencias digitales docentes, tecnolo-
gia, capacitacion, innovacion

ABSTRACT

This study analyzes the implementation of the B-learning model as a strategy
to strengthen the digital competencies of technical high school teachers at the
Babahoyo Educational Unit. Using a quantitative, descriptive, and cross-sec-
tional approach, a survey was conducted with 30 teachers to assess their digital
competence and evaluate the effectiveness of a training program based on this
model. The initial results revealed significant limitations in technological mana-
gement and a strong demand for digital skills development.

Keywords: B-learning model, digital teaching skills, technology, training,
innovation
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID 19 provocé una disrupcion
casi total de las aulas en todo el mundo y obligd a
trasladar la enseflanza, en pocas semanas, a modali-
dades hibridas o estrictamente en linea. Ante ese giro
inesperado, el profesorado demostré altos niveles de
adaptacion, pero al mismo tiempo quedo claro que las
competencias digitales docentes tienen que robuste-
cerse para que la educacion siga siendo continua y de
calidad (Pefiafiel et al., 2023). En América Latina esa
migracion masiva puso de relieve desigualdades en la
infraestructura, en la conectividad y en la preparacion
tanto técnica como pedagégica de los educadores, lo
que amenazo la equidad y el aprendizaje significativo
de los estudiantes (Herrera et al., 2025). De ahi que
especialistas de organismos como la UNESCO o el
BID coincidan en situar las competencias digitales del
docente en el centro de la discusion sobre la calidad
educativa y la resistencia futura de los sistemas en
situaciones criticas.

En Ecuador, el sistema educativo enfrento dificultades
enormes durante la emergencia sanitaria, agravando
problemas de larga data vinculados a la brecha digital,
donde a nivel nacional, el acceso a Internet varia de
manera notable entre las areas urbanas y las rurales, y
persisten desigualdades por género y edad, y aunque
se han puesto en marcha proyectos de infraestructura,
los informes del Ministerio de Educacion aun alertan
sobre deficiencias en conectividad, en la formacion del
profesorado y en la disponibilidad de equipos tecno-
l6gicos actualizados, donde investigaciones recientes
sobre el bachillerato técnico destacan una disparidad
entre las habilidades demandadas en el mercado y las
competencias digitales practicas de los docentes, lo
que pone de manifiesto la escasez de formacion conti-
nua y de entornos propicios para la ensefianza digital,
y asimismo, factores institucionales y metodoldgi-
cos obstaculizan la consolidacion de una educacion
hibrida de calidad en la secundaria, lo que pone en
peligro la equidad y la relevancia del aprendizaje en
las regiones mas vulnerables del pais (Valdez et al.,
2025; Rodriguez-Jiménez et al., 2022).

Como pauta general, la competencia digital de un
docente (CDD) se entiende como la combinacion de
los “conocimientos, habilidades, técnicas y actitudes
de un individuo para emplear de manera intencionada y
efectiva nuevas tecnologias de informacion y comuni-
cacion en la practica educativa (que es mas amplia que
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lo instrumental e incluye elementos de comunicacion,
creativos, criticos y metodoldgicos),” como seflalaron
Cabero-Almenara et al. (2020). Hasta la fecha, en rela-
cion con la CDD, muchos marcos la organizan en seis
areas fundamentales: compromiso profesional, recursos
digitales, pedagogia digital, evaluacion y retroalimen-
tacion, empoderamiento digital del aprendiz y defensa
y apoyo de la competencia digital del aprendiz.

También es necesario sefialar que existe una diver-
sidad de enfoques en la educacion que se relacionan
con la integracion de la tecnologia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estos incluyen el e-learning,
que es la forma de educacion que estd completamente
confinada al espacio virtual; el m-learning, que es la
forma de educacion que utiliza tecnologias moviles
para un aprendizaje flexible; y el modelo B-learning,
que es el modelo hibrido alternativo de educacion que
combina la ensefianza presencial y el uso de platafor-
mas digitales.

El modelo de B-learning se concibe como un enfoque
educativo sistematico que une la ensefianza cara a cara
con actividades digitales mediadas por tecnologia, en
lugar de recurrir a la solucién hibrida que dominaron
las aulas durante la pandemia, y a diferencia del e-lear-
ning puro, en el que la instruccion transcurre comple-
tamente en linea, el B-learning reserva la presencia
fisica para momentos clave, mientras que el alumnado
reflexiona y colabora a través de plataformas virtuales,
cuya integracion exige una planificacion exhaustiva: el
profesorado debe decidir cuando, como y con qué grado
de arbitraje alternar las modalidades, garantizando
coherencia pedagodgica y aprovechamiento de foros,
videos y herramientas colaborativas que complementen
el entorno fisico(Bernal & Martinez, 2020).

El B-learning ofrece, entre sus multiples ventajas, la
flexibilidad temporal y espacial, a la que se le permite
la participacion en actividades asincronicas y el apro-
vechamiento de un cronograma mas flexible, ademas
de la personalizacion del aprendizaje a través de mul-
tiples rutas y opciones interactivas, y, adicionalmente,
la balanceada interaccion entre docente y estudiante,
donde se produce el encuentro entre la presencialidad
y el respaldo digital, y la sostenibilidad de la cons-
truccion de comunidades de aprendizaje en base a la
colaboracion y retroalimentacion sostenida tanto en
presencial como en espacios virtuales complementarios
(Juca et al., 2020).
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Numerosas investigaciones apoyan la afirmacion de que
la adopcion del aprendizaje B-learning, aumenta signi-
ficativamente las habilidades digitales tanto de docentes
como de estudiantes, destacandose las modalidades
de aprendizaje invertido o aulas invertidas, debido
a que complementan las lecciones presenciales con
actividades de refuerzo que promueven la utilizacion
de la tecnologia, la produccion de recursos digitales y
la autonomia estudiantil, siempre y cuando los disefios
estén interrelacionados y optimizados, ademas, en el
contexto de la educacion secundaria, investigaciones
adicionales sugieren que el B-learning no solo fomenta
una sélida alfabetizacion digital, sino que también esti-
mula un aprendizaje mas activo, ademas de mejorar
el uso de herramientas colaborativas, sugiriendo que
el modelo no solo beneficia a los estudiantes, sino
que también constituye una oportunidad formativa
relevante para los docentes (Hernandez et al., 2022;
Castellanos & Rocha, 2020).

A pesar de los multiples estudios sobre la implemen-
tacién de modelos B-learning en educacion superior,
se observa una carencia notable de investigacion en
el contexto de la educacion secundaria técnica en
Ecuador, donde gran parte de la literatura se centra en
el nivel universitario o en educacion basica general,
pero apenas explora escenarios en bachillerato técnico,
donde el desarrollo de competencias especificas y la
vinculacion con el mundo laboral son esenciales, cuyo
vacio académico se vuelve preocupante, especialmente
en localidades como Babahoyo, donde la integracion
de un enfoque B-learning podria representar una via
efectiva para potenciar la competencia digital docente
(CDD). En este sentido, surge la pregunta: ;cémo se
puede aplicar de forma efectiva el modelo B-learning
para fortalecer la competencia digital de los docentes
en la Unidad Educativa Babahoyo?

DEFINICION DE CONCEPTOS CLAVES
Modelo B-learning (Blended Learning):

Modalidad educativa que integra de manera planifi-
cada la ensefianza presencial con el aprendizaje virtual,
combinando estrategias pedagdgicas, recursos digitales
y actividades autonomas para optimizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje (Hernandez et al., 2024).
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Competencias digitales docentes:

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten al profesorado utilizar de forma critica,
ética y pedagogica las tecnologias digitales para pla-
nificar, desarrollar y evaluar procesos educativos
(Herrera et al., 2025).

Tecnologia:

Conjunto de herramientas, sistemas y recursos digitales
aplicados a la educacion que facilitan el acceso a la
informacion, la comunicacion, la gestion del conoci-
miento y la innovacion en los procesos de aprendizaje
(Herrera et al., 2025).

Capacitacion:

Proceso sistematico de formacion orientado al fortale-
cimiento de conocimientos y habilidades especificas,
con el fin de mejorar el desempefio profesional y la
adaptacion a nuevos contextos educativos y tecnolo-
gicos (Herrera et al., 2025).

Innovacion:

Proceso de transformacion que implica la incorporacion
de nuevas ideas, métodos o tecnologias para mejorar
la calidad, eficacia y pertinencia de los procesos edu-
cativos (Hernandez et al., 2024).

METODOLOGIA
Tipo y enfoque de investigacién

La presente investigacion se enmarca dentro de un
enfoque cuantitativo, se fundamenta en la recoleccion
y analisis de datos numéricos mediante un instrumento
estructurado, lo que permite describir y medir con
precision las variables asociadas al uso del modelo
B-learning y al nivel de competencia digital docente.
Este enfoque ha sido ampliamente utilizado en estu-
dios sobre competencia digital docente en contextos
universitarios y técnicos en Ecuador, como el reali-
zado en la Universidad Técnica de Manabi con 277
profesores mediante cuestionario DigCompEdu, que
empleod el enfoque cuantitativo para caracterizar niveles
percibidos de competencia digital (Moreira-Choez et
al., 2023). Se trata de un estudio descriptivo, el cual
busca caracterizar el fendmeno observado sin mani-
pular las variables, centrado en registrar frecuencias,
intensidades y percepciones del profesorado sobre el
uso de herramientas digitales. Este tipo de disefio ha
sido recomendado como idéneo para analizar actitu-
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des, competencias y acceso tecnologico en docentes
post-pandemia, tal como se documenta en estudios
recientes con diseflo cuantitativo descriptivo-corre-
lacional en Latinoamérica y Filipinas (Alieto et al.,
2024). Estos autores concluyen que tal disefio permite
obtener datos objetivos y comparables que facilitan la
identificacion de patrones en actitudes y competencias
tecnologicas del profesorado.

El disefio metodoldgico que se ha elegido es no experi-
mental y de corte transversal, puesto que la informacion
se recogera en un Unico instante, sin someter a la muestra
a ninglin tratamiento o intervencion ni a manipulacion
dirigida. Este planteamiento es especialmente pertinente
para estudios que examinan competencias docentes y uso
de modelos B-learning en escenarios educativos reales.
Por ejemplo, en el estudio de Moreira-Choez et al. (2023)
sobre competencia digital docente en la Universidad
Técnica de Manabi (Ecuador), se emple6 un disefio
cuantitativo no experimental y transversal para analizar
variables sociodemograficas y el nivel auto-percibido de
competencia (Moreira-Choez et al., 2023). Este diseflo
permite caracterizar la situacion actual del profesorado,
comparar tendencias segun variables sociodemografi-
cas y describir el grado de apropiacion pedagogica del
modelo B-learning dentro de un contexto concreto como
la Unidad Educativa Babahoyo, sin intentar establecer
relaciones causales.

Poblaciéon y muestra

La poblacion objeto del estudio la constituyen los
docentes de la Unidad Educativa Babahoyo que impar-
ten asignaturas en el nivel de educacion secundaria
técnica y que, en su practica diaria, incorporan herra-
mientas digitales en aulas fisicas y ambientes virtuales.
Por su experiencia y contacto directo con los alumnos,
estos profesionales son el escenario idoneo para exa-
minar el modelo B-learning como via para fortalecer
la competencia digital del personal educativo.

Dada la configuracion del entorno escolar y la facilidad
de acceso a los informantes, la recoleccion se guio
por un muestreo no probabilistico de conveniencia,
obteniendo una muestra de 30 docentes; se incluyd,
asi, a aquellos docentes que se encontraban presentes
y mostraron voluntad de aportar datos en las fechas
programadas. Este procedimiento resulta adecuado en
poblaciones cerradas y evita la sobrecarga de elegir
aleatoriamente entre personas que, por diversos moti-
vos administrativos, no podrian responder.
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Instrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizo a través de una
encuesta disefiada especificamente para medir el nivel
de competencia digital del personal docente, asi como
para captar sus opiniones sobre el modelo de B-learning
en la Unidad Educativa Babahoyo, por lo que debido al
uso de medios digitales, la encuesta fue facil de acceder,
garantiz6 la participacion voluntaria y automatizo la
organizacion sistematica de las respuestas.

Procedimiento

La encuesta se llevo a cabo mediante Google Forms,
opcion que facilito la difusion del formulario, garantizo
el acceso remoto y permiti6 la recoleccion automatica
de respuestas, incluyendo, antes de iniciar el cuestiona-
rio, un breve apartado de consentimiento informado en
el que se aclaro a los participantes el alcance del estu-
dio, la confidencialidad de los registros y su derecho a
contribuir de forma voluntaria y anénima.

Una vez cerrada la recoleccion, los datos se expor-
taron a Excel, donde se ejecutd un procedimiento de
limpieza y ordenamiento. Se descartaron las respuestas
incompletas o duplicadas y, seguidamente, las variables
se organizaron en tablas de acuerdo con las secciones
del cuestionario. Con esos ajustes, la informacion fue
clasificada por categorias y preparada para un analisis
estadistico descriptivo que permitiera detectar patrones,
tendencias y posibles asociaciones entre las variables
sociodemograficas, el uso de herramientas digitales y
las percepciones sobre el modelo B-learning.

ANALISIS DE RESULTADOS
Resultados de la encuesta

Con el objetivo de diagnosticar el nivel de competen-
cia digital docente y conocer el grado de aplicacion
del modelo B-learning antes de la implementacion
del programa de capacitacion, se aplico una encuesta
estructurada dirigida al personal docente de la Unidad
Educativa Babahoyo. Este instrumento permitio iden-
tificar el punto de partida del profesorado en cuanto a
habilidades digitales, uso de herramientas tecnoldgicas,
percepciones sobre el aprendizaje hibrido y principales
barreras para su integracion. En la Tabla 1 se presentan
los resultados obtenidos en esta fase diagnostica, los
cuales sirvieron como base para el disefio y la planifi-
cacion de la propuesta formativa.
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Tabla 1
Resultados de la encuesta

Pregunta Resultados

1) {Cémo evaluas tu Competencia Digital Docente (CDD) actual? Baja: 43% (13)
Media: 37% (11)
Alta: 20% (6)
2) Frecuencia con que aplicas estrategias B-learning en tus clases Nunca: 30% (9)
Ocasional (1-2 actividades): 47% (14)
Regular (3—4 actividades): 17% (5)
Sistematica (5+): 7% (2)
3) Principales barreras para integrar B-learning Falta de capacitacion: 70% (21)
Falta de tiempo: 53% (16)
Conectividad: 47% (14)
Lineamientos institucionales: 43% (13)
Desconocimiento de herramientas: 37% (11)
4) (Qué tan necesaria consideras una capacitacion formal en Muy necesaria: 57% (17)
B-learning?
Necesaria: 33% (10)
Neutral: 10% (3)
No necesaria: 0%
5) Herramientas/plataformas en las que te gustaria capacitarte Google Classroom: 83% (25)
Google Meet: 77% (23)
Canva: 70% (21)
Kahoot!: 60% (18)
Edpuzzle: 50% (15)
6) Modalidad preferida para la capacitacion B-learning: 73% (22)
Presencial: 17% (5)
Virtual: 10% (3)
Si: 80% (24)
7) Disponibilidad para participar en un programa de 4 semanas Depende: 17% (5)

No: 3% (1)
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El analisis de los resultados confirma una necesidad
urgente de capacitacion en competencias digitales. La
mayoria de docentes reconoce sus limitaciones, expresa
interés en capacitarse y prefiere hacerlo mediante un
modelo B-learning. Estas condiciones constituyen un
terreno favorable para implementar la propuesta, que no
solo responde a una carencia formativa evidente, sino
que también se ajusta a las demandas y preferencias de
los propios docentes. En este sentido, la propuesta de
formacion se vuelve no solo pertinente, sino imprescin-
dible para cerrar la brecha digital y mejorar la calidad
educativa en la Unidad Educativa Babahoyo.

Propuesta de capacitacién

El objetivo de la presente capacitacion es diseiiar un
programa de formacion que utilice el modelo B-learning
para desarrollar y reforzar las competencias digitales
de los docentes de bachillerato técnico de la Unidad
Educativa Babahoyo, asegurando un uso pedagogico
eficaz de las TIC.

El modelo B-learning combinara sesiones presenciales
(para orientacion, resolucion de dudas y practicas guia-
das) con actividades virtuales (para reforzar contenidos,
realizar ejercicios y fomentar la autonomia docente).

Sesiones presenciales: En el laboratorio de informatica
de la institucion, con actividades practicas guiadas.

Sesiones virtuales: A través de la plataforma Google
Classroom, seleccionada por su accesibilidad, facili-
dad de gestion de tareas y compatibilidad con diversas
herramientas educativas.

Plataforma principal
Google Classroom

Unidad 1: Creacion de clases virtuales para cada
mddulo de capacitacion.

Unidad 2: Publicacion de materiales didacticos, guias
y tutoriales.

Unidad 3: Recepcion de tareas y retroalimentacion
personalizada.

Unidad 4: Comunicacion sincronica y asincronica
entre capacitadores y docentes.

De acuerdo con las unidades y tematicas programadas
dentro de la propuesta de capacitacion, se identifica-
ron los principales aplicativos tecnologicos que seran
empleados para facilitar el desarrollo de las actividades
formativas, tanto en la modalidad presencial como vir-
tual. En la Tabla 1 se detallan los aplicativos seleccio-
nados y su respectiva utilidad pedagogica dentro del
proceso de implementacion del modelo B-learning.

Tabla 2
Aplicativos y su utilidad en la capacitacion

Aplicativo Utilidad
Google Meet Realizar videoconferencias sincronicas para la parte virtual del B-learning, incluyendo talleres y
sesiones de retroalimentacion en tiempo real.
Canva Creacion de materiales visuales atractivos como infografias, presentaciones y recursos para clases
digitales.
Kahoot! Herramienta de gamificacion para evaluar conocimientos de forma ludica e interactiva.
Edpuzzle Integracion de videos interactivos con preguntas y retroalimentacion automatica para el aprendizaje

Temas de la capacitacion

autonomo.

Introduccién: Modelo B-learning: fundamentos, beneficios y aplicacion en educacion técnica.

Unidad 1: Creacion de clases virtuales para cada modulo de capacitacion.

Uso pedagogico de Google Classroom: creacion, organizacion y gestion de cursos.
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Unidad 2: Creacion de materiales didacticos, guias
y tutoriales.

Competencia Digital Docente: areas clave y diag-
nostico inicial.

Herramientas colaborativas y de gamificacion:
Kahoot! y Canva en el aula.

Evaluacion en entornos virtuales: uso de formularios
de Google y Edpuzzle para retroalimentacion.

Unidad 3: Recepcion de tareas y retroalimentacion
personalizada.

Gestion de tareas en Google Classroom
Retroalimentacion digital

Unidad 4: Comunicacion sincrénica y asincronica
entre capacitadores y docentes.

Integracion de sesiones presenciales y virtuales:
planificacion y estrategias de seguimiento.

Buenas practicas de ciberseguridad y ética digital.

Con el proposito de evidenciar la organizacion prac-
tica del programa formativo, se disefi6 un aula virtual
en Google Classroom que integra las unidades de
capacitacion descritas anteriormente. En este entorno
se estructuran las actividades, materiales y recursos
digitales que permitiran a los docentes interactuar,
participar y desarrollar sus competencias digitales de
manera progresiva.

En la Figura 1 se muestra la vista general del aula vir-
tual implementada en la plataforma Google Classroom,
donde se observan las unidades planificadas con sus
respectivos contenidos y recursos.

Figura 1
Plataforma Google Classroom

Con el proposito de evaluar la efectividad del programa de capacitacion implementado bajo el modelo B-learning,
se aplicé una segunda encuesta al finalizar el proceso formativo. Este instrumento permiti6 conocer los avances
percibidos por los docentes en cuanto al desarrollo de sus competencias digitales, la frecuencia de aplicacion del
modelo hibrido, la disminucion de barreras y el uso de herramientas tecnologicas en su practica pedagogica. En la
Tabla 3 se presentan los resultados obtenidos después de la capacitacion, los cuales evidencian los cambios positivos

alcanzados en comparacion con la medicion inicial.
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Tabla 3

Resultados posteriores a la capacitacion sobre competencias digitales docentes

Pregunta

Resultados

1) {Como evalias tu Competencia Digital Docente (CDD) actual
después de la capacitacion?

2) Frecuencia con que aplicas estrategias B-learning en tus clases

3) Barreras actuales para integrar el modelo B-learning

4) ;Qué tan util consideras la capacitacion recibida para tu practi-
ca docente?

5) Herramientas digitales que utilizas con mayor frecuencia des-
pugs de la capacitacion

Baja: 10% (3)
Media: 43% (13)
Alta: 47% (14)
Nunca: 7% (2)

Ocasional (1-2 actividades): 23% (7)
Regular (3—4 actividades): 37% (11)
Sistematica (5+): 33% (10)
Falta de capacitacion: 17% (5)
Falta de tiempo: 27% (8)
Conectividad: 20% (6)
Lineamientos institucionales: 17% (5)
Desconocimiento de herramientas: 13% (4)
Muy util: 63% (19)

Util: 30% (9)

Poco util: 7% (2)

Nada util: 0% (0)

Google Classroom: 87% (26)
Google Meet: 77% (23)
Canva: 70% (21)

Kahoot!: 63% (19)

Edpuzzle: 53% (16)
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Los resultados obtenidos que se relacionan con las habi-
lidades de ensefianza efectivas de los participantes en la
capacitacion contienen un notable aumento de confianza
en las herramientas tecnoldgicas en torno a la instruccion
B-learning. La adopcion de un modelo B-learning refleja
una curva de aprendizaje positiva y gradual. No hubo
un ‘descenso’ ni un uso exorbitante de los componentes
virtuales del moédulo. Claramente, las sesiones de capa-
citacion fomentaron habilidades “blandas” tecnologicas,
asi como habilidades primarias de planificacion en eva-
luacién y comunicacion digital.

Las barreras o limites aparentes en relacion con las bre-
chas en la instruccion ofrecida siempre presentes parecen
haber disminuido. Particularmente en un conjunto nulo
directo a los modulos de capacitacion ausentes junto con
la falta de equipos de ensefianza. Hubo capacitacion pre-
sente para aliviar la pérdida de control en los limites y
brechas cara a cara y virtuales.

La percepcion general sobre la utilidad del programa fue
muy positiva. La mayoria de los maestros creia que la
capacitacion proporcionaba herramientas practicas para
innovar dentro de sus lecciones y optimizar los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Ademas, el uso recurrente de
Google Classroom, Canva, Kahoot! y Edpuzzle se con-
solid6é como herramientas ahora mas sistematicamente
integradas en la planificacion académica.
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CONCLUSIONES

La implementacion del modelo B-learning en la forma-
cion docente en la Unidad Educativa Babahoyo demostrd
ser una estrategia efectiva para reforzar las competencias
digitales del profesorado y fomentar una integracion peda-
gogica mas solida de la tecnologia en el aula. Permiti6 a
los docentes adquirir no solo habilidades técnicas, sino
también cultivar enfoques analiticos y didacticos para la
integracion de herramientas en la practica.

Los resultados indican un progreso significativo en la
autoevaluacion de la competencia digital, un aumento en
la frecuencia de uso del modelo hibrido y una reduccion
significativa de las barreras iniciales, todo lo cual con-
firma que la formacién combinada, practica y contextual
tiene una influencia positiva en la transformacion edu-
cativa. Ademas, el uso sostenido de Google Classroom,
Canva, Kahoot! y Edpuzzle como recursos didécticos
demuestra el nivel de apropiacion tecnologica alcanzado
y su aplicacion en los resultados de aprendizaje.

La experiencia refuerza la posicion de que el modelo
B-learning es un enfoque practico y relevante para
mejorar la innovacion pedagégica y el desarrollo pro-
fesional docente, y para mejorar la calidad educativa en
las instituciones técnicas. Su persistencia y modificacion
a diferentes entornos educativos pueden moldear una
cultura digital de aprendizaje mas inclusiva, colaborativa
y de por vida.
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