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RESUMEN

El bienestar institucional y el clima laboral constituyen factores relevantes para
la calidad educativa, aunque suelen recibir atencion secundaria en los procesos
de gestion escolar. En este contexto, el estudio analizo la relacion entre la ges-
tion pedagogica y el bienestar institucional, considerando su incidencia en el
desempefio profesional docente. La investigacion adoptd una perspectiva mixta,
con un recorrido hipotético-deductivo y un campo no experimental, de caracter
transversal. La muestra se conformo por 21 profesores de la Unidad Educativa
Particular La Dolorosa, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado
y se efectuaron entrevistas semiestructuradas al equipo directivo. Los datos
manifestaron una asociacion positiva considerable (r = 0,81) entre la conduccion
pedagogica y el bienestar institucional. Se observo que la salud psiquica y el
ambiente laboral tienen una relacion con la practica profesional del docente. Asi
mismo, hay una falta de destrezas socioemocionales del colectivo académico,
aspectos precisos para el rendimiento laboral. Con base en los resultados se
disefid una guia compuesta por acciones psicosociales encaminadas a la pre-
vencion del desgaste ocupacional y fortalecer el entorno escolar. Se asegura que
la direccion pedagogica que integra medidas sistematicas de cuidado laboral
beneficia el rendimiento profesional del profesorado y la continuidad de los
procesos formativos.

Palabras clave: gestion pedagogica, desempefio docente, estrategias psicoso-
ciales, bienestar institucional
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ABSTRACT

This study analyzes the relationship between pedagogical management and ins-
titutional well-being, and their influence on teacher professional performance.
Although these factors are recognized as determinants of educational quali-
ty, they are often secondary considerations in school management processes.
A mixed-methods approach with a hypothetical-deductive framework and a
non-experimental, cross-sectional design was employed. The sample comprised
21 teachers from the Unidad Educativa Particular La Dolorosa, who completed a
structured questionnaire, while semi-structured interviews were conducted with
the administrative team. The results revealed a strong positive correlation (r=
0,81) between pedagogical leadership and institutional well-being. Psychological
health and the work environment were found to be associated with teachers’
professional practice. Furthermore, a lack of socio-emotional skills among the
academic staff was identified as a factor affecting work performance. Based
on these findings, a guide of psychosocial strategies was developed to prevent
occupational burnout and strengthen the school environment. The study con-
cludes that pedagogical leadership incorporating systematic occupational care
measures enhances teacher performance and ensures the continuity of educa-
tional processes.

Keywords: pedagogical management, teacher performance, psychosocial stra-
tegies, institutional well-being
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INTRODUCCION

En la actualidad, la calidad de vida de los docentes, que
abarca desde el clima laboral y la salud mental hasta
las condiciones de trabajo, se ha posicionado como un
objeto de estudio prioritario dado que el bienestar de
los actores educativos guarda una correlacion intrinseca
con la calidad de los procesos de enseflanza y aprendi-
zaje. Asimismo, la literatura reciente ha evidenciado
que condiciones institucionales desfavorables influyen
en la movilidad y permanencia del profesorado, espe-
cialmente en las etapas iniciales de la carrera docente
(Diaz, 2021). En un ambiente laboral armoénico como
una institucion educativa, se favorece el desempefio
profesional de los docentes y refuerza su disposicion
hacia el cumplimiento de las responsabilidades propias
de la ensefianza. Estos escenarios matizan la calidad del
ejercicio pedagogico y fortalecen una cultura escolar
orientada al cuidado colectivo y al desarrollo pleno
del alumnado. En una institucion escolar, en la que
se aprecien relaciones respetuosas, el reconocimiento
y apoyo mutuo, la labor docente encuentra una razon
coherente con las intenciones formativas de la escuela.

Destacan las investigaciones que respaldan esta pers-
pectiva, como el trabajo de Quispe (2020) y Li et al.
(2024), quienes profundizan la relacion entre compe-
tencias emocionales y adhesion institucional, describen
como el equilibrio psiquico del profesorado desempefia
una funcion articuladora dentro de la dindmica escolar.
Asimismo, la salud socioafectiva del equipo docente
trasciende la esfera individual y se integra al funcio-
namiento global del plantel, con efectos en la conti-
nuidad de los procesos académicos. De modo idéntico,
Muiioz et al. (2025) advierten la relevancia que tienen
la valoracién profesional y el estimulo laboral como
dimensiones que necesitan de un diagnostico oportuno.
En su informe sefialan que la adopcion de medidas
anticipadas orientadas al fortalecimiento de estos com-
ponentes transforma el clima interno y repercute en la
actuacion pedagogica.

En el caso ecuatoriano, los estudios indican que los
estandares de calidad exigen una conduccion escolar
consistente para el logro de aprendizajes y el desarrollo
de capacidades estudiantiles. A pesar de ello, el sistema
educativo afronta tensiones vinculadas al equilibrio
institucional. También una direccion improvisada, la
débil cooperacion entre actores y la presencia de ries-
gos psicosociales limitan el rendimiento académico.

Delgado y Gahona (2022) sustentan que una cultura
organizativa cohesionada contribuye a la reduccion de
disputas internas y favorece el ejercicio profesional del
magisterio. No obstante, como evidencia Muevecela
Puin (2024) en su analisis sobre la gestion escolar en
Ecuador, la carencia de estrategias directivas efectivas
no solo afecta la organizacion, sino que se convierte en
un detonante directo que compromete la efectividad del
desempefio docente y su equilibrio emocional frente a
los estresores diarios.

De la misma forma, esta realidad se percibe en la
Unidad Educativa Particular La Dolorosa del Canton
Pimampiro de la Provincia de Imbabura; por consi-
guiente, el centro de este estudio radica en las obser-
vaciones detectadas, algunas derivadas del manejo
conductual estudiantil, sobrecarga administrativa y
relaciones inestables con representantes legales. Se
puede sefalar que las condiciones descritas permiten
evidenciar que existe un desgaste progresivo en la
integridad corporal y emocional del colectivo docente,
escenario que requiere de una intervencion prioritaria.
El proposito del analisis no radica en objetar las tareas
administrativas asignadas, sino en inspeccionar de qué
forma la dindmica interna de la institucion repercute en
el ejercicio pedagdgico. A partir de esta preocupacion
surge la interrogante orientadora del estudio: ;qué rela-
cion guarda la conduccion pedagogica con la practica
profesional y la calidad de vida laboral del profesorado?

Mientras las producciones académicas se han aproxi-
mado a la direccion educativa y la actuacion docente,
ha crecido también en los ultimos afios una ausencia
de estudios que aborden el bienestar institucional como
elemento articulador entre ambos componentes, sobre
todo en el ambito local. Ante tal carencia, la inves-
tigacion asumida busca analizar la asociacion entre
la conduccion pedagogica y la calidad del ambiente
institucional, tomando en cuenta su repercusion en la
practica profesional docente.

El trabajo se organiza en cinco apartados: apertura
del problema, desarrollo conceptual, ruta metodologica,
hallazgos y debate académico, cierre con reflexiones
finales y repertorio bibliografico. Con esta estructura
se aspira a ofrecer un respaldo cientifico.
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Fundamentacion teorica
Gestion pedagégica

La gestion pedagogica se concibe como el conjunto
de procesos estratégicos, organizativos y relacionales
orientados a planificar, acompafiar, supervisar y eva-
luar la practica docente, con el proposito de generar
condiciones institucionales que favorezcan tanto el
aprendizaje como el desarrollo profesional del profe-
sorado. Desde enfoques contemporaneos, este concepto
trasciende la dimension administrativa tradicional y
se orienta hacia un liderazgo pedagogico centrado en
las personas, la colaboracion profesional y la mejora
continua (Bush, 2021; Fullan, 2023).

En el ambito educativo, la direccion pedagogica se
apoya en la articulacion de procesos tales como la
programacion académica, el acompafiamiento al pro-
fesorado, la formacion continua y el fortalecimiento de
ambientes laborales armonicos. Estas acciones forman
la dindmica interna del plantel y orientan el quehacer
docente. La organizacion de dichas acciones incide en
la percepcion que el profesorado construye sobre su
espacio de trabajo y sobre las exigencias propias de
su funcion. A partir de ello, se consolida una estruc-
tura institucional capaz de estimular el compromiso
y la calidad de la préctica educativa o, por el contra-
rio, restringir el desarrollo pleno de sus capacidades
profesionales.

Bienestar institucional

El bienestar institucional se define como un estado
integral que emerge de la interaccion entre las condi-
ciones organizacionales, las relaciones interpersonales
y los factores psicosociales presentes en la institucion
educativa. Este constructo abarca dimensiones como
el clima laboral, 1a salud mental, el reconocimiento
profesional, el apoyo directivo y el equilibrio entre
las exigencias laborales y la vida personal del docente
(Hascher & Waber, 2021; OECD, 2023).

De igual forma, la produccion académica actual con-
cuerda en reconocer que la calidad de vida institucional
forma parte de la estructura interna del centro educativo
y actia como eje articulador entre el ambiente escolar y
la practica docente. Cabe destacar que debe ser un eje
principal de la administracion, donde se integre toda
su estructura, no un efecto colateral.
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En este sentido, la institucion debe incorporar de forma
planificada acciones orientadas al cuidado integral del
personal, con lo cual, sin lugar a duda, se consolida la
disposicion laboral, la identificacion con el proyecto
institucional y la continuidad en la carrera docente.
Segun Muiloz et al. (2025), estas condiciones moderan
el agotamiento afectivo y disminuyen la desercion pro-
fesional, ya que se propician entornos que protegen la
estabilidad emocional del colectivo educativo.

Desempeiio docente

El desempefio profesional docente se entiende como el
grado en que el profesorado moviliza sus competencias
pedagogicas, profesionales y socioemocionales para
gestionar eficazmente el aula, promover aprendizajes
significativos y responder a las demandas del contexto
institucional. Este desempefio se expresa en dimensio-
nes como la gestion del aula, la motivacion, el com-
promiso profesional y la satisfaccion laboral, tal como
lo establecen los estandares educativos nacionales e
internacionales (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2017; UNESCO, 2022).

En la actualidad, el desempefio profesional del magis-
terio se mantiene con una condiciéon en permanente
transformacion, que se sitlla en escenarios concretos
y se encuentra atravesada por multiples condiciones.
Su evolucion no depende unicamente de la preparacion
académica ni de la trayectoria laboral acumulada; aqui
intervienen los aspectos propios de la cultura institu-
cional y del estado socioafectivo del profesorado. De
alli que en investigaciones recientes se atribuye al
equilibrio organizativo un peso decisivo en la solidez
y continuidad de la practica educativa, dado que influye
en la habilidad animica y la apertura a propuestas didac-
ticas innovadoras (Li et al., 2024).

Particularmente, los textos examinados sobre con-
duccion pedagogica, calidad de vida institucional y
ejercicio profesional docente advierten que existe
dependencia reciproca entre ellos. La direccion aca-
démica dispone el andamiaje que ordena las condicio-
nes estructurales, vinculares y formativas del centro
escolar; la calidad del entorno laboral desempefia una
funcion de enlace ademas de enunciar como tales accio-
nes repercuten en la experiencia del profesorado; y
la practica profesional aparece alli como la expresion
concreta de esa interaccion sistémica.
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Esta perspectiva permite comprender el desempefio
docente no como un fendémeno individual aislado,
sino como una expresion integral de la gestion peda-
gbgica en la comunidad educativa. Reconociendo que
las practicas directivas influyen indirectamente en la
calidad del ejercicio profesional a través del bienestar
institucional.

Inteligencia emocional en la gestién pedagégica

Cambiando de perspectiva, el bienestar institucional se
encuentra estrechamente vinculado con el desarrollo de
competencias socioemocionales. En este sentido, para
sustentar esta variable, se recurre a la teoria de la inteli-
gencia emocional de Goleman (1995), entendida como
la capacidad para reconocer y gestionar las emociones
propias y ajenas. En el contexto educativo, la inteligencia
emocional se correlaciona como una competencia profe-
sional critica y superior incluso al coeficiente intelectual
para el éxito en la gestion del aula.

Goleman identifica cinco componentes claves de la
inteligencia emocional que, articulados con la gestion
pedagogica, impactan directamente en el desempefio
docente, los cuales se detallan a continuacion:

Autoconciencia: permite al docente gestionar el estrés
y la frustracion institucional.

Autorregulacion: facilita mantener la calma ante con-
flictos escolares, previniendo reacciones impulsivas.

Motivacion: impulsa el logro de metas educativas y
personales a pesar de las adversidades del entorno.

Empatia: fortalece la conexion emocional con los
estudiantes y colegas.

Habilidades sociales: potencia el liderazgo y la comu-
nicacion asertiva, elemento clave para un clima laboral
saludable.

El bienestar institucional y el desempeiio docente:
teoria del aprendizaje de Hattie (2012).

La teoria del aprendizaje visible propuesta por Hattie
(2012) se emplea en esta investigacion como un marco
interpretativo del desempefio profesional docente, mas
que como un modelo directo de medicion del apren-
dizaje estudiantil. Hattie identifica que los factores
asociados al docente como la calidad de la retroali-
mentacion, la claridad pedagogica, las expectativas y

5

la naturaleza de las interacciones educativas, presentan
uno de los mayores tamafios de efecto en los resultados
de aprendizaje.

Desde la perspectiva adoptada en esta investigacion, se
parte de la premisa de que tales elementos no consiguen
su maximo potencial cuando el profesorado necesita de
un entorno institucional favorable para el ejercicio de
su labor. Por esta razon, la calidad del ambiente interno
se estima como un mediador que ayuda al aprendizaje
observable.

Por tal motivo, la incorporacion de los aportes de Hattie
tiene sentido a partir de una lectura organizativa de
su planteamiento tedrico. De alli que, en esta inter-
pretacion, la practica profesional docente desempefia
una funcién articuladora que enlaza la conduccion
pedagdgica con los logros formativos alcanzados por
el estudiantado. Este analisis, reconoce que ningun
aprendizaje puede hacerse visible si el profesorado
desarrolla su labor en contextos caracterizados por
el malestar, el desgaste emocional o climas laborales
disfuncionales.

Calidad educativa y estindares de desempeiio

De igual forma, para fundamentar el analisis de la ges-
tion pedagogica, se consideraron los estandares de cali-
dad educativa del Ministerio de Educacion de Ecuador
(2017). Estos lineamientos se encuentran anclados en
el articulo 27 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, que reconoce la educacion como un derecho y
un deber ineludible del Estado (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008). En este estudio, se analiza la calidad
no solo como el cumplimiento de indicadores admi-
nistrativos, sino como la capacidad de la institucion
para garantizar un entorno adecuado donde el docente
pueda desarrollar sus competencias profesionales en
un clima organizacional arménico.

Pertinencia legal

El marco normativo que respalda la necesidad del
bienestar docente se encuentra en la Ley Organica de
Educacion Intercultural, especificamente en el Titulo I1,
Capitulo cuarto, articulo 10, que establece los derechos
de las y los docentes (Asamblea Nacional del Ecuador,
2024), enfatizando que deben ser tratados con consi-
deracion y respeto. En otras palabras, la normativa es
clara al vincular la calidad educativa con las garantias
de los derechos laborales; por lo tanto, el cumplimiento
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de estas disposiciones legales constituye la base juri-
dica para exigir y promover el bienestar institucional
como estrategia de mejora del desempeiio profesional
y la calidad educativa.

Justificacion

Por otra parte, este estudio es oportuno ya que analiz6
la relacion entre la gestion pedagogica y el desempefio
profesional docente desde una perspectiva del bienestar
institucional; considerando que, la salud mental del pro-
fesorado es clave para que se puedan desarrollar expe-
riencias de aprendizaje enriquecedoras e innovadoras.

Ademas, otros estudios han relacionado la conducta de
los docentes con la calidad del ambiente institucional,
con especial énfasis en las variables relacionadas con
los estudiantes. A pesar de ello, la presente investiga-
cion tiene otras perspectivas, al analizar la articulacion
entre la dimension de organizacion del aprendizaje,
observada desde la actuacion profesional del docente,
y su asociacion con la calidad del entorno institucional,
el ambiente de trabajo y las competencias socioemo-
cionales del profesorado.

En el ambito conceptual, los resultados obtienen
relevancia para equipos directivos y especialistas del
ambito educativo que buscan atender el equilibrio
psiquico de quienes integran la comunidad escolar,
en especial del colectivo docente. Ademas, metodo-
légicamente, la investigacion es viable al contar con
acceso a la poblacion, recursos técnicos y los permisos
institucionales necesarios para garantizar un analisis
objetivo y riguroso.

Objetivos
Se plante6 como objetivo general:

Analizar la relacion entre la gestion pedagogica y el
bienestar institucional, asi como su asociacion con el
desempefio profesional docente, en la Unidad Educativa
Particular La Dolorosa del canton Pimampiro, durante
el aflo lectivo 2024-2025.

Asimismo, como objetivos especificos se definieron:

Describir las practicas de gestion pedagdgica percibidas
por los docentes en la Unidad Educativa Particular La
Dolorosa, considerando las dimensiones de capacita-
cion, acompailamiento y retroalimentacion.
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Examinar la relacion entre la percepcion del bienestar
institucional y las dimensiones del desempefio profe-
sional docente, a partir de los datos obtenidos mediante
el cuestionario y entrevista aplicada.

Disefiar una guia de estrategias psicosociales, fun-
damentada en los resultados del estudio, orientada al
fortalecimiento del bienestar institucional y al acompa-
flamiento del desempefio profesional docente.

METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion fue mixto convergente,
caracterizado por la recoleccion y anélisis simultdneo
de datos cuantitativos (encuestas) y cualitativos (entre-
vistas). La integracion de ambos métodos se realizo en
la etapa de interpretacion de resultados, donde se con-
trastaron los hallazgos estadisticos con las narrativas
de los directivos para obtener una comprension global
del fenémeno estudiado.

De igual forma, el método empleado fue hipotético-de-
ductivo, el cual se inici6 desde los fundamentos tedri-
cos de la gestion pedagogica, el bienestar institucional,
el desempefio docente, aspectos determinantes para la
labor educativa, lo que permitié generar la siguiente
hipétesis de investigacion: “Existe una relacion signi-
ficativa entre la gestion pedagdgica y el nivel del bien-
estar en el desempefio profesional docente”. Esta fue
sometida a comprobacion estadistica mediante pruebas
de correlacion para validar o rechazar la teoria inicial.

También el estudio empled un disefio de campo y no
experimental, cuya caracteristica fue la no manipu-
lacion de las variables ni la aplicacion de estimulos.
Ademas, fue de tipo transversal, ya que se analizo la
relacion entre la gestion pedagdgica y el bienestar en el
desempefio profesional docente en un momento espe-
cifico, sin buscar su evolucion temporal. Es importante
destacar que este disefio admite un diagndstico preciso
de la situacion actual, ademas se reconoce como limi-
tacion la dificultad de analizar la evolucion temporal
de las variables o establecer causalidad estricta a largo
plazo.

Otro aspecto relevante es la poblacion, la cual estuvo
conformada por la totalidad de los docentes de la Unidad
Educativa Particular La Dolorosa objeto de estudio, com-
puesta por 21 profesores con edades comprendidas entre
los 25y 35 afios. Esto implica que el tamafio reducido de
la poblacion y el acceso total a los participantes derivo
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en un enfoque censal, reuniendo a todos los sujetos que
cumplian con los criterios de inclusion.

El uso del censo permitié obtener una representacion
completa del fenomeno estudiado dentro del contexto
institucional, evitando errores muestrales y fortale-
ciendo la validez interna de los resultados. No obstante,
se reconoce que los hallazgos deben interpretarse con
cautela al extrapolarlos a otros contextos educativos,
dada la especificidad del escenario analizado.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la fase cuantitativa, se disefié y aplico un cuestio-
nario estructurado con 18 items, valorados mediante
una escala de Likert de cinco puntos (Siempre a
Nunca). Asimismo, el instrumento se dividié en dos
secciones alineadas a las variables de estudio:

Variable independiente (gestion pedagégica): con 9
items distribuidos en las dimensiones de plan de capa-
citacion, acompafnamiento socioemocional y gestion
pedagogica.

Variable dependiente (desempeiio docente): con 9
items que evaluaron las dimensiones de gestion del
aula, compromiso/motivacion y satisfaccion laboral.

Para la fase cualitativa, se aplicd una entrevista
semiestructurada de 5 preguntas al personal clave
de la institucién como el directivo y la responsable
del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).
El guion de las preguntas se centr6 en profundizar
sobre las politicas de bienestar y la gestion del talento
humano.

Validez y confiabilidad

La validez de contenidos de los instrumentos fue
garantizada mediante juicio de expertos. Se contd con
la revision de tres especialistas en gestion, educacion y
psicologia, quienes evaluaron la pertinencia, claridad
y coherencia de los items. La confiabilidad se deter-
mind mediante el coeficiente de alfa de Cronbach,
obteniendo valores de 0,97 para la gestion pedagogica
y 0,91 para el desempefio docente, lo que indica una
consistencia interna excelente (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2018).

7

Procedimiento de analisis de datos

El procesamiento de datos cuantitativos se realizo con
el software estadistico IBM SPSS Statistics version
25. Se aplic6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
adecuada para una muestra menor a 50, confirmando
una distribucion normal (p> 0,05). En consecuencia,
se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para
contrastar la hipdtesis; asimismo, para los datos cualita-
tivos, las entrevistas fueron transcritas y procesadas en
el software ATLAS.ti. Se empled un procedimiento de
codificacion abierta y axial para identificar categorias
emergentes y construir una red semantica que explica-
ria la percepcion directiva sobre el bienestar docente.

Consideraciones éticas

El estudio se adhirié a principios éticos fundamentales.
Es decir, se obtuvo el consentimiento informado de
todos los participantes, garantizando el anonimato y la
confidencialidad de la informacion mediante la codifi-
cacion de los datos. Asimismo, se respeto la integridad
de la institucion, utilizando los resultados con fines
estrictamente académicos y de mejora institucional.

RESULTADOS

Con relacion a los resultados y para efectos del anali-
sis, las variables bienestar institucional y desempefio
profesional docente fueron operacionalizadas a partir
de los puntajes obtenidos en el cuestionario aplicado.
Es decir, el bienestar institucional se abordd de manera
indirecta mediante la percepcion docente sobre el
acompailamiento socioemocional, el clima laboral y el
apoyo institucional, dimensiones que reflejan el estado
emocional y organizacional de la institucion.

De igual modo, el desempefio profesional docente fue
operacionalizado a través de las dimensiones de ges-
tion del aula, compromiso y motivacion, y satisfaccion
laboral, entendidas como expresiones funcionales del
ejercicio docente en el contexto institucional. Los pun-
tajes por dimension y los puntajes globales permitieron
analizar la relacion entre las variables desde un enfoque
correlacional, coherente con el disefio no experimental
del estudio.

A continuacion, se detallan las tablas con las frecuen-
cias y porcentajes de las respuestas obtenidas a través
de los instrumentos empleados para recopilar datos:
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Tabla 1
Resultados de las encuestas aplicadas a docentes en relacion con la variable independiente

Variable independiente: Gestion pedagogica

Dimension 1: Plan de capacitacion docente

. Casi Ocasio- Casi
Siempre . Nunca
siempre  nalmente nunca

PREGUNTAS f % f % f % f % f %

1 ¢La capacitacion docente ofrecida por la institucion aborda las

necesidades actuales de la formacion de los docentes? 7 #8382 9 2 9 2 ?

2 ¢ Se siente motivado a aplicar en su practica pedagogica los
conocimientos y habilidades adquiridos en las capacitaciones 7 33 8 38 2 10 2 10 2 10
ofrecidas por la institucion?

3 ;La capacitacion docente incide en la mejora de la practica

educativa? 1 52 5 24 5 24 0 0 0 0

Dimension 2: Acompanamiento socioemocional y pedagogico

. Casi Ocasio- Casi
Siempre . Nunca
siempre  nalmente nunca
PREGUNTAS f % f % f % f % f %

4 ;Los docentes reciben apoyo socioemocional adecuado por

parte de la institucion educativa? 2104196 2 So% 4l

5 (El acompafiamiento socioemocional y pedagdgico es un pro-
ceso bien implementado y que se evidencia en la rutina laboral 2 10 5 14 8 38 4 19 2 10
de los docentes?

6 (El acompafiamiento socioemocional le brinda herramientas
efectivas para manejar situaciones desafiantes en el aula o con 4 19 5 24 6 29 4 19 2 10
otros integrantes de la comunidad educativa La Dolorosa?

Dimension 3: Gestion pedagogica

. Casi Ocasio- Casi
Siempre . Nunca
siempre  nalmente nunca

PREGUNTAS f % f % f Y% f % f %

7 (Con qué frecuencia recibe retroalimentacion formal sobre su

labor docente por parte de los directivos de la institucion? 4198 38T 33 2 1000 0

8 (Es clara y especifica la retroalimentacion que reciben de los
directivos sobre las fortalezas y areas de mejora del desempeiio 5 24 7 33 5 24 2 10 2 10
docente?

9 (Se siente con confianza para comunicar sus inquietudes,
necesidades o solicitar aclaraciones a los directivos en relacion
con la retroalimentacion que ha recibido sobre su desempefio y

de otros temas pedagogicos?

8

IDENTIDAD BOLIVARIANA VOL. 10 EDICION ESPECIAL, pp. 276-290
© Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnologia - ITB
ISSN-e: 2550-6749




Bryan Alexander Lalangui Farinango - Emilio Antonio Morante Ramos

e Instituto Superior
| b Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

‘ t_) Cegesictt

- César Ricardo Castillo Montufar

En la Tabla 1, en términos globales, la gestion peda-
gbgica presenta una valoracion favorable, aunque con
diferencias claras entre sus dimensiones. En los resul-
tados el valor medio superior se situa en el Programa
de actualizacion profesional, con preponderancia en
las respuestas situadas en “Siempre” y “Casi siempre”,
sobre todo en el reactivo relacionado al perfecciona-
miento de la labor en el aula. Esta conducta manifiesta
que la oferta formativa del plantel es pertinente y util
para la practica docente.

Por otro lado, el componente de Apoyo socioafectivo y
orientacion pedagogica alcanza la media mas reducida
dentro del conjunto evaluado.

En este componente se observa un numero significa-
tivo de respuestas en las categorias “Ocasionalmente”,
“Casi nunca” y “Nunca”, especialmente en aquellos
items pertenecientes al apoyo socioemocional perma-
nente y la efectividad de las estrategias de seguimiento.
Este comportamiento indica que, aunque existen pro-
puestas estructuradas, no son estimadas como dinami-
cas consolidadas ni incorporadas de manera sistematica
en el quehacer institucional.

9

En contraste, el ambito de la coordinacion académica,
junto con los procesos de retroalimentacion y la comu-
nicacion por parte del equipo directivo, presentan un
promedio situado en un nivel medio, aunque con una
orientacion progresiva al alza.

Mas de la mitad del profesorado declara recibir orien-
taciones claras y frecuentes; pero, la presencia de
respuestas en niveles medios indica que dichos meca-
nismos aun no se consolidan como procedimientos
regulares.

De todos modos, las medias alcanzadas por cada apar-
tado consienten advertir una configuracion definida:
en el centro educativo prevalece un ambiente técnico
y formativo, conserva resultados aceptables en devo-
lucion pedagogica y exhibe fragilidades en el soporte
socioafectivo. Esta asimetria constituye un hallazgo
clave para comprender la dindmica interna de la gestion
pedagégica en el contexto analizado.
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Tabla 2

Resultados de las encuestas aplicadas a docentes en relacion con la variable dependiente

Variable dependiente: Desempefio profesional docente

Dimension 1: Gestion del aula

Casi

Ocasio-

Casi

Siempre . Nunca
siempre nalmente nunca
PREGUNTAS f % f % f % f % f %
1 (El bienestar en el ambiente laboral influye en su capacidad
para establecer y mantener un ambiente de respeto, trabajo y 12 57 5 24 2 10 2 10 0 0
colaboracion entre todos los actores educativos?
2 ;Se siente con la energia y motivacion necesarias para im-
plementar estrategias afectivas de manejo del comportamiento 8 38 7 33 4 19 2 10 0 0
en el aula?
3 ;Dispone de 0§ recursos necesarl(.)s para atender las diver: n 52 a4 19 4 19 ) 10 0 0
sas necesidades de sus estudiantes en el aula?
Dimensién 2: Compromiso y motivacion
. Casi Ocasio- Casi
Siempre . Nunca
siempre nalmente nunca
PREGUNTAS f % f % f % f % f %
4 ;Se siente valorado y reconocido por su trabajo y esfuer-
zo por parte de los directivos, colegas y estudiantes de esta 8 38 5 24 4 19 4 19 0 0
institucion?
5 {Se siente satisfecho con sus perspectivas de carrera consi-
derando las oportunidades de desarrollo y crecimiento profe- 8§ 38 5 24 4 20 4 19 0 0
sional que se ofrecen en la institucion?
6 En relacion con el equilibrio entre su vida personal y pro-
fesional, ;Se siente satisfecho con la carga de trabajo y las 7 33 5 24 5 24 4 19 0 0
demandas de su rol como docente en esta institucion?
Dimensién 3: Satisfaccién laboral
. Casi Ocasio- Casi
Siempre . Nunca
siempre nalmente nunca
PREGUNTAS f % f % f % f % f %
7 {Su bienestar en el ambiente laboral influye en su nivel
general de satisfaccion con su trabajo como docente en esta 12 57 5 24 2 10 2 10 0 0
institucion?
8 (Se siente motivado y con energia para implementar nuevas
estrategias pedagogicas y buscar formas innovadoras de ense- 10 48 5 24 4 19 2 10 0 0
flanza y aprendizaje?
9 (Con qué frecuencia considera que su bienestar en el
ambiente laboral influye en su capacidad para llevaracabo 10 48 5 24 4 19 2 10 0 0

su trabajo docente de manera efectiva?

10
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En la Tabla 2, los resultados de la variable Desempefio
profesional docente muestran una valoracion global
positiva, con promedios altos en las tres dimensiones
analizadas. No obstante, el analisis comparativo per-
mite matizar esta tendencia.

En relacion con la Conduccion del grupo de aprendi-
zaje, este obtuvo la media superior, lo cual pone de
relieve que gran parte del profesorado asocia la calidad
del entorno institucional con su aptitud para mantener
dinamicas cooperativas y aplicar recursos didacticos
eficaces. Tal comportamiento manifiesta una valoracion
positiva acerca de la propia solvencia profesional en el
ambito practico del aula.

Luego en el apartado de Adhesion laboral y estimulo
interno, prevalecen valoraciones favorables, aunque con
mayor variabilidad con relacion al componente ante-
rior. Asimismo, las opciones como “Ocasionalmente” y
“Casinunca”, sobre todo en lo referente a la conciliacion
entre responsabilidades personales y tareas académicas,
presentan un foco de tension que podria afectar la conti-
nuidad del rendimiento en el mediano plazo.

Como resultado, el area vinculada al agrado con la
actividad profesional mantuvo una media elevada, en
especial con los reactivos que aluden a la influencia
del entorno institucional sobre la satisfaccion global
y la disposicion a introducir innovaciones didacticas.

Los promedios alcanzados permiten sostener que el
desempeiio profesional docente se ubica en niveles
favorables; sin embargo, esta estabilidad se encuen-
tra condicionada por valoraciones diversas sobre el
contexto institucional. La presencia de puntuaciones
en niveles medios evidencia que dicha apreciacion
positiva no es homogénea ni equitativa en la totalidad
del grupo evaluado. Estas consideraciones posibilitan
una interpretacion sistémica del fendmeno, al demos-
trar que el rendimiento no responde exclusivamente
a caracteristicas individuales, sino también a factores
organizacionales tal como son experimentados por el
profesorado.

Analisis inferencial

Para seleccionar de manera objetiva el tipo de analisis
ideal, se aplico una prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, puesto que la muestra de estudio es menor a 50,
cuyos resultados se indican en la Tabla 3.

Tabla 3
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Variables p-valor
Gestion pedagogica 0,395
Bienestar docente 0,198

Nota. Nivel de confianza es de 95%

Con base en los resultados, se muestra una distribucion normal (p > 0,05). Por esta razon, resulta correcto emplear
una prueba estadistica paramétrica de tipo correlacional. Dentro de este contexto se analizaron las variables con el
coeficiente de Pearson que se detallan en la Tabla 4.

Tabla 4
Coeficiente de Pearson

Variables relacionadas Coef. Pearson

Gestion pedagogica vs Bienestar docente 0,81

Nota. Nivel de confianza es de 95%
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Segun los resultados de la Tabla 4, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,81. Esto indica que las
variables evidencian una correlacion positiva considerable.

Figura 1
Red semantica de los resultados de la entrevista aplicada

El andlisis de los datos cualitativos, organizados en la red semantica (ver Figura 1), evidenci6 la relacion entre la
gestion pedagogica y el desempefio profesional docente. Respecto a la gestion pedagdgica, se encontrd que el apoyo
institucional facilita la mejora continua de la comunidad educativa.

En efecto, se comprobo una relacion entre la gestion académica y el desarrollo de habilidades socioemocionales, asi
como con la asesoria profesional orientada al progreso del personal docente. Estos resultados muestran la importancia
del apoyo organizacional y de los espacios de actualizacion dentro del &mbito de la direccion educativa.

Resulta importante destacar que el ejercicio profesional educativo tiene un lugar central en la estructura conceptual
propuesta, al vincularse con multiples factores del contexto escolar. El andlisis realizado propone que la calidad del
clima laboral y el acompafiamiento socioemocional inciden de manera significativa en la labor docente. Asimismo,
se identificé una correspondencia entre el desempefio y la armonizacion de las responsabilidades laborales con la
vida personal, ademés de las condiciones de trabajo y los vinculos interpersonales. En esta misma linea, el bienestar
psicologico y la valoracion profesional emergieron como elementos determinantes en el nivel de actuacion docente.

12
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Discusion de los resultados

Con relacion a la discusion de los resultados, estos se
interpretaron considerando las limitaciones propias del
estudio. El origen censal del estudio limita el alcance
de los resultados hacia otros escenarios; a pesar de ello,
fue posible alcanzar una lectura detallada del fenomeno
en el establecimiento analizado. Desde esta perspectiva,
el debate no pretende formular afirmaciones de alcance
general, sino ofrecer sustento empirico que consolide
las nociones de conduccion académica, calidad del
entorno institucional y actuacion profesional como
referente analitico para indagaciones posteriores y para
la formulacion de acciones de mejora en realidades
educativas afines.

Por otra parte, se identifico una correlacion positiva
entre la gestion pedagogica y la calidad del clima
organizacional, asi como una relacién sélida de ambas
con el ejercicio profesional docente (r = 0,81). Estos
hallazgos brindan sustento a la configuracion tedrica
propuesta, en la que la conduccion académica ordena
las dinamicas internas, el entorno laboral actia como
eje integrador y el desempefio constituye la manifesta-
cion préctica de dicho entramado. Sin embargo, estos
vinculos se perciben desde una perspectiva asociativa
contextualizada, sin formar relaciones de causa—efecto,
en coherencia con el enfoque transversal y no experi-
mental del estudio.

En relacion con el primer objetivo especifico, centrado
en describir las practicas de liderazgo pedagogico,
los resultados demuestran contrastes entre los ele-
mentos analizados. La capacitacion continua obtiene
apreciaciones altamente favorables, mientras que el

13

acompafiamiento socioemocional se posiciona como
el componente de menor solidez. Desde el ambito con-
ceptual adoptado, este hallazgo sugiere que la direccion
académica ha priorizado la dimension técnica y de
capacitacion, dejando a un lado las acciones orientadas
al bienestar institucional. Esta lectura se alinea con
los planteamientos de Bush (2021) y Fullan (2023),
quienes sefialan que modelos enfocados predominan-
temente en funciones administrativas pueden generar
una fragmentacion en la experiencia docente.

En cuanto al segundo objetivo especifico, los datos
revelan que la percepcion del bienestar organizacional
mantiene una asociacion consistente con las distintas
dimensiones del desempefio docente, especialmente
con la gestion del aula, la motivacion y el nivel de satis-
faccion laboral. En términos del modelo integrador, esta
asociacion refuerza el rol del bienestar institucional
como nexo articulador entre la gestion pedagogica y el
desempefio docente. Cabe resaltar que el profesorado
manifiesta niveles elevados de actuacion profesional
aun cuando reconoce carencias en el soporte socioa-
fectivo, lo que permite deducir la existencia de recur-
sos personales de afrontamiento y un fuerte sentido de
responsabilidad laboral.

En este marco, la guia de estrategias psicosociales no
se plantea como una solucion causal ni generalizable,
sino como una herramienta orientativa, contextuali-
zada y alineada con las necesidades especificas de la
institucion analizada.
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CONCLUSIONES

En atencion al objetivo general del estudio, se concluye que existe una relacion positiva considerable entre la gestion
pedagogica y el bienestar institucional, asi como una asociacion significativa de estas variables con el desempefio
profesional docente, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,81. Este resultado ratifica que
dichas variables se encuentran estadisticamente afines dentro del ambito institucional analizado, sin que ello implique
establecer relaciones de causalidad directa, en coherencia con el disefio no experimental y de corte transversal de
la investigacion.

Los resultados permiten concluir que las practicas de gestion pedagdgica no son percibidas de manera homogénea
por el profesorado. Mientras que las acciones vinculadas a la capacitacion docente muestran valoraciones mayorita-
riamente positivas, el acompafiamiento socioemocional se configura como la dimension mas sensible de la gestion
institucional. Este escenario muestra una situacion negativa entre los procesos formativos y el apoyo emocional
disponible para los docentes, lo que establece un aspecto critico a considerar en la gestion escolar contemporanea.

Asimismo, se afirma que la percepcion del bienestar institucional se asocia de forma consistente con dimensiones
clave del desempefio profesional docente, tales como la gestion del aula, la motivacion y la satisfaccion laboral.

Por lo tanto, estas relaciones deben entenderse desde una perspectiva correlacional y no determinista. El desempefio
docente puede conservarse incluso cuando el entorno organizacional no es percibido como plenamente grato; sin
embargo, esa permanencia podria involucrar un aumento en el desgaste socioemocional asociado al quehacer
pedagogico.

Desde una dimension aplicada, los hallazgos cimientan la elaboracion de una guia de intervenciones psicosociales
relacionada con las necesidades identificadas en la institucion. De ahi que se sugiera que los centros educativos
institucionalicen dispositivos permanentes de acompafiamiento socioafectivo, es decir, instancias formales de escu-
cha activa al profesorado, programas de apoyo emocional, talleres de fortalecimiento socioemocional y estrategias
sistematicas de reconocimiento profesional, integradas de manera organica a la gestion académica.

Asimismo, se recomienda que los equipos directivos prioricen modalidades de liderazgo pedagdgico basadas en una
comunicacion transparente, retroalimentacion orientada al desarrollo y participacion activa del personal docente en la
toma de decisiones institucionales, con el fin de promover climas laborales mas armoénicos y sostenibles en el tiempo.
Si bien estas acciones no garantizan transformaciones inmediatas en el desempenio, si favorecen la construccion de
contextos organizativos mas propicios para su consolidacion.

En definitiva, es pertinente sefalar las fortalezas y limitaciones del estudio. El nimero reducido de participantes y el
enfoque censal adoptado restringen la generalizacion de los resultados a otros contextos educativos. De igual manera,
el uso de instrumentos basados en autopercepcion puede generar sesgos derivados de la subjetividad inherente a las
respuestas emitidas por los informantes.

No obstante, la evidencia obtenida resulta pertinente para el contexto analizado y aporta insumos relevantes para
futuras investigaciones, particularmente aquellas que adopten disefios longitudinales o enfoques comparativos
que permitan profundizar en el analisis del bienestar institucional y la gestion pedagdgica en distintos escenarios
educativos.

14

IDENTIDAD BOLIVARIANA VOL. 10 EDICION ESPECIAL, pp. 276-290
© Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnologia - ITB
ISSN-e: 2550-6749




e Instituto Superior
| b Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

Bryan Alexander Lalangui Farinango - Emilio Antonio Morante Ramos - César Ricardo Castillo Montufar

REFERENCIAS

Asamblea Nacional del Ecuador (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro
Oficial 449. https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/
Constituci%C3%B3n+de+latRep%C3%BAblica+del+Ecuador.pdf

Asamblea Nacional del Ecuador (2024). Ley organica de educacion intercultural. Quinto Suplemento del Registro
Oficial 689 https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-02/codificado_de la_ley org%C3%A-

Inica de educaci%C3%B3n_intercultural.pdf

Bush, T. (2021). School leadership in times of uncertainty: Hands-on trust. Academy of Educational Leadership

Journal, 25(2), 1-9. https://www.abacademies.org/articles/school-leadership-in-times-of-uncertainty-hand-
son-trust.pdf

Delgado, C., & Gahona, O. (2022). Impacto del liderazgo transformacional en la satisfaccion laboral y la intencion
de abandono: un estudio desde el contexto educativo. Informacion Tecnolégica, 33(6), 11-20. http://dx.doi.
org/10.4067/S0718-07642022000600011

Diaz, A. (2021). Movilidad de profesores principiantes: una revision sistematica de la literatura. Revista Complu-
tense de Educacion, 32(3), 395-404. https://doi.org/10.5209/rced.70275

Fullan, M. (2023). The new meaning of educational change (6th ed.). Teachers College Press. https://michaelfullan.
ca/books/the-new-meaning-of-educational-change-6th-edition/

Goleman, D. (1995). La inteligencia emocional. Ciudad de México: Penguin Random House.

Hascher, T., & Waber, J. (2021). Teacher well-being: A systematic review of the research literature from the year
2000-2019. Educational Research Review. https://doi.org/10.1016/j.edurev.2021.100411

Hattie, J. (2012). Aprendizaje visible para profesores. Madrid: Coleccion Didactica y Desarrollo.
Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2018). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill.

Li, M., Liu, F., & Yang, C. (2024). Teachers” emotional intelligence and organizational commitment: A moderated
mediation model of teachers” psychological well-being and principal transformational leadership. Behavio-
ral Sciences, 14(4), 345. https://doi.org/10.3390/bs14040345

Ministerio de Educacion de Ecuador. (2017). Estandares de calidad educativa. https://educacion.gob.ec/wp-con-
tent/uploads/downloads/2013/03/estandares 2012.pdf

Muevecela Puin, S. M. (2024). Estrategias de gestion escolar y su influencia en la efectividad del desempefio do-
cente en Ecuador. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(6), 56-75. https://doi.org/10.37811/
cl_rem.v8i6.14496

Muiioz, G., Toala, R., Gonzalez, M., & Félix, M. (2025). Desvelando el nexo entre el compromiso docente y la
satisfaccion laboral: perspectivas del panorama educativo de Ecuador. BMC Psychology, 13(134), 1-1.
https://doi.org/10.1186/s40359-025-02471-z

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2023). Teachers’ well-being: Evidence from PISA and
TALIS. OECD Publishing. https://www.oecd.org/en/publications/teachers-well-being_c36fc9d3-en.html

[UNESCO. (2022). Reimagining our futures together: A new social contract for education. UNESCO Publishing.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380515

15

IDENTIDAD BOLIVARIANA VOL. 10 EDICION ESPECIAL, pp. 276-290
© Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnologia - ITB
ISSN-e: 2550-6749



https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/Constituci%C3%B3n+de+la+Rep%C3%BAblica+del+Ecuador.pdf
https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/Constituci%C3%B3n+de+la+Rep%C3%BAblica+del+Ecuador.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-02/codificado_de_la_ley_org%C3%A1nica_de_educaci%C3%B3n_intercultural.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-02/codificado_de_la_ley_org%C3%A1nica_de_educaci%C3%B3n_intercultural.pdf
https://www.abacademies.org/articles/school-leadership-in-times-of-uncertainty-handson-trust.pdf
https://www.abacademies.org/articles/school-leadership-in-times-of-uncertainty-handson-trust.pdf
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642022000600011
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642022000600011
https://doi.org/10.5209/rced.70275
https://michaelfullan.ca/books/the-new-meaning-of-educational-change-6th-edition/
https://michaelfullan.ca/books/the-new-meaning-of-educational-change-6th-edition/
https://doi.org/10.1016/j.edurev.2021.100411
https://doi.org/10.3390/bs14040345
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/estandares_2012.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/estandares_2012.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i6.14496
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i6.14496
https://doi.org/10.1186/s40359-025-02471-z
https://www.oecd.org/en/publications/teachers-well-being_c36fc9d3-en.html
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380515

	_heading=h.uyunz9l33nd8
	_heading=h.4n7z9bf0forp
	_heading=h.nyc6645jci9p
	_heading=h.dp9f7zbxq7k9

