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RESUMEN

La presente investigacion parte de la premisa de que la integracion de herra-
mientas digitales es clave para mejorar la calidad educativa en el siglo XXI,
especialmente en instituciones educativas bilingiies. En la introduccion, se
destaca la importancia de adaptar la ensefianza a entornos tecnoldgicos dina-
micos que favorezcan el aprendizaje activo y significativo. El estudio tuvo como
objetivos identificar las herramientas digitales mas utilizadas por los docentes,
analizar su impacto en el rendimiento académico y examinar las barreras que
enfrentan en su implementacion. La metodologia adoptd un enfoque mixto, con
disefio descriptivo- correlacional y alcance exploratorio-explicativo, empleando
entrevistas a directivos, encuestas a 63 docentes y 10 fichas de observacion a
clases. Los resultados evidenciaron un uso frecuente de recursos como videos,
Quizizz y Wordwall, aunque limitado en presentaciones interactivas y plata-
formas virtuales. E1 98.4% de los docentes reportd usar herramientas digitales
con regularidad, y el 100% reconocié su impacto positivo en la participacion
estudiantil. No obstante, las observaciones revelaron practicas desiguales y
un uso muchas veces superficial. Las conclusiones apuntan a que, si bien la
infraestructura tecnologica es adecuada, las principales barreras son actitudina-
les y pedagogicas, por lo que se requiere formacion docente, acompaiiamiento
institucional y estrategias didacticas mas efectivas.

Palabras clave: aprendizaje, docentes, herramientas digitales, ensefianza,
tecnologia
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ABSTRACT

This research is based on the premise that the integration of digital tools is key
to improving educational quality in the 21st century, especially in bilingual edu-
cational institutions. In the introduction, the importance of adapting teaching to
dynamic technological environments that foster active and meaningful learning is
highlighted. The objectives of the study were to identify the most frequently used
digital tools by teachers, analyze their impact on academic performance, and
examine the barriers they face in implementation. The methodology adopted a
mixed-methods approach with a descriptive-correlational design and an explora-
tory- explanatory scope, employing interviews with administrators, surveys of 63
teachers, and 10 classroom observation checklists. The results showed frequent
use of resources such as videos, Quizizz, and Wordwall, although there was
limited use of interactive presentations and virtual platforms. A total of 98.4%
of teachers reported regularly using digital tools, and 100% acknowledged their
positive impact on student participation. However, the observations revealed
unequal practices and often superficial use. The conclusions indicate that while
technological infrastructure is adequate, the main barriers are attitudinal and
pedagogical. Therefore, teacher training, institutional support, and more effective
instructional strategies are needed.

Keywords: digital tools, learning, teachers, teaching, technology
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INTRODUCCION

En la actualidad, “la incorporacién de herramientas
digitales en la ensefianza-aprendizaje es fundamental
para mejorar la calidad educativa y adaptarse a las de-
mandas del siglo XXI” (Marti, 2021, p. 14). Segin
Galvan y Siado (2021), “aunque el mundo ha experi-
mentado transformaciones en diversos campos, el sis-
tema educativo sigue basandose en modelos del siglo
XIX, priorizando la memorizacion sobre el aprendi-
zaje significativo” (p. 962). Este hecho limita la re-
tencion del conocimiento, ya que el aprendizaje efec-
tivo se logra mediante la practica. Es imprescindible
fomentar una educacion colaborativa donde docentes
y estudiantes interactien activamente, utilizando tec-
nologias digitales para desarrollar competencias esen-
ciales en un entorno dinamico.

Por otra parte, “la pandemia de COVID-19 transformé
radicalmente la educacion, acelerando la transicion de
un modelo presencial a uno remoto” (Valero y Cayro,
2021, p. 2). En esta linea, “Internet, videoconferencias,
plataformas virtuales, dispositivos méviles y compu-
tadoras personales resultaron esenciales para asegurar
la continuidad educativa” (Hernandez-Sellés, 2021, p.
81). Asimismo, los docentes tuvieron que adaptar sus
metodologias, incorporando estrategias innovadoras
para mantener la interaccion y la calidad educativa en
entornos virtuales, lo que evidencié la importancia de
la tecnologia en la enseflanza-aprendizaje, impulsando
su integracion como un recurso indispensable para la
educacion en la era digital.

En este contexto, la UNESCO (2024) considera lo
siguiente:

La innovacion digital es esencial para garantizar el
derecho a la educacion, especialmente ante crisis
como la pandemia de COVID-19, que evidencié
las brechas en infraestructura y acceso. Promueve
un enfoque humanista, inclusivo y equitativo, cen-
trado en grupos marginados, mediante politicas de
aprendizaje digital, recursos educativos abiertos
(REA) e inteligencia artificial (IA). Busca reducir
desigualdades, mejorar la calidad educativa y for-
talecer sistemas resilientes, apoyando a los Esta-
dos Miembros con marcos normativos, formacion
docente y mejores practicas. Ademas, impulsa la
equidad de género en disciplinas digitales y el uso
de tecnologias como bien comun para alcanzar el
ODS 4. (p. 1).
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A nivel internacional, el uso de herramientas digita-
les en la educacion ha sido ampliamente estudiado,
evidenciando su impacto positivo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Tafur- Méndez et al. (2022)
analizaron la interrogante “;Son necesarias las he-
rramientas digitales para generar motivacion en los
procesos de aprendizaje?” (p. 56). Utilizaron una
metodologia con enfoque cuantitativo, no experi-
mental y de temporalidad transversal. Sus hallazgos
muestran un impacto positivo de la motivacion en el
aprendizaje cuando se usan herramientas digitales en
las clases. Por otro lado, Sosa-Bone (2024) investiga-
ron “Las herramientas digitales y su importancia en el
trabajo colaborativo docente” (p. 499). Concluyeron
que las herramientas digitales desempefian un papel
fundamental en el trabajo colaborativo docente en la
era moderna.

En Ecuador, el uso de herramientas digitales en el pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje ha mostrado efectos
positivos en diversas dreas. Valera et al. (2023) realiza-
ron una revision sistematica sobre “el aprendizaje del
inglés en educacion superior” (p. 200). Evidenciaron
que las herramientas digitales favorecen el desarrollo
de habilidades orales, escritura y comprension auditiva.
Por su parte, Raposo y Gonzalez (2023) realizaron una
revision de la literatura acerca de atencion a la dislexia
con recursos digitales, los resultados muestran que “di-
cha produccion cientifica se centra, fundamentalmente,
en revisiones bibliograficas o en el disefio de recursos
y la intervencion con ellos en el aula, evidenciando que
su uso tiene efectos positivos” (p. 57).

Con base en lo anteriormente expuesto, el uso de
herramientas digitales en el proceso de enseflan-
za-aprendizaje es una necesidad creciente en el con-
texto educativo actual, especialmente en instituciones
bilingiies. Sin embargo, en la Unidad Educativa Bilin-
giie La Inmaculada, se desconoce el grado de integra-
cion de estas herramientas por parte de los docentes en
su practica pedagogica. A pesar de la importancia que
tienen las Tecnologias de la Informacion y Comuni-
cacion (TIC) para mejorar el rendimiento académico
y la calidad educativa, surge la pregunta de investiga-
cion: {En qué medida los docentes de la Unidad Edu-
cativa Bilingiie La Inmaculada utilizan herramientas
digitales en el proceso de ensefianza- aprendizaje?

El objetivo general de esta investigacion es determi-
nar en qué medida los docentes de la Unidad Edu-
cativa Bilingiie La Inmaculada utilizan herramientas
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digitales en el proceso de enseflanza- aprendizaje.
Para ello, se plantean los siguientes objetivos espe-
cificos: (1) Identificar las herramientas digitales mas
utilizadas por los docentes en sus practicas peda-
gogicas; (2) Analizar el impacto del uso de herra-
mientas digitales en el rendimiento académico de los
estudiantes; y (3) Examinar las dificultades y barreras
que enfrentan los docentes en la implementacion de
tecnologias digitales en el aula. Los objetivos plantea-
dos para la presente investigacion permitiran evaluar
la integracion de las TIC en la ensefianza.

Esta investigacion se enmarca en la teoria del aprendi-
zaje significativo de Ausubel (2000) que sostiene que
“el conocimiento se construye cuando los nuevos con-
tenidos se relacionan con los conocimientos previos
del estudiante, facilitando asi una comprension mas
profunda” (p. 67). La teoria de Ausubel se comple-
menta con el estudio de Anghelo (2023), el cual enfa-
tiza “el uso de plataformas educativas y herramientas
digitales para el proceso de ensefianza-aprendizaje en
la educacion” (p. 259). El mencionado estudio con-
sidera que el uso de herramientas digitales en la en-
seflanza puede optimizar la experiencia educativa y
mejorar el rendimiento académico.

El estudio se desarrolla en la Unidad Educativa Bi-
lingiie La Inmaculada, ubicada en Guayaquil, una
institucion que cuenta con una planta docente de 63
maestros y una matricula de aproximadamente 600
estudiantes. Su oferta educativa abarca los niveles de
Educacion Inicial, Educacion General Basica y Ba-
chillerato, tanto en la especialidad de Ciencias como
Técnico. La jornada de clases es matutina y se carac-
teriza por un enfoque pedagogico que integra el bilin-
gliismo en su curriculo. En este contexto, la investi-
gacion analiza el uso de herramientas digitales en la
ensefianza, considerando su impacto en la calidad del
aprendizaje y el rendimiento académico.

El marco normativo que sustenta esta investigacion se
enmarca en disposiciones internacionales y nacionales
que promueven el uso de tecnologias en la educacion.
La UNESCO (2024) establece que la innovacion di-
gital es esencial para garantizar el derecho a una edu-
cacion inclusiva y equitativa. En el 4mbito nacional,
la Ley Organica de Educacion Intercultural del Ecua-
dor dispone que las instituciones fomenten el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
como parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje
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(Asamblea Nacional, 2021). Asimismo, autores como
Tafur-Méndez et al. (2022) destacan que la integracion
de herramientas digitales influye positivamente en la
motivacion y rendimiento académico.

METODOLOGIA
Enfoque de la investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, el cual
analiza cuantitativamente el uso de TIC y cualitati-
vamente su impacto y barreras, integrando datos para
recomendaciones practicas. Como seflalan Arias y
Covinos (2021), “el enfoque mixto integra el rigor
cuantitativo -con su objetividad y proceso deducti-
vo- con la profundidad cualitativa, combinando datos
numéricos y analisis contextual para una comprension
holistica del fenomeno estudiado” (p. 10).

Diseiio de la investigacion

Este estudio adopta un diseflo descriptivo-correlacio-
nal, pues no solo caracteriza el uso de herramientas
digitales entre los docentes de la Unidad Educativa
Bilingiie La Inmaculada, sino que ademés analiza re-
laciones entre variables clave. Como sefialan Macao
et al. (2024), ‘el enfoque descriptivo-correlacional
permite tanto especificar caracteristicas de un feno-
meno como examinar asociaciones entre variables,
manteniendo su naturaleza no experimental’ (p.32).
En este caso, se explorara la posible relacion entre la
frecuencia de uso de TIC y el rendimiento académico
percibido.

Alcance de la investigacion

Para el estudio se ha empleado un alcance explora-
torio-explicativo, recolectando datos en un momento
especifico para analizar el uso de herramientas digi-
tales en docentes. Como sefialan Canar et al. (2024),
‘los estudios con alcance exploratorio-explicativo
permiten describir fendmenos educativos e identificar
patrones y posibles relaciones causales, aunque sin
manipulacion de variables’ (p. 160). El enfoque en
mencion resulta idoneo para: 1) explorar por primera
vez la integracion tecnoldgica en la institucion (fase
exploratoria), y 2) analizar como diversos factores
institucionales y pedagogicos podrian explicar las va-
riaciones en el uso docente de TIC (fase explicativa).
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Poblacién y muestra

La poblacion de estudio comprende los 63 docentes y 3 directivos de la Unidad Educativa Bilingiie La Inmacula-
da. Dado el tamaiio reducido y accesible del grupo, se optd por una muestra censal, encuestando a la totalidad de
los docentes. Como sefiala Macao et al. (2024), cuando la poblacion es pequefia y homogénea, el censo garantiza
mayor precision al evitar errores de muestreo, lo que permitira obtener datos representativos sobre el uso de herra-
mientas digitales en toda la planta docente, facilitando un diagnéstico completo de sus practicas tecnopedagogicas

sin necesidad de técnicas de muestreo probabilistico.

Operacionalizacion de variables

A continuacion, se muestra en la Tabla 1 la operacionalizacion de las variables empleadas en la investigacion:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Escal
Variable Dimensiones Indicadores sca.a.(?e
Medicién
Frecuencia de uso Numero de veces que emplean herramientas Likert (1-5)
Uso de digitales por semana
herramientas Tivos de herramient
digitales pos de herramientas Plataformas virtuales, apps educativas, videos, Likert (1-5)

utilizadas

Impacto en el Percepcion del rendimiento

aprendizaje estudiantil
Barreras de .
. ., Factores limitantes
implementacion

Mejora en participacion, comprension y

Falta de capacitacion, acceso a internet,
infraestructura, resistencia al cambio

presentaciones interactivas

calificaciones Likert (1-5)

Likert (1-5)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recopilar informacion se empleard una trian-
gulacién metodoldgica que integra tres técnicas
complementarias: entrevistas a directivos, encuestas
a docentes y fichas de observacion en aulas. Como
seflalan Velasquez y Lesmes (2024), ‘la combinacion
sistematica de multiples instrumentos permite con-
trastar perspectivas y validar la confiabilidad de los
hallazgos’ (p. 6834).

Entrevistas (guiadas semiestructuradas): Profundi-
zardn cualitativamente en politicas institucionales,
recursos disponibles y desafios desde la perspectiva
directiva, contextualizando los datos cuantitativos.

Encuestas (cuestionario estructurado): Recogeran
datos cuantitativos mediante escalas Likert (frecuen-
cia de uso, percepciones) y preguntas abiertas sobre
barreras, permitiendo caracterizar patrones generales
del uso de TIC.

5

Observacion (ficha sistematica): Registrara in situ
el uso real de herramientas digitales y su impacto en
interacciones pedagogicas, contrastando lo declarado
en encuestas con practicas efectivas.

La triangulacion metodologica permite:

*  Validar consistencia entre lo institucional (entre-
vistas), lo reportado (encuestas), y lo observado.

e Compensar limitaciones inherentes de cada
método

*  Generar hallazgos robustos mediante convergen-
cia de evidencias

*  Enriquecer el analisis con perspectivas multiples
(directivos, docentes, investigador)
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Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos median-
te los tres instrumentos (entrevistas, encuestas y ob-
servacion), se implement6 un sistema integrado que
garantiz6 la validez cruzada de la informacion. Las
entrevistas se transcribieron y categorizaron en Atlas.
ti para analisis cualitativo mientras que las respuestas
de los cuestionarios se codificaron en Excel asignando
valores numéricos a las escalas Likert. Los registros
de observacion se tabularon en matrices que combi-
naban escalas de frecuencia con notas descriptivas. Se
ejecutd una limpieza de datos rigurosa para cada con-
junto, eliminando inconsistencias y marcando casos
atipicos para su verificacion cruzada entre métodos.

El andlisis multivariable se desarrolld en tres di-
mensiones interrelacionadas: 1) Las entrevistas se
analizaron mediante codificacion tematica axial para
identificar patrones en politicas institucionales y ba-
rreras; 2) Para los datos cuantitativos (encuestas y fi-
chas de observacion) se aplico estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes y medias) y correlaciones
bivariadas, generando graficos comparativos; 3) La
triangulacion final contrast6 los hallazgos numéricos
con las categorias cualitativas y las evidencias ob-
servacionales, permitiendo identificar convergencias
(ej.: coincidencia entre baja frecuencia reportada en
encuestas y limitaciones observadas en aulas) y di-
vergencias (ej.: discursos institucionales y practicas
reales), enriqueciendo las interpretaciones con pers-
pectivas multiples.

Aspectos éticos

Se garantizan los principios éticos mediante consenti-
miento informado, explicando claramente los objeti-
vos del estudio y obteniendo la firma de aceptacion de
los participantes. Los datos recopilados fueron trata-
dos con confidencialidad, manteniendo el anonimato
y uso exclusivamente académico. La participacion
fue voluntaria, asegurando que ninglin docente se sin-
tiera presionado a colaborar en la investigacion.

6

RESULTADOS

Analisis cualitativo de las entrevistas realizadas a
las autoridades del plantel

El analisis cualitativo de las entrevistas realizadas a los
directivos de la Unidad Educativa Bilinglie La Inmacu-
lada revela un enfoque institucional hacia el uso de he-
rramientas digitales marcado por una transicion derivada
de la pandemia. Aunque se identifican politicas y linea-
mientos, su formalizacion varia seglin el cargo jerarquico.
En cuanto a recursos tecnologicos, la institucion provee
computadoras, proyectores e internet, asi como el acceso
a plataformas como Santillana, Idukay y Richmond. Sin
embargo, la disponibilidad no se traduce en un uso homo-
géneo, segin lo percibido por la Responsable de la Co-
munidad, quien identifica desigualdades por niveles edu-
cativos. Esta disparidad contrasta con la percepcion de los
directivos superiores, quienes afirman un uso generaliza-
do. Las contradicciones indicadas evidencian la necesidad
de realizar diagnosticos internos que permitan verificar la
implementacion real y promover una cultura tecnologica
inclusiva, equitativa y alineada con los objetivos pedago-
gicos institucionales.

Respecto a la formacion docente, la Rectora y la Vicerrec-
tora mencionan capacitaciones periddicas en plataformas,
evaluadas mediante resultados estudiantiles y observacion.
No obstante, la Responsable de 1a Comunidad indica la au-
sencia de formacion en TIC, lo que evidencia una falta de
sistematizacion y seguimiento. Ademas, entre las barreras
mas relevantes que enfrentan los docentes se puede citar:
la resistencia al cambio, problemas de infraestructura y
falta de capacitacion. Factores que limitan la integracion
efectiva de la tecnologia en el aula yrequieren acciones
institucionales coordinadas para superarlas, como talleres
de innovacion y alianzas con proveedores tecnologicos.

Las tres entrevistadas coinciden en que el uso de herra-
mientas digitales ha tenido un impacto positivo en la mo-
tivacion y el rendimiento estudiantil, especialmente al fo-
mentar la investigacion y el aprendizaje visual. El uso de
estas tecnologias se alinea con el enfoque bilingiie y cons-
tructivista del modelo educativo, considerandose un com-
plemento valioso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Sin embargo, para consolidar este impacto, se recomienda
fortalecer la evaluacion del uso pedagogico de las TIC,
asegurar su integracion en todos los niveles y garantizar su
sostenibilidad a través de una planificacion presupuestaria
clara y metas medibles a corto y mediano plazo.
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Tabla 2

Resultados de las entrevistas realizadas a las autoridades institucionales

Categoria

Subcategoria

Hallazgos relevantes

Interpretacion

Politicas
institucionales

Recursos
tecnologicos

Capacitacion
docente

Frecuencia de
uso

Barreras en la
implementacion

Impacto en el
aprendizaje

Estrategias
institucionales

Presupuesto y
sostenibilidad

Existencia de
lineamientos /
Politica formal

Equipamiento
/ Plataformas /
Conectividad

Formacion en

TIC / Evaluacion

del impacto

Uso cotidiano
/ Equidad entre
niveles

Infraestructura
/ Resistencia
/ Falta de
capacitacion

Motivacién /
Evaluacion del
rendimiento /
Aprendizaje
visual

Talleres /
Alianzas /
Proyectos

Priorizacion
presupuestaria /
Planes de mejora

La Rectora afirma que existe una
politica desde la pandemia. La
Vicerrectora menciona innovacion,
no formalizacion. El responsable
sefala lineamientos basicos.

Disponen de computadoras, pro-
yectores, internet y plataformas
como Santillana, Idukay y Canva.

Rectora y Vicerrectora indican
capacitaciones periodicas; Respon-
sable sefiala que no las ha visto.

Rectora y Vicerrectora afirman uso
diario y equitativo; Responsable
indica diferencias entre niveles.

Las tres entrevistadas mencionan
obstaculos como resistencia al cam-
bio, problemas de infraestructura,
falta de capacitacion y mal uso de
equipos.

Coinciden en que la tecnologia me-

jora la motivacion y el rendimiento.
Se mide mediante encuestas, traba-
jos, exposiciones y evaluaciones.

Se han implementado talleres y

alianzas con proveedores como

Microsoft y Santillana. Algunos
estan en desarrollo.

La tecnologia se incluye cada afio
en el presupuesto. Existen planes
de mejora a mediano plazo.

La politica digital esta presente, pero
no esta sistematizada. Se requiere
formalizacion y comunicacion clara
para una aplicacion coherente.

Los recursos existen, pero no hay
mencion de acceso individualizado ni
de mantenimiento constante. Puede
haber desigualdad en el uso.

Hay una percepcion inconsistente so-

bre la formacion docente. Falta siste-

matizacion, seguimiento y evaluacion
formalizada de suefectividad.

Existen disparidades en el uso real

segun niveles. Es necesario realizar

monitoreos internos que evidencian
estas diferencias y las subsanen.

Las barreras son multiples y coinciden
con las mas comunes en instituciones
educativas. Requieren abordaje des-
de politicas institucionales y cultura
organizacional.

Existe percepcion positiva del im-

pacto, pero la evaluacion carece de

un sistema unificado o indicadores
claros para su medicion.

La institucion ha iniciado estrategias
de mejora, pero aun estan en proceso o
poco consolidadas. Se requiere segui-

miento y planificacion a largo plazo.

Hay intencion sostenida de inversion,
aunque los planes deben definirse con
metas, cronograma y evaluacion de
resultados.

Nota. Obtenido de Entrevista Autoridades Institucionales
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Analisis de la encuesta aplicada al personal docen-
te del plantel

El presente analisis se basa en los resultados de la
encuesta aplicada a 63 docentes del plantel, cuyo ob-
jetivo fue caracterizar el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en su practica
educativa. Para la recoleccion de datos, se empled
un cuestionario estructurado que combind escalas
Likert—orientadas a medir la frecuencia de uso y
las percepciones—junto con preguntas abiertas que
permitieron identificar barreras y oportunidades en
la integracion de estas herramientas. La metodologia
mixta (cuantitativa y cualitativa) empleada facilita la
cuantificacion de patrones generales y la comprension
de la problematica especifica que enfrenta el personal
docente, proporcionando asi una base solida para fu-
turas estrategias de mejora.

El Gréfico 1 evidencia una predominancia de docen-
tes de Matematica y Lengua y Literatura en ambas
asignaturas, que representan mas del 60% de la mues-
tra, mientras que las demas areas (Ciencias Naturales,
Sociales, Lengua Extranjera, Educacion Fisica y Ar-
tistica) tienen una participacion equitativa pero mino-
ritaria del 8% por cada asignatura.

Grafico 1
Area predominante que imparte

El Grafico 2 revela una mayor representacion de do-
centes que imparten clases en Educacion Basica con
el 70% en comparacion con Bachillerato con una mi-
noria del 30%, lo que indica que la mayoria de las
respuestas reflejan las experiencias y perspectivas del
nivel basico.

8

Grifico 2
Nivel educativo en el que ensefia

El Gréfico 3 muestra una clara adopcién de herra-
mientas digitales entre los docentes, con una amplia
mayoria que las utiliza “Siempre” (30) o “Frecuente-
mente” (31), sumando el 98.4% de respuestas positi-
vas. Los casos de uso “Ocasional” (1) y “Rara vez”
(1) son marginales (1.6%), mientras que “Nunca”
(0) no registra incidencias. Esto refleja una alta in-
tegracion de tecnologia en el aula, sugiriendo que el
plantel tiene una cultura docente favorable hacia las
TIC, en gran medida por su efectividad pedagogica,
motivacion e interactividad.

Grifico 3
(Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales en
sus clases?

En el Gréfico 4, los resultados muestran que los do-
centes utilizan mayoritariamente videos educativos
(30%) como recurso digital principal, seguido de apli-
caciones educativas (22%) y presentaciones interac-
tivas (21%), lo que refleja una preferencia por herra-
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mientas visuales y dindmicas para captar la atencion
de los estudiantes. Aunque las plataformas virtuales
(17%) tienen un uso considerable, su adopcion es
menor en comparacion, mientras que la inteligencia
artificial (10%) aparece como una tecnologia emer-
gente pero aun poco integrada en la practica docente,
lo cual se puede interpretar que, si bien los profesores
aprovechan recursos multimedia y herramientas inte-
ractivas, existe un margen para explorar el potencial
de plataformas de gestion educativa y tecnologias in-
novadoras como la IA en el aula.

Grifico 4
Marque las herramientas digitales que utiliza (puede
seleccionar varias)

En el Gréfico 5, los resultados muestran que el 54%
de los docentes utiliza herramientas digitales princi-
palmente para fomentar la participacion, evidencian-
do un enfoque pedagogico interactivo. Un 25% las
emplea para explicar contenidos (apoyo didactico-vi-
sual), mientras que solo el 21% las destina a evaluar
aprendizajes. Los resultados revelan que, aunque las
TIC se integran con multiples propdsitos, predomina
su uso como estrategia de engagement estudiantil,
relegando su potencial evaluativo a un plano secun-

9

dario. La brecha (54% vs. 21%) evidencia oportuni-
dades para fortalecer el uso de herramientas digitales
en la evaluacion formativa.

Grifico 5
. Qué propésito principal tienen estas herramientas en
su ensefianza?

El grafico 6 muestra que el 63.5% de los docentes
adquirio sus competencias digitales mediante au-
toaprendizaje (tutoriales, internet), destacando una
marcada autonomia en su formacion tecnoldgica.
Las capacitaciones institucionales representan solo el
23.8%, revelando una limitada oferta formativa por
parte de la institucion, mientras que el intercambio
entre colegas (12.7%, se convierte en un recurso se-
cundario. Esto evidencia que el dominio de las TIC
depende mayormente del esfuerzo individual, lo que
plantea la necesidad de fortalecer programas de for-
macion docente institucional y colaborativa para opti-
mizar su impacto pedagogico.

Grifico 6
. Cémo adquirié los conocimientos para utilizar las
herramientas digitales que emplea en clase?
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En el gréfico 7, los resultados son contundentes: el 100% de los docentes percibe que las herramientas digitales
mejoran la participacion estudiantil, con un 60.3% que esta “de acuerdo” y un 39.7% que esta “totalmente de
acuerdo”. La ausencia de respuestas neutrales o negativas (0%) refuerza el consenso sobre el impacto positivo de
las TIC en el engagement del aula., lo que indica que, mas alla del tipo de herramienta utilizada, los profesores las
consideran un recurso estratégico para fomentar interaccion y dinamismo en el aprendizaje, validando su adopcion
en la préctica educativa.

Grifico 7
El uso de herramientas digitales ha mejorado la participacion activa de los estudiantes

En el gréfico 8, la gran mayoria de los docentes (92%, sumando “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”) consi-
dera que las herramientas digitales mejoran la comprension de contenidos, con un 48% que esta “De acuerdo” y un
44% que esta “Totalmente de acuerdo”. Solo un 8% mantiene una postura neutral, mientras que ningun encuestado
manifestd desacuerdo (0%), lo que evidencia un amplio consenso sobre el valor pedagogico de las TIC para faci-
litar el aprendizaje.

Grifico 8
Considera que estas herramientas contribuyen a una mejor comprension de los contenidos

10
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El Grafico 9 muestra que, la mayoria de los docentes (87.3%, sumando “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”)
percibe una mejora en el rendimiento académico al integrar tecnologias, con un 57.1% que esta “De acuerdo” y
un 30.2% “Totalmente de acuerdo”. Sin embargo, un 12.7% expresa reservas: un 4.8% esta “En desacuerdo” y un
7.9% se mantiene neutral, pese al predominio de percepciones positivas, existe un grupo minoritario que no asocia
directamente las TIC con mejoras académicas, lo que podria reflejar diferencias en su implementacion, contextos
educativos o criterios de evaluacion.

Grifico 9
Ha observado una mejora en el rendimiento académico de los estudiantes al integrar tecnologias

En el Grafico 10, las principales dificultades reportadas por los docentes al usar herramientas digitales son la in-
fraestructura inadecuada (39.7%, como aulas mal equipadas o dispositivos insuficientes y la resistencia al cambio
(30.2%, tanto propia como de los estudiantes. A esto se suma la falta de capacitacion (23.8%, que limita el apro-
vechamiento pedagdgico de las TIC, mientras el acceso limitado a internet o dispositivos (6.3%, aparece como un
obstaculo menor pero relevante.

Grifico 10
;Qué dificultades enfrenta al usar herramientas digitales?
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El Gréafico 11 muestra que, los docentes han priorizado soluciones practicas y autonomas para superar las barreras
digitales: el 60% opta por alternativas offline (como descargar recursos previamente), evidenciando una adaptacion
proactiva a las fallas de conectividad o infraestructura. Un 33% recurre a adaptar actividades sin tecnologia, lo que
refleja flexibilidad pedagdgica ante limitaciones técnicas. Solo un 7% solicita apoyo institucional, sefialando una
posible brecha en mecanismos de soporte formal o falta de confianza en su eficacia. Los datos destacan el ingenio
docente para sortear obstaculos, pero también plantean la necesidad de fortalecer sistemas institucionales de acom-
pafiamiento técnico-pedagogico.

Grifico 11
. Qué estrategias ha implementado para superar las barreras en el uso de herramientas digitales?

El Grafico 12 evidencia que los docentes identifican como principales necesidades de apoyo para integrar las TIC:
recursos tecnologicos 41%, capacitaciones técnicas 27% y tiempo para planificacion 32%. Los resultados revelan
que, aunque la formacion es importante 27%), la demanda prioritaria se centra en infraestructura basica (41%) y
condiciones laborales que permitan una implementacion efectiva (31%).

Grifico 12
- Qué tipo de apoyo necesitaria para integrar mejor las TIC en su ensefianza?
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Analisis de resultados de las fichas de observacion
a la practica docente

En la primera variable observada, el uso de herra-
mientas digitales, se notaron esfuerzos palpables en
varias clases, aunque no siempre constantes. Solo
en el 30% de las observaciones se evidencié un uso
frecuente o siempre de plataformas virtuales como
Google Classroom o Richmond Platform. En general,
las plataformas digitales atin no estan plenamente in-
tegradas en la rutina diaria del aula.

Sin embargo, si se notd una mayor presencia de he-
rramientas de gamificacion como Kahoot! y Word-
wall, especialmente en las asignaturas de Inglés y
Quimica. Estas aplicaciones, cuando fueron utili-
zadas, despertaron un entusiasmo particular en los
estudiantes. No obstante, presentaciones interactivas
entre las que se puede citar a Prezi o Nearpod ape-
nas fueron empleadas. El formato dominante siguid
siendo la proyeccion del libro digital, lo cual, aun-
que util, limita las posibilidades de exploracion acti-
va del conocimiento.

En cuanto al impacto en el aprendizaje, los resulta-
dos muestran una participacion desigual. En clases de
Lengua o Computacion, los estudiantes interactuaron
activamente; se notd entusiasmo, y se apropiaron del
espacio digital. En otras, la escena fue distinta: estu-
diantes en silencio, poco motivados, respondiendo
solo si eran llamados. La retroalimentacion inmediata
a través de TIC fue escasa. Pocas veces se eviden-
ci6 un analisis profundo posterior a las actividades
digitales, lo cual impide que el uso de tecnologia sea
mas que decorativo; debe ser reflexivo, formativo y
con sentido. Ademas, la comprension de contenidos
mediada por herramientas digitales se situd, en pro-
medio, en niveles bajos (2 de 5). Es decir, aunque se
usaron ciertos recursos, su integracion efectiva en la
adquisicion de aprendizajes significativos aun requie-
re mas planificacion y guia.
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Las barreras identificadas fueron, en su mayoria, de
tipo pedagogico y actitudinal, mas que técnicas. Afor-
tunadamente, la institucion cuenta con una infraes-
tructura adecuada: aulas bien equipadas, proyectores,
computadoras funcionales y buena conectividad. Esa
es una gran ventaja. Sin embargo, se detectd cierta
resistencia al cambio tanto en algunos docentes como
en los estudiantes. Algunos jovenes, por ejemplo,
mostraron poco interés en participar en juegos o ac-
tividades interactivas. Quiza porque no fueron ade-
cuadamente introducidas o porque no se relacionaban
con sus intereses. Del lado docente, se notd en varios
casos un uso minimo de recursos digitales, probable-
mente por falta de formacion especifica o inseguridad
tecnologica. También se evidencid una necesidad de
regulacion del uso, evitando la sobrecarga o el uso
mecanico de herramientas sin propdsito claro.

Hubo momentos inspiradores. En una clase de Len-
gua, por ejemplo, se hizo una introduccioén con ob-
jetos reales, se reforzd con un video de YouTube y
se cerrd con una actividad visual que conectd perfec-
tamente con los objetivos. En otra, los estudiantes se
apropiaron de sus computadoras, resolvieron ejer-
cicios en Quizziz y luego debatieron las respuestas.
Esa combinacion de tecnologia y participacion acti-
va fue poderosa. Pero también hubo clases donde la
tecnologia fue solo un adorno. Proyectar una pagina
del libro o un documento Word, sin mas, no cambia
la experiencia de ensefianza ni facilita aprendizajes
complejos.

Desde el enfoque del Aprendizaje Significativo de
Ausubel, en varias observaciones se evidencio la in-
tencion de conectar conocimientos nuevos con los pre-
vios, aunque no siempre se logro plenamente. Las TIC
pueden facilitar esta conexion, pero deben ser intencio-
nales y estratégicas. Por otro lado, desde el Conecti-
vismo de Siemens, pocas clases fomentaron el acceso
a multiples fuentes de informacion o a un aprendizaje
auténomo. El uso de videos, plataformas interactivas o
recursos en linea ain no se ha generalizado como me-
dio para expandir el conocimiento mas alla del aula.
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Tabla 3
Tabla resumen del analisis

Indicadores Nivel
Variable observado Observaciones relevantes
destacados .
(promedio)
Uso de Herramientas Plataformas virtuales, 2.1 Uso puntual de Kahoot y Wordwall,
Digitales gamificacion, poca presencia de presentaciones
audiovisuales interactivas.
Impacto en el Aprendizaje Participacion, 2.5 Participacion moderada; falta de
comprension, seguimiento pedagogico tras el uso de
retroalimentacion TIC.
Barreras de Implementacion Limitaciones técnicas, 1.3 Infraestructura adecuada; la mayor
resistencia al cambio, barrera fue actitudinal y metodologica.
infraestructura
Conectividad con teorias Aprendizaje Bajo Mayor conexion con Ausubel que
significativo, con Siemens; alin escasa exploracion
conectivismo auténoma del saber.

Nota. Elaborado en base de Ficha de observacion de la practica docente
PROPUESTA DE MEJORA

Los resultados del presente estudio reflejan que, si bien los docentes utilizan herramientas digitales con relativa
frecuencia, su integracion pedagdgica atin es limitada, especialmente en la gamificacion, la retroalimentacion in-
mediata y la exploracion auténoma del conocimiento. Bajo esta situacion, se plantea una propuesta concreta de
mejora centrada en la implementacion didactica de tres herramientas: Genially (para presentaciones interactivas y
recursos visuales), Educaplay (para actividades gamificadas de refuerzo) y Quizizz (para evaluacion formativa y
participacion activa). Las mencionadas herramientas permiten transformar la clase en una experiencia dinamica,
personalizada y significativa, alineada con los principios del aprendizaje significativo y el conectivismo. La si-
guiente tabla detalla el perfil de los especialista que validan la propuesta.

Tabla 4
Caracterizacion de los especialistas que validaran la propuesta

Identificacion Titulo Académico Caracteristicas
Especialista 1 Magister en Educacion Superior. Experiencia de 25 afios en la docencia y siempre aplica
en las sesiones de clases la gamificacion y plataformas
digitales.
Especialista2 ~ Magister en Tecnologia e Innovacion Experiencia de 23 aflos en la docencia y siempre aplica
Educativa. en las sesiones de clases la gamificacion y el uso de

plataformas digitales.

Especialista3 ~ Magister en Educacion mencion en Experiencia de 9 aflos en la docencia y siempre aplica en
Innovacion y Liderazgo Educativo. las sesiones de clases la gamificacion y uso de platafor-
mas digitales.

Nota. Informacion del perfil profesional de los especialistas.
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Por otra parte, la siguiente tabla detalla la propuesta, considerando objetivos, acciones, responsables, recursos y
mecanismos de evaluacion.

Tabla 5
Propuesta de Mejora para la Integracién de Genially, Educaplay y Quizizz

L. . Herramienta Recursos Indicadores de
Objetivo Acciones Propuestas L. Responsables X .,
Digital Necesarios Evaluacion
Capacitacion docente C d
en el uso de Genially. omputadoras Namero de presen-
1. Fortalecer la ) _ Coordinacion conacceso a taciones interactivas
presentacién de Disefio de plantillas académica internet creadas
i di pedagogicas por area. Geniall C N
contenidos mediante enially Docentes uenta institucio- Evaluacion docente
recursos visuales y Creacion de- dedreaTic ~ naldeGenially  gohre facilidad de uso
narrafivos mferactivos. rec‘;zizlizlt:“:rvos institucional Guias de disefio Retroalime.ntacién de
asignatur;) instruccional estudiantes
Introduccion gradual T :
de activi dfdes Guias didacticas % de estudiantes que
2 Tncrementar la gamificadas usando de Educaplay participan activamente
participacion y atencion Educaplay. Docentes de Acceso a com- Numero de activi-
de los estudiantes Creacion de eiercicios Educaplay aula Equipo putadoras/ dades creadas por
mediante actividades por unidad diJ dhctica pedagogico tabletas docente
ludicas. ' .
Banco de actividades Tiempo de Resultados de evalua-
. . planificacion cion formativa
gamificadas por nivel.
Uso semanal de
Quizizz para evaluar
conocimientos Cuenta institucio- Promedio de resulta-
previos y adquiridos. Docentes de nal gratuita dos por quiz
. B . asignatura P
3. Mejorar la evaluacion Implementacion de Acceso a proyec- Participacion por
y retroalimentacion quizzes al finalizar Quizizz Estudiantes tores o dispositi- estudiante
inmediata en el aula. cada tema. . vos moviles . L.
Coordinadores Ajustes metodologi-
Visualizacion y de nivel Formato de cos realizados segiin
analisis de reportes rubricas resultados
para ajustar
estrategias.
Disefio de capsulas de
contenido en Genially
Plataforma .
con acceso desde ) % de estudiantes que
casa. Docentes de educativa .
: , i ) institucional acceden a contenidos
: areas troncales institucional
4. Promover el Actividades de Genially, " fuera del aula
aprendizaje auténomo y ) Educaplay, Estudiantes (Idukay u otra)
. refuerzo voluntario en i Tasa de finalizacién
asincronico. Quizizz
Educapla Padres de Acceso a recursos .
piay- . o de actividades
familia digitales desde Luntari
voluntarias
Retos semanales en casa
Quizizz con medallas
virtuales.
15
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. . Herramienta Recursos Indicadores de
Objetivo Acciones Propuestas . Responsables K .,
Digital Necesarios Evaluacion
Creacion de Sala digital e,
. . Participacion en
comunidades de equipada tall
. , alleres
5. Desarrollar préctica por areas. Departamento Ti
. . : 4 iempo )
competencias Genially, de innovacion | emp Niimero de recursos
. Talleres mensuales educativa institucional .
digitales docentes de . . Educaplay, . compartidos
P . de intercambio de Quizi de formacion
orma progresiva L uizizz . .
11 & t' Y experiencias. Docentes continua Mejora en uso de
colaborativa. : . )
. lideres TIC . herramientas segtin
Banco institucional de Reconocimientos
. . encuestas docentes
recursos exitosos. internos
Aplicacion de
encuestas semestrales .
docentes y Comparativa entre
a Formularios ;
: Coordinacion trimestres
estudiantes. Google o
6. Evaluar el mpacto Geniall académica g Satisfaceién d
. e enially, : atisfaccion de
pedagogico de las Anélisis de resultados Y equivalentes .
, L. L . Educaplay, Comité estudiantes y docentes
herramientas digitales académicos asociados Quizi Sistema de
. uizizz ;
implementadas. auso de TIC. dz callt(.iad notas y reportes Informe anual
educativa R ;
Reuniones de institucionales de mejoras
. . implementadas
retroalimentacion
institucional.
DISCUSION p. 67). No obstante, los resultados de las fichas de ob-

Los resultados obtenidos en esta investigacion evi-
dencian que la integracion de herramientas digitales
en la practica docente en la Unidad Educativa Bi-
lingiie La Inmaculada ha alcanzado niveles signifi-
cativos, aunque aun desiguales entre niveles, areas
y metodologias aplicadas. Esta disparidad confirma
lo sefialado por Galvan y Siado (2021), quienes sos-
tienen que “el sistema educativo sigue basandose en
modelos del siglo XIX, priorizando la memorizacion
sobre el aprendizaje significativo” (p. 962). A pesar
de contar con infraestructura y conectividad, los datos
muestran que el reto no es la ausencia de tecnologia,
sino su apropiacion pedagégica coherente.

En ese sentido, la encuesta docente revelo un uso fre-
cuente de recursos como videos, aplicaciones educati-
vas y presentaciones, destacandose que el 54% utiliza
herramientas digitales para fomentar la participacion
estudiantil, lo que refleja una intencion pedagogica ali-
neada con los principios del aprendizaje significativo
de Ausubel, quien afirmaba que “el conocimiento se
construye cuando los nuevos contenidos se relacionan
con los conocimientos previos del estudiante” (2000,
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servacion mostraron que esta conexion no siempre se
logra, ya que el uso de TIC fue en ocasiones supetficial
o centrado unicamente en la exposicion del contenido.

Asimismo, el 92% de los docentes afirmé que estas
herramientas “contribuyen a una mejor comprension
de los contenidos”, lo que se alinea con lo reportado
por Tafur-Méndez et al. (2022), quienes concluyeron
que “El uso de tecnologias mejora el rendimiento aca-
démico y motiva el aprendizaje mediante experien-
cias dindmicas” (p. 56). Sin embargo, desde el punto
de vista de la observacion directa, se evidencid una
participacion activa y significativa por parte del estu-
diantado, lo que indica que la percepcioén docente no
siempre coincide con la practica efectiva en el aula.

Otro hallazgo clave es la alta dependencia del au-
toaprendizaje tecnologico: el 63.5% de los docentes
adquirié sus competencias digitales por medios au-
todidactas. Esto expone una brecha institucional en
formacion profesional, que también fue detectada en
las entrevistas con directivos, donde se evidencio la
necesidad de incorporar el uso de herramientas di-
gitales en el plan de capacitaciones. En palabras de
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Hernandez-Sellés (2021), las herramientas digitales
fueron decisivas para mantener la continuidad del
aprendizaje; no obstante, su integracion permanente
en la practica docente demanda implementar estrate-
gias institucionales mas solidas y sostenibles.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados son
mas afines al paradigma del aprendizaje significativo
que al conectivismo. Aunque el modelo de Siemens
(2005) plantea que “el uso de las tecnologias digita-
les [...] promueve el aprendizaje autonomo” (p. 6),
las observaciones revelan que rara vez se fomenta
la exploracion activa o el acceso a multiples fuentes
de informacion. La practica docente se mantiene, en
muchos casos, dentro de un marco tradicional, apenas
complementado con elementos digitales, lo cual limi-
ta el desarrollo de habilidades del siglo XXI.

Por otro lado, las barreras identificadas contrastan con
lo sefialado en el estudio de Sosa-Bone (2024), quien
concluye que las herramientas digitales —como el
correo electronico, plataformas de mensajeria, Goo-
gle Drive, Google Docs y Microsoft Teams— cum-
plen un papel fundamental en el trabajo colaborativo
docente. En el caso analizado, si bien los docentes
disponen de aulas equipadas, el 39.7% sefial6 la in-
fraestructura inadecuada como su principal dificultad,
lo que podria estar vinculado con la distribucion de
recursos, el mantenimiento de los equipos o el acceso
desigual entre niveles. A ello se suma que unicamente
un 7% de los encuestados solicita apoyo institucional
ante las dificultades, lo que revela una debilidad en los
canales de acompafiamiento pedagogico.

No obstante, cabe destacar el compromiso y la capaci-
dad de resiliencia del profesorado. El 60% afirmé que
ante las dificultades opta por soluciones offline, de-
mostrando una adaptacion proactiva al contexto. Esta
disposicion refuerza la idea de que los docentes, pese
a las limitaciones, estan abiertos a la innovacion, lo
cual constituye una base solida sobre la cual construir
procesos formativos mas estructurados.
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A nivel institucional, la entrevista a directivos dejo
entrever que, aunque existen politicas y recursos, es-
tos no siempre se traducen en practicas homogéneas.
Mientras que la rectora percibe una politica digital
consolidada, otras autoridades reconocen lineamien-
tos basicos, mas operativos que estratégicos. Esta di-
vergencia evidencia una necesidad urgente de forma-
lizar una politica tecnologica institucional, con metas
claras, cronogramas definidos y evaluaciones perio-
dicas, como también lo propone la UNESCO (2024),
al seflalar que “la innovacion digital es esencial para
garantizar el derecho a la educacion” (p. 1).

Como ultimo punto, los resultados reafirman que el
uso de herramientas digitales, cuando se planifica e
implementa con sentido pedagdgico, tiene un alto
potencial para mejorar la motivacion, la participa-
cion y el rendimiento académico. Sin embargo, este
potencial solo se activa plenamente si se articulan
tres factores: formacion docente, acompafiamiento
institucional y politicas tecnopedagdgicas claras. La
investigacion sugiere que el verdadero desafio no esta
en la tecnologia en si, sino en la capacidad del sistema
educativo para integrarla de manera reflexiva, critica
y contextualizada.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en el estudio, se
concluye que los docentes de la Unidad Educativa Bi-
lingiie La Inmaculada emplean diversas herramientas
digitales en sus practicas pedagogicas, siendo las mas
utilizadas aquellas que permiten el uso visual y di-
namico del contenido, como videos educativos, Qui-
zizz, Wordwall y presentaciones interactivas. Pese a
que las herramientas han sido integradas con cierta
frecuencia, especialmente en Lengua, Computacion e
Inglés, su aplicacion no es homogénea ni sistematica.
El uso de Google Classroom y recursos mas elabo-
rados como Genially o Educaplay es aun limitado,
lo que evidencia que existe un margen amplio para
diversificar y optimizar las estrategias tecnopedago-
gicas en el aula.

En relacion con el segundo objetivo, se identifico que
el uso de herramientas digitales tiene un impacto posi-
tivo percibido por los docentes en cuanto a la partici-
pacioén estudiantil y la comprension de los contenidos.
El 98.4% de los docentes encuestados afirm¢ utilizar
herramientas digitales con frecuencia, y el 100% con-
sidera que estas mejoran la participacion activa del
alumnado, lo cual evidencia un enfoque orientado a
fomentar la interaccion. Sin embargo, los datos obser-
vacionales indican que este impacto es desigual en la
préctica: en algunas clases, los estudiantes interactiian
activamente con las TIC; en otras, permanecen pasi-
vos 0 poco motivados. Esta brecha entre percepcion
y practica revela la necesidad de fortalecer el disefio
pedagogico del uso de las TIC para que realmente po-
tencien el rendimiento académico y no se limiten a
funciones expositivas o recreativas.
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En cuanto al tercer objetivo, se pudo constatar que las
barreras en la implementacion de tecnologias digita-
les no estan relacionadas, en su mayoria, con limita-
ciones técnicas o de infraestructura, ya que la insti-
tucion cuenta con aulas bien equipadas, conectividad
estable y recursos tecnoldgicos basicos. Las principa-
les dificultades reportadas por los docentes son de tipo
pedagogico y actitudinal, tales como la resistencia al
cambio, la falta de formacion especifica y el uso me-
canico o poco estratégico de los recursos digitales.
Ademas, la mayoria de los docentes ha desarrollado
sus competencias digitales mediante autoaprendizaje,
lo que refleja un esfuerzo individual loable, pero tam-
bién una falta de apoyo institucional sistematico. Esta
situacion limita la innovacion educativa y evidencia
la necesidad de politicas internas de formacion conti-
nua, acompaflamiento técnico y disefio de estrategias
colaborativas que promuevan el uso reflexivo y efec-
tivo de las TIC en la ensefianza.

El estudio reafirma que el uso de herramientas di-
gitales es una oportunidad valiosa para transformar
la experiencia educativa en el aula. No obstante, su
impacto depende directamente de la intencion peda-
gogica, la formacion del docente y el respaldo ins-
titucional. Para alcanzar una integracion efectiva, es
imprescindible transitar de un uso instrumental a un
uso pedagdgicamente significativo, donde las TIC no
solo acompafien la enseflanza, sino que la potencien,
la diversifiquen y la personalicen segun las necesida-
des de los estudiantes.
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