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RESUMEN

Este articulo analiza las causas del abandono y la baja interaccion de
la pagina de noticias de Iconikas Informa en Facebook, con el objeti-
vo de proponer estrategias de reposicionamiento y fortalecimiento del
vinculo con su audiencia. se aplicé una metodologia cualitativa, ba-
sada en entrevistas a usuarios y expertos en comunicacion digital, asi
como el analisis de contenido de publicaciones anteriores. Los resulta-
dos evidencian debilidades en la planificacion comunicacional, escasa
innovacion en los formatos digitales y una limitada segmentacion del
publico. Se concluye que la implementacion de estrategias sostenidas
de contenido, el uso de indicadores de desempeiio y la incorporacion
de nuevas tecnologias son claves para revitaliza la presencia digital de
medios informativos locales en redes sociales.

Palabras clave: Engagement, audiencia.

ABSTRACT

This article examines the causes of abandonment and low engagement
of the Iconikas Informa news page on Facebook, aiming to propose
repositioning strategies to strengthen its connection with the audience.
A qualitative methodology was employed, including interviews with
users and digital communication experts, as well as a content analy-
sis of past publications. Results reveal weaknesses in communication
planning, low innovation in digital formats, and limited audience seg-
mentation. It is concluded that sustained content strategies, the use
of performance indicators, and the integration of new technologies
are essential to revitalize the digital presence of local news media on
social platforms.

Palabras clave: Engagement, audience
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, las redes sociales han transformado
significativamente la forma en que las personas
se informan, interactuan y se relacionan con los
medios de comunicacidén. En Ecuador, 13,5 mi-
llones de identidades activas en redes sociales
equivalen al 74% de la poblacién a enero de
2025 (DataReportal, 2025). En este entorno, el
éxito de un medio informativo, tanto en Ecua-
dor como en el resto del mundo, no depende
unicamente de la calidad del contenido, sino
también de su capacidad para generar vincu-
los con la audiencia, fomentar la interaccion y
construir comunidades activas.

Gracias a su gran conexion a internet, los habi-
tos informativos de los ecuatorianos han evolu-
cionado. Ya no solo son lectores pasivos, ahora
se han convertido en participantes activos que
debaten, comparten contenido y deciden qué te-
mas son realmente relevantes.

En ciudades como El Guabo y Machala, Face-
book se ha consolidado como una plataforma
clave para la difusion de noticias locales, debi-
do a la inmediatez y cercania que ofrece, res-
paldado por su alta penetracion y uso extendido
en Ecuador, donde ya en 2015 contaba con 8
millones de usuarios y Machala figuraba entre
las cinco ciudades con mayor presencia en la
red (Cobertura Digital, 2015).

En este contexto, la fan page Iconikas Informa,
creada en 2018, nacié como un proyecto digital
enfocado en informar sobre la realidad local. Si
bien logrod consolidar una base importante de
seguidores en sus primeros afios, actualmente
atraviesa un periodo de desconexion con su au-
diencia, evidenciando en la disminucion del en-
gagement, la baja interaccioén y un prolongado
tiempo de inactividad, siendo su ultima publi-
cacion registrada en enero de 2024,
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Esta situacion no es unica de Iconikas Informa,
ya que otras fanpages locales de la provincia de
El Oro, como Noticias El Oro y Machala al dia,
también presentan niveles bajos de interaccion
y publicaciones poco frecuentes, lo que refleja
un fenomeno comun en plataformas digitales.
Este panorama refleja los retos comunes que
enfrentan los medios locales para mantener una
presencia activa y conectar eficazmente con sus
seguidores en redes sociales.

Las causas de esta situacion responden a diver-
sos factores, entre ellos la falta de una estrate-
gia digital sostenida, la ausencia de contenidos
innovadores y emocionalmente atractivos, la
escasa interaccion con los usuarios y el desapro-
vechamiento de herramientas de segmentacion
y analisis que brinda la plataforma.

A esto se le suma la falta de inversion en cam-
pafias publicitarias y una entidad visual poco
definida, lo cual ha limitado su alcance y po-
sicionamiento frente a la competencia. Segun
Arcos, Cortes y Cabero (2020), la eficacia en la
comunicacion digital depende en gran medida
de la planificacion estratégica, la generacion de
contenidos relevantes y la interaccion constante
con la audiencia, asi como del uso adecuado de
herramientas analiticas para medir y optimizar
el impacto de las publicaciones.

Frente a esta plataforma, el presente trabajo tie-
ne como objetivo diagnosticar el estado actual
de Iconikas Informa y proponer estrategias que
permitan reposicionarla, fortaleciendo su cone-
xi6n con los publicos de Machala y El Guabo.

Redes sociales

Las redes sociales han evolucionado mas alla
de su funcién inicial como meros canales de
conexion y comunicacion, alcanzando una in-
fluencia significativa en todos los estratos so-
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cioeconomicos. Estas plataformas han asumido
un papel crucial y transformador, convirtiéndo-
se en herramientas fundamentales para el inter-
cambio de ideas, la difusion de informacion y
la generacion de cambios sociales, economicos
y culturales a nivel mundial (Fernandez, 2024).

Al ser una de las plataformas con mas usuarios
en el mundo, Facebook ha evolucionado has-
ta convertirse en un espacio de intercambio y
convergencia. Molina, Ortiz, Avila y Maldona-
do (2020) afirman que “esta plataforma es una
poderosa herramienta de alfabetizacion digital”
(p- 2), permitiendo tanto transacciones como
procesos comunicativos efectivos.

Engagement

Seglin Salas Luzuriaga (2020), el engagement
no solo implica la cantidad de interacciones,
sino la capacidad de las marcas para generar
credibilidad, confianza e influencia sobre sus
seguidores. Esta teoria sostiene que el engage-
ment es uno de los pilares fundamentales de una
estrategia efectiva de redes sociales, ya que fa-
vorece la creacion de relaciones mas profundas
entre la marca y su audiencia

Este vinculo sostenido promueve la formacion
de comunidades virtuales activas, en las cuales
los usuarios no se limitan a consumir contenido
de forma pasiva, sino que se sienten parte de
una conversacion continua y activa. A través de
esta interaccion constante, las marcas pueden
adaptar sus estrategias y mejorar su relacion con
la audiencia, generando un ciclo de retroalimen-
tacion positivo. De acuerdo con esta teoria, el
engagement también influye en la fidelizacion
de los seguidores, convirtiéndolos en defenso-
res activos de la marca, lo que incrementa la
lealtad y las recomendaciones.

Ademas, el engagement influye directamente
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en la fidelizacion de los seguidores, quienes
pueden convertirse en defensores activos de la
marca, fortaleciendo el posicionamiento. Las
marcas que logran mantener altos niveles de
compromiso estan mejor posicionadas para al-
canzar sus objetivos y asi poder marcar la dife-
rencia en un entorno competitivo que cada vez
es mas exigente. Como sefialan Hollebeek, Gly-
nn y Brodie (2014), el engagement del usuario
no solo fortalece la lealtad de la marca, sino que
también fomenta comportamientos positivos
que impulsan el valor de la marca y mejoran el
desempeiio comercial en mercados competiti-
VOs.

Por el contrario, la ausencia de engagement
puede generar efectos negativos en las organi-
zaciones. Segun Rivera de la Cruz (2020), “la
falta de engagement disminuye la eficiencia or-
ganizacional y puede crear un ambiente de tra-
bajo menos satisfactorio” (p. 5). Esta situacion
repercute en la creatividad, la colaboracion y la
motivacion de los equipos de trabajo, repercu-
tiendo en los objetivos de la marca.El analisis
del engagement permite identificar los elemen-
tos de contenido que generan mayor relevancia
para los usuarios. Este conocimiento facilita el
disefio de estrategias orientadas a captar y man-
tener la atencion del publico objetivo, optimi-
zando su experiencia en las plataformas digita-
les y fortaleciendo la relacion marca-usuario.

Branding

El branding es una herramienta clave para dis-
tinguir una marca en el mercado. Se centra en
la identidad visual, los valores y la percepcion
emocional de la marca por parte del publico. En
contraste, el posicionamiento se enfoca en la di-
ferenciacion dentro del mercado y la estrategia
para destacar frente a la competencia, aseguran-
do que los consumidores asocien la marca con
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atributos especificos. Solorzano (2021) sostiene
que “el branding no solo refuerza la conexion
emocional entre la marca y sus consumidores,
sino que también contribuye a construir una na-
rrativa solida que refleja su propdsito” (p. 27).

Una percepcion positiva de la marca puede au-
mentar la lealtad del cliente y fomentar la reco-
mendacion de la marca a otros consumidores.
Por el contrario, una percepcion negativa puede
generar pérdida de confianza y disminucion de
la fidelidad del usuario (Kotler et al., 2021).

Teoria de la estrategia

Las estrategias son consideradas como planes de
accion disefiados para alcanzar objetivos especi-
ficos dentro de un contexto determinado. Las es-
trategias son concebidas como planes de accion
disenados para alcanzar objetivos especificos en
un contexto determinado. En la actualidad se re-
conoce que en el ambito digital las estrategias
deben considerar la interaccion en redes sociales
como un recurso estratégico capaz de transfor-
marse en capacidades de marketing y en ventaja
competitiva sostenible (Felix et al., 2020).

Johnson, Whittington y Scholes (2023) sefialan
que para disefiar e implementar una estrategia
efectiva, las organizaciones deben enfocarse en
actividades que les permitan diferenciarse y ge-
nerar valor sostenible a través de la innovacion,
la adaptabilidad y la agilidad organizacional.
Este enfoque es especialmente relevante para
el reposicionamiento de marcas en plataformas
digitales como Facebook, donde la competencia
es intensa y la capacidad de destacarse depen-
de de estrategias de comunicacion y marketing
bien disefiadas y ejecutadas.

Estrategias de contenido

El posicionamiento de una marca actualmente
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es de vital importancia para la rentabilidad y
crecimiento de la organizacion, asi mismo para
lograr entrar en la mente del consumidor es ne-
cesario contar con un plan de marketing que
nos ayude a ordenar y organizar las actividades
a realizar con el fin de ser competitiva y resaltar
(Burga Mestanza, 2023).

Posicionamiento y reposicionamiento

Es importante el posicionamiento de una estra-
tegia para la gestion de activos dentro del mer-
cado ademas se fijan precios, comunicacion y
distribucion crean la imagen sostenible hacien-
do percibir a los consumidores un producto du-
radero (Santamaria-Manobanda, 2024).

II. METODOLOGIA

Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque cua-
litativo, dirigido a comprender dinamicas co-
municacionales del fan page Iconikas Informa
y fundamentar estrategias de reposicionamiento
digital. Segun Pina-Ferrer (2023), la investiga-
cion cualitativa permite interpretar los signifi-
cados que los individuos atribuyen a sus expe-
riencias, lo que resulta pertinente para examinar
fenémenos sociales complejos como la interac-
cion digital.

Se utilizé una muestra intencional no probabi-
listica, compuesta por 10 usuarios activos y 4
profesionales en comunicacion digital sin vin-
culo directo con la pagina. Los usuarios fueron
seleccionados por su participacion frecuente y
diversidad demografica, mientras que los exper-
tos fueron incluidos por su trayectoria en ges-
tion de redes sociales y branding digital.

Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron
entrevistas semiestructuradas y analisis de con-
tenido. Las entrevistas, aplicadas mediante una
guia validada por especialistas, permitieron re-
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coger percepciones sobre la calidad de los con-
tenidos, preferencias tematicas y sugerencias de
mejora. El andlisis de contenido, centrado en
4 publicaciones recientes, evaluo diversas va-
riables, entre ellas: el formato, la claridad del
mensaje, la calidad visual, el engagement, la
frecuencia y el tipo de alcance. Para este fin, se
utilizd un modelo propio disefiado en funcidén
de las necesidades del estudio y fundamentado
en la propuesta metodoldgica de Laurence Bar-
din (1996), lo que permiti6 organizar y categori-
zar de manera sistematica dichas variables. Esta
triangulacion metodoldgica permitié contrastar
perspectivas y fortalecer la validez del estudio
(Diaz-Bravo, 2013; Abela, 2002).

Se tomaron en cuenta consideraciones éticas
como el consentimiento informado, la confi-
dencialidad de los participantes y el respeto a su
autonomia, conforme a las buenas practicas de
investigacion social.

Las fuentes primarias incluyeron las entrevistas
y en el andlisis de publicaciones; mientras que
las secundarias consintieron en estudios acadé-
micos sobre comunicacion digital, engagement
y estrategias de contenido (Torres, 2019).

III. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta el analisis indivi-
dual de cuatro publicaciones representativas del
fan page Iconikas Informa, organizado por in-
dicadores clave como formato, calidad visual,
relevancia tematica, claridad del mensaje, nivel
de engagement y frecuencia de publicacion.
Este analisis permite observar patrones comu-
nes, fortalezas y oportunidades de mejora para
el reposicionamiento de la pagina.

Tabla 1

Andalisis de la Publicacion 1 — Video sobre apoyo ciudadano a militares
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Tematica

Relevancia
del contenido

El tema es de re-
levancia para la
Sociedad

Es de relevancia social.

Al publico objetivo le
interés mas videos de
contexto local.

Categoria te-
matica

Noticia

La noticia fue de impacto
ya que estaba dirigido al
publico ecuatoriano que
en su momento estaba pa-
sando una dificil

Las noticias son el
contenido  principal
por el cual la audiencia
tiene esa conexion con

Iconikas Informa.

situacion de inseguridad
y explosion de guerra

interna.

Claridad del
mensaje

El contenido es
claro y conciso.

Es claro y conciso.

6

Continuar con ese ma-
nejo de informacion.
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Frecuencia | Frecuencia de | Diarias Se realizaban publicacio- | Realizar publicacio-
publicacion nes diarias, aproximada- | nes variadas y mas fre-
mente 3 a 5 veces. cuentes en un variado
horario.
Hora de pu- | Tarde Se escogia un horario va- | Realizar un frecuente
blicacion riado. analisis de métricas

para observar cual es
el horario

donde el publico ob-
jetivo interactia mas
con las publicaciones
para poder armas es-

trategias.
Alcance or- | Organico Se ha realizado en los 1l- | Para reposicionar la
ganico vs. Pa- timos afios publicaciones | pagina se deberia ini-
gado 100% organicas. ciar con contenido pa-
trocinado.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Analisis: El video muestra la reciprocidad y el agradecimiento de la ciudadania hacia los militares
ecuatorianos en un contexto de relevancia social, lo que genera una fuerte conexion emocional con
la audiencia. Mediante este contenido la pagina trata de impactar a su audiencia a través de carga
emotiva y el llamado de accion a través de la interaccion, siendo puntuales en el mensaje a transmitir.

Tabla 2

Andalisis de la Publicacion 2 — Video sobre un grupo de militares organizados

Tematica Relevancia | El tema es de inte- | Es de relevancia so- | Al publico objetivo le
del conteni- | rés social. cial.
do interés mas videos de

contexto local.

Categoria te- | Noticia El video es de rele- | Las noticias son el
matica vancia social ya que | contenido  principal
se trata de una char- | porel cual laaudiencia
la militar tras decla- | tiene esa conexion con
ratoria de conflicto | Iconikas Informa.
armado interno en
Ecuador.

Claridad del | EI contenido es | Es claro y conciso. Continuar con ese
mensaje claro y conciso. manejo de informa-
cion.
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Frecuencia Frecuencia | Diarias Se realizaban pu- | Realizar publicacio-
de publica- blicaciones diarias, | nes variadas y mas fre-
cion aproximadamente 3 a | cuentes en un variado

Sveces. horario.
Hora de pu- | Noche Se escogia un horario | Realizar un frecuente
blicacion variado. analisis de métricas
para observar cual es
el horario donde el
publico objetivo inte-
ractua mas con las pu-
blicaciones para poder
armas estrategias
Alcance or- | Organico Se ha realizado en los | Para reposicionar la
ganico  Vs. ultimos afos publi- | pagina se deberia ini-
Pagado caciones 100% orga- | ciar con contenido
nicas. patrocinado.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Analisis: El video muestra a un grupo de militares en una charla tras la declaratoria de conflicto
armado interno en Ecuador, un hecho de alta relevancia social y de interés para la audiencia local.
A través de esta noticia la tematica era clara y concisa trataban de persuadir a su audiencia a través
de acontecimientos reales y sobre todo que estan pasando en tiempo real, para asi lograra una mayor
interaccion en las publicaciones, para lograr un alto alcance orgénico.

Tabla 3

Andlisis de la Publicacion 3 — Video sobre emotivo discurso de una nifia.
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Tematica

Relevancia
del conteni-
do

El tema es con-
movedor y de
llamado publico
a las autoridades.

Es de relevancia so-
cial.

Al publico objetivo
le interés mas videos
de contexto local.

Categoria te-
matica

Noticia

El video es impactan-
te ya que se trata de
una pequefia nina que
hace un llamado a las
autoridades a devol-
verle el ecuador de
antes.

Las noticias son el
contenido principal
por el cual la audien-
cia tiene esa cone-
xion con Iconikas
Informa.

Claridad del
mensaje

El contenido es
claro y conciso.
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Es claro y conciso.

Continuar con ese
manejo de informa-
cion.
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Frecuencia Frecuencia | Diarias Se realizaban pu- | Realizar publicacio-
de publica- blicaciones diarias, | nes variadas y mas
cion aproximadamente 3 a | frecuentes en un va-

5veces. riado horario.
Hora de pu- | Mafiana Se escogia un horario | Realizar un frecuente
blicacion variado. analisis de métricas
para observar cual es
el horario donde el
publico objetivo in-
teractia mas con las
publicaciones  para
poder armas estrate-
gias
Alcance or- | Orgéanico Se ha realizado en los | Para reposicionar la
ganico  vs. ultimos afios publi- | pagina se deberia ini-
Pagado caciones 100% orga- | ciar con contenido
nicas. patrocinado.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

12

IDENTIDAD BOLIVARIANA VOL. 9 No. 3, SEPTIEMBRE 2025, pp. 95-115

© Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnologia - ITB

ISSN-e: 2550-6749



Instituto Superior
M) Universitario
Bgllvarla,no

e Tecnologia

Gabriela del Cisne Coronel Aguilar, Maria Belén Duran Fernandez

Analisis: El video muestra a una nifia con el brazo enyesado junto a su profesora haciendo un llamado
conmovedor a las autoridades, generando alto impacto social y emocional. Grabado con celular en re-
solucion media, requiere mejorar su calidad audiovisual. La tematica era clara y concisa, fortalecio la
conexion con la audiencia. Logrd buen engagement (31 reacciones, 6 comentarios y 45 compartidos),
aunque se sugiere aplicar estrategias para incrementar la interaccion.

Tabla 4

Andalisis de la Publicacion 4 — Video sobre encapuchados invadiendo un canal de television.

Tematica | Relevancia del | El tema es de rele- | Es de relevancia social. Al publico ob-
contenido vancia social. jetivo le interés
mas videos de

contexto local.

Categoria tematica | Noticia El video es de relevancia | Las noticias son
social de la toma de un (el contenido
canal estatal por parte de | principal por el
delincuentes. cual la audiencia
tiene esa cone-
xion con Iconi-

kas Informa.
Claridad del men- | E1 contenido es | Es claro y conciso. Continuar  con
saje claro y conciso. ese manejo de in-

formacion.
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Frecuen- | Frecuencia de pu- | Diarias Se realizaban publicacio- | Realizar publica-
cia blicacion nes diarias, aproximada- | ciones variadas
mente 3 a 5 veces. y mas frecuentes
en un variado ho-

rario.
Hora de publica- | Mafiana Se escogia un horario va- | Realizar un fre-
cion riado. cuente  analisis

de métricas para
observar cual es
el horario donde
el publico obje-
tivo  interactiia
mas con las pu-
blicaciones para
poder armas es-

trategias
Alcance organico | Organico Se ha realizado en los 1l- | Para reposicionar
vs. Pagado timos afios publicaciones | la pagina se de-
100% organicas. beria iniciar con

contenido patro-
cinado.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Analisis: El contenido que muestra es la toma
de un canal de television estatal en Ecuador por
parte de encapuchados, un hecho de alta rele-
vancia social y gran impacto noticioso para la
audiencia local. Fue grabado con un celular en
resolucion media y formato aficionado, por lo
que se recomienda mejorar la produccion audio-
visual para incrementar su calidad. La tematica,
clasificada como noticia, fortalece la conexion
del publico con Iconikas Informa al abordar un
suceso de interés nacional y de contexto local.

Analisis de entrevistas a profesionales

Para fortalecer el analisis del reposicionamiento
digital, se realizaron entrevistas a cuatro profe-
sionales con experiencia comprobada en el &m-
bito de la comunicacion digital en la provincia
de El Oro. La eleccion de este perfil se funda-
menta en la necesidad de obtener criterios espe-
cializados desde la practica profesional, capaces
de aportar perspectivas técnicas y estratégicas

sobre el manejo de contenidos en redes sociales,
particularmente en Facebook.

Los entrevistados fueron:

Jefferson Cabrera, comunicador digital con tra-
yectoria en la gestion de plataformas informati-
vas locales y asesoria en marketing digital.

Estefania Armijos, especialista en comunica-
cion corporativa y social media, con experien-
cia en estrategias de interaccion con audiencias
en entornos digitales.

Carolina Diaz, profesional en periodismo di-
gital, enfocada en la produccion de contenidos
noticiosos adaptados a los formatos y dinamicas
de las redes sociales.

Jonathan Tandazo, experto en marketing digital
y publicidad, con énfasis en el analisis de métri-
cas e implementacion de campafias orientadas a
la participacion del publico.

Tabla 5

Andlisis a entrevistas a profesionales.

Carolina Diaz

Jhonatan Tandazo

Indicador Jefferson Cabrera | Estefania Armijos
Estrategias de|Planificacion, | Publicidad frac-
contenido constancia, conte- | cionada, cola-

nido de valor. boracion con

influencers, reno-
vacion visual.

Creacion de con-
tenido emocional
y cercano, uso de
tendencias.

Estrategia omnica-
nal, interaccion per-
sonalizada, promo-
ciones exclusivas.

Tipos de conte- | Reels, encuestas, | Videos cortos, in- | Historias, videos | Memes, videos in-
nido efectivo preguntas abier- | fografias, carruse- | testimoniales, [i- | teractivos, sorteos y
tas. les. ves. concursos.
Analisis de au- | Uso de Meta Bu- | Estudio continuo | Analisis de métri- [ Monitoreo de da-
diencia siness Suite, seg- | de intereses de la | cas de interaccion | tos demograficos y
mentacion. audiencia. y alcance. comportamiento.
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Fidelizacién de | Feedback cons- | Constancia y con- [ Respuesta rapida | Creacién de comu-

seguidores tante y adaptacion | tenido de valor [y personalizada | nidad mediante di-
de contenido. recurrente. a comentarios y | namicas y participa-

mensajes. cién activa.

Evaluacion  de | Uso de multiples [ Uso de herra- | Analisis de sen- | Indicadores clave:

reposicionamiento | métricas:  visua- | mientas analiticas | timiento, enga- | tasa de conversion y
lizaciones, clics, | y crecimiento de | gement y tasa de | alcance organico.
CTR. comunidad. retencion.

Analisis: Los cuatro profesionales coinciden en
que el contenido de valor y la constancia son la
base del éxito digital, lo cual se relaciona con
lo expuesto por Kotler y Keller (2016), quienes
afirman que el valor sostenido fortalece la con-
fianza de la audiencia. Jefferson Cabrera aporta
una vision mas técnica al priorizar la planifica-
cion y el uso de métricas, mientras que Este-
fania Armijos apuesta por la colaboracion con
influencers y la renovacion visual, estrategias
respaldadas por Freberg (2020) en el marco del
marketing de influencia. Carolina Diaz resalta la
importancia de un contenido emocional y cer-
cano, lo que se alinea con el storytelling digital
sefialado por Fog et al. (2010), y Jhonatan Tan-
dazo aplica una estrategia omnicanal con inte-
raccion personalizada, coherente con el modelo
de marketing digital integrado descrito por Ver-
hoef et al. (2015).

En cuanto al contenido efectivo, Cabrera utiliza
reels y encuestas que fomentan la interaccion
organica (Meta, 2023); Armijos prefiere videos
cortos e infografias que simplifican la informa-
cién (Smith, 2021); Diaz recurre a testimoniales
y transmisiones en vivo que aportan autentici-
dad (Cialdini, 2009); y Tandazo combina me-
mes, sorteos y concursos que responden a la
cultura participativa (Jenkins, 2006).

Respecto al andlisis de audiencia y fidelizacion,
todos destacan la importancia de monitorear da-

16

tos, responder de manera personalizada y gene-
rar comunidad, lo cual coincide con Mangold y
Faulds (2009), quienes sostienen que conocer al
publico y fomentar su participacion son claves
para la lealtad digital. Finalmente, en la evalua-
ciéon de reposicionamiento, los profesionales
priorizan distintas métricas —CTR, crecimien-
to de comunidad, engagement o conversion—,
lo que se alinea con Chaffey y Ellis-Chadwick
(2019), quienes enfatizan que la eficacia digital
se mide no solo por alcance, sino por resultados
concretos y sostenibles.

Andlisis de entrevistas usuarios
Tipos de contenido preferido

Los usuarios valoran especialmente las noticias
locales, historias humanas, casos sociales y re-
portajes sobre su comunidad. Buscan informa-
cion cercana, empatica y con un enfoque social.

Factores de interaccion

La participacion de los usuarios se ve influida
por la actualidad del contenido, su relevancia
emocional, el disefio atractivo y la presencia de
dinamicas participativas como encuestas, trans-
misiones o preguntas abiertas.

Calidad percibida

Los entrevistados destacan la claridad de los
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mensajes, pero también sefialan que algunas
publicaciones tienen informacion densa o mal
organizada. Se recomienda cuidar la extension
de los textos y acompafiar con elementos visua-
les atractivos.

Sugerencias de mejoras

Los usuarios proponen incorporar nuevos forma-
tos (reels, videos cortos), ampliar las tematicas
(entretenimiento, emprendimientos, cultura) y fo-
mentar una mayor interaccion con la comunidad.

can informacion cercana, empatica y con un to-
que humano que los haga sentirse identificados.

La interaccion crece cuando el contenido es ac-
tual, emocionalmente relevante y dinamico, es-
pecialmente si incluye encuestas, transmisiones
en vivo o preguntas que los inviten a opinar y a
sentirse parte de la conversacion. Ademas, los
usuarios creen importante modernizar la pro-
puesta digital con reels y videos cortos que lla-
men la atencion rapidamente, ampliar los temas
hacia el entretenimiento, la cultura y los em-

prendimientos, y fortalecer un vinculo mas cer-

Los seguidores de Iconikas Informa disfrutan so- .
gu cano y constante con la comunidad, de manera

bre todo de las noticias locales, las historias de que se fomente la participacién, la fidelidad y el

vida, los caos sociales y los contenidos que ha-
blan directamente de su comunidad, porque bus-

crecimiento de la audiencia.

Tabla 6:

Analisis de Usuarios

Noticias bien estructuradas y verificadas, con énfasis en temas lo-
cales, cronica roja, eventos sociales y casos de impacto humanita-
Tipo de contenido rio. También se valoran los reportajes comunitarios y las historias

humanas que generen cercania con la audiencia.

Publicaciones actualizadas y relevantes, contenido con carga emo-
cional que invite a la reflexion, dindmicas participativas como en-

Factores que fomentan la inte- | cyestas, preguntas abiertas y debates en vivo. La visibilidad de las

raccion publicaciones en el feed también influye en la frecuencia de inte-
raccion.

Se valora un equilibrio entre estética y funcionalidad: textos claros,
concisos y bien estructurados para facilitar la lectura. Se recomien-
Evaluacion del disefio visual ' 43 mejorar la organizacion de la informacién y potenciar el uso de
graficos, imagenes y videos para captar y mantener la atencion del
usuario.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Analisis: El contenido analizado se basa principalmente en noticias bien estructuradas y verificadas,
con énfasis en temas locales, cronica roja, eventos sociales, casos de impacto humanitario y reportajes
comunitarios, lo que genera cercania y confianza con la audiencia. La interaccion se fomenta a través
de publicaciones actualizadas, relevantes y con carga emocional, asi como mediante dindmicas parti-
cipativas como encuestas, preguntas abiertas y debates en vivo, factores que aumentan la presencia en
el feed y motivan la participacion. En cuanto al disefio visual, se aprecia un equilibrio entre estética
y funcionalidad, con textos claros y concisos, aunque se recomienda optimizar la organizacion de la
informacion y reforzar el uso de recursos visuales como graficos, imagenes y videos para captar y
retener mejor la atencion del usuario.

FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

Contenido local Eventos locales para generar contenido relevante.

Interaccion directa con la audiencia Publicidad segmentada en Facebook para llegar a mas
personas.

Capacidad para generar contenido en tiem-

po real. Alianzas con negocios u organizaciones de la zona.

D A

Bajo engagement o interaccion. Competencia de otros medios locales.

Recursos limitados (tiempo, equipo, presu- | Cambios en el algoritmo de Facebook.

puesto).
Saturacion de informacion en redes sociales.

Falta de estrategia clara de contenido.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis: El FODA muestra que, pese a sus fortalezas en contenido local e interaccion en tiempo real,
el proyecto requiere superar su bajo engagement y recursos limitados mediante estrategias claras y
alianzas, para aprovechar eventos locales y publicidad segmentada frente a la competencia y cambios
en redes social.
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IV. CONCLUSIONES

El estudio evidencio que la caida del engagement en Iconikas Informa no respondio a la falta de conte-
nido, sino a la ausencia de una estrategia digital clara, coherente y centrada en las audiencias. A partir
de esta situacion, se identificaron oportunidades para revitalizar la fan page mediante acciones con-
cretas que favorezcan el reposicionamiento de la marca en el entorno digital local. Se concluye que
el reposicionamiento de un medio digital requiere mas que cambios superficiales, modificaciones es-
téticas, ajustes en el contenido o cambios puntuales en las redes sociales. Implica una transformacion
estructural que combine creatividad, analisis de datos, compresion del publico y una vision estratégica
sostenida en el tiempo. Esta experiencia puede servir de guia para otros medios que, enfrentando es-
cenarios similares, busquen reconectar con sus comunidades en redes sociales.
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