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RESUMEN

Se presenta un estudio de caso del municipio de Tame, Arauca donde
se formulo la politica publica del turismo usando como herramienta
metodoldgica el Design Thinking. El proceso culmina con la presen-
tacion de una vision colectiva y una variedad de metas que permitira
durante los proximos 10 afios lograr alcanzar el objetivo de posicio-
nar a Tame como un destino turistico lider en los Llanos Orientales
colombianos. Se destacan tres hitos principales: consolidar a Tame
como un referente en el departamento de Arauca; posicionarlo como
el epicentro turistico de los Llanos Orientales; y promocionarlo como
un destino de relevancia nacional e internacional.

Palabras clave: pensamiento de disefio, politica ptiblica, Municipio
PDET, turismo.

ABSTRACT

This case study focuses on the municipality of Tame, Arauca, where
a public tourism policy was formulated using Design Thinking as a
methodological tool. The process culminated in the presentation of
a collective vision and a set of goals that will guide efforts over the
next 10 years to position Tame as a leading tourist destination in the
Eastern Plains. Three main milestones are highlighted: consolidating
Tame as a benchmark in the department of Arauca; positioning it as
the tourism epicenter of the Eastern Plains; and promoting it as a des-
tination of national and international significance.

Keywords: Design Thinking, Public Policy, PDET Municipality,
Tourism.
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I. INTRODUCCION

El enfoque metodologico adoptado para la
formulacién de la Politica Publica de Turismo
2024-2034 fue experimental y descriptivo, in-
tegrando elementos del “Esquema para la Pla-
nificacion Turistica para la Competitividad”
actualizado por el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo de Colombia (2017), y de la
“Guia para la Elaboracion del Plan de Desarro-
llo Turistico de un Territorio”, desarrollada por
el Instituto Interamericano de Cooperacion para
la Agricultura (Blanco, 2008).

La metodologia se estructur6 en tres etapas cla-

ves, basadas en las propuestas de Corzo (2019).
Las fases se presentaron en una secuencia
cronoldgica, de tal manera que la finalizacion
exitosa de una fase impulsoé el inicio de la si-
guiente. El enfoque secuencial garantizd una
progresion logica y coherente en el desarrollo
de la politica, permitiendo una implementacion
eficaz y una evaluacion sistematica en cada
etapa. Ademas, dicha metodologia contempla
tanto la recopilacion como el andlisis de datos
relevantes, asegurando que la politica publica
esté¢ fundamentada en informacion actualizada
y pertinente, lo que es crucial para alcanzar los
objetivos de desarrollo turistico del municipio
de manera eficiente y sostenible.

Tlustracion 1

Fases para la construccion de la Politica Publica de Turismo

Etapal:
Prospeccién previa
del Territorio.

Etapa ll:
Diagnotico de la
Situacion Turistica.

Etapa lll: Plan de
Accidn Turistico.

Fuente: Corzo (2019)

La primera etapa denominada prospeccion pre-
via del territorio se enfoca en la identificacion,
clasificacion y evaluacion de informacion clave
para la formulacion estratégica del turismo en
Tame. Se consideraron las 12 categorias de ana-
lisis propuestas por Corzo (2019), complemen-
tadas con datos cuantitativos y cualitativos. Las
variables analizadas incluyeron la valoracion
ambiental, atractivos turisticos, condiciones del
entorno, accesibilidad y conectividad, infraes-
tructura, seguridad, comunidad receptora, es-
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tructura empresarial, formacion y capacitacion,
gestion de marketing y turistica del destino, y
ordenamiento territorial.

La segunda etapa de diagnoéstico se centr6 en el
analisis del contexto turistico y un diagndstico
sectorial detallado. Se puso especial énfasis en
la estrategia y el proceso de participacion ciuda-
dana, empleando la metodologia de Pensamien-
to de Disefio para garantizar un enfoque integral
y colaborativo.
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Finalmente, la ultima etapa abarc6 la formula-
cion de estrategias orientadas hacia una vision
colectiva de desarrollo turistico a 10 afios. In-
cluyendo la definicion de una vision clara, ob-
jetivo general y especificos, alcances, metas,
indicadores clave de rendimiento y fuentes de
financiamiento para la politica turistica.

Cada una de estas etapas fue disefiada para ase-
gurar un desarrollo cohesivo y sostenible del

sector turistico en Tame, tomando en cuenta
tanto las necesidades actuales como las proyec-
ciones a largo plazo. Adicional a ello, la cons-
truccion de esta Politica Publica de Turismo
considerd el esquema propuesto por el Depar-
tamento Nacional de Planeacion (2022) en el
Flujograma formulacion de politicas publicas y
programas descrito a continuacion:

Tlustracion 2

Flujograma para la formulacion de politicas publicas

1. Identificar las tematicas

Inicio

potenciales para formular
una Politica Plblica

2. |dentificar las partes.
int dasdela dad

3. Convocar mesas de

o problematica

#{ frabsjoo

con
partes interesadas

h 4

8. ondela " = o + 4. Recolectar la informacian
opcién de Politica Pdblica | ¢ Dele me s v chisfuay y estructurar el problema
¥ 7.Omganizar espacios de 8. Realizar espacio de 9. Construir version
- e Hacie ] cancartacién y definir —®  concertada dela Politica
trabajo de concertacian i ke P
instrumentos de politica Piblica
¥
Fin 12. Deﬁ_mc»én de est_r'ategla " 11.f{ea||zar los aj_ustesa + 10. Gesﬁonf{ -]
de implementacion la=s recomendaciones formalizacion

Fuente: Elaboracion propia basado en DNP (2020)

El proceso de formulacion de la Politica Publi-
ca de Turismo comenz6 con la identificacion de
areas clave que demandaban una nueva orienta-
cién politica. Se identificaron y se involucraron
a las partes interesadas pertinentes, incluyendo
grupos comunitarios, entidades publicas, pres-
tadores de servicios turisticos y empresarios,
todos con un interés directo en el ambito turisti-
co del municipio. Después de llegar al consenso
sobre la necesidad de tal politica, se llevaron a
cabo mesas de trabajo y conversatorios para re-
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cabar necesidades, opiniones y contribuciones
de dichas partes. La participacion activa de es-
tos grupos fue esencial para asegurar que la po-
litica fuera inclusiva y refleja una amplia gama
de perspectivas y necesidades.

La informacion recopilada permitié estructurar
el problema, detallando sus causas, alcance, ac-
tores implicados, dindmicas y consecuencias.
Este analisis profundo fue vital para comprender
la situacion de manera integral y para disefiar
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medidas efectivas. Se delinearon los objetivos
y metas preliminares de la politica, establecien-
do una base so6lida para su posterior desarrollo
e implementacion. Estos objetivos primordiales
dirigieron el proceso y se convirtieron en el cri-
terio para medir el éxito futuro de la politica.

Con la base de estos objetivos, se elabord una
propuesta detallada de politica publica, la cual
fue sujeta a un proceso de revision y enrique-
cimiento colaborativo con los interesados y los
beneficiarios. Para alinear los intereses y ase-
gurar la factibilidad de la politica, se organiza-
ron espacios de trabajo de concertacion, en los
cuales se debati6 y se alcanzé un consenso en
cuanto a la propuesta y los instrumentos de poli-
tica a utilizar. Al lograr un acuerdo colectivo, se
conformo una version concertada de la politica
publica, que integro las observaciones y aporta-
ciones de todos los actores y beneficiarios. Esa
version se presentd para su formalizacion ante
el Concejo Municipal de Tame y posteriormente
la realizacion de los ajustes sugeridos para su
aprobacion por medio de acuerdo municipal.

II. METODOLOGIA

Para el desarrollo inicialmente del componente
de participacion ciudadana y posteriormente de
la formulacion propia de la Politica Publica de
Turismo del Municipio de Tame, se tom6 como
insumo la metodologia de Pensamiento de Di-
senio (Design Thinking), esta metodologia esta
centrada en las personas que enriquece todas
las actividades de innovacion. No es una nue-
va metodologia para disefiar politicas publicas,
sino una herramienta que complementa y me-
jora los enfoques existentes. Se basa en la idea
de que una politica efectiva debe considerar las
opiniones de los afectados. Sin embargo, en la
practica, la participacion ciudadana a menudo
se relega al final del proceso de disefio de po-
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liticas, lo que puede hacer que se perciba como
una formalidad, en el caso de este proceso, la
participacion ciudadana fue el insumo mas im-
portante del mismo.

El Design Thinking enfatiza la centralidad de
la actividad humana en el disefio; la regla de la
ambigiiedad, que acepta multiples interpreta-
ciones y soluciones; la regla del redisefio, que
reconoce la evolucion constante de las necesi-
dades humanas; y la regla de la tangibilidad,
que aboga por hacer las ideas del disefio pal-
pables y accesibles para los usuarios (Barbosa,
2023).

El proceso de Design Thinking implica pasos
como entender, definir, idear, prototipar y tes-
tear. Cada paso es crucial para comprender y
abordar efectivamente las necesidades de los
ciudadanos. La metodologia es flexible, no
necesariamente secuencial, y se adapta a di-
ferentes contextos. Su aplicacion en politicas
publicas implica un enfoque iterativo, que per-
mite refinamientos constantes basados en retro-
alimentacion y un mejor alineamiento con los
objetivos de politica, reduciendo asi la brecha
de implementacion.
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Tlustracion 3

Fases de la metodologia pensamiento de diserio

4

ENTENDER DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR TESTEAR

Empatizar. Observar Conectar, Detectar Inspirar, Suponer Mezclar, Visualizar, validar, Corregir
Contextualizar Dimensionar Focallzar Materializar Adaptar

Fuente: Innodriven — We Drive GOOD Innovation. (2023).

En el marco del ejercicio de formulacion de la
politica publica de turismo el pensamiento de
disefio (Design Thinking) fue adaptado al con-
texto de la gestion publica, aplicando r cada
una de sus etapas iterativas (Empatizar, Defi-
nir, Idear, Prototipar, Testear) para garantizar
una solucion centrada en el ciudadano y basada
en la co-creacion. A continuacion, se detalla la
aplicacion especifica de cada etapa:

*  Empatizar (Entender): esta etapa inicial se
centro en comprender las necesidades, ex-
periencias, contextos y aspiraciones de los
ciudadanos, incluidos los emprendedores,
empresarios, comerciantes, artesanos y la
comunidad en general. Se priorizo la obser-
vacion sin influencia, la participacion activa
para establecer conexion genuina y la aten-
cion al lenguaje no verbal como fuente cru-
cial de informacion, considerando dimensio-
nes sociales, académicas, éticas y familiares.
Para lograrlo, se implementaron dos técni-
cas: 10 entrevistas en profundidad con acto-
res diversos y un taller de socializacion con
la administracion municipal, permitiendo
una inmersion directa en las perspectivas
ciudadanas.

5

En cuanto a las técnicas utilizadas, se em-
plearon entrevistas cualitativas semiestruc-
turadas (n=10) y mapas de empatia para
capturar dimensiones sociales, éticas y fa-
miliares de actores clave (emprendedores,
prestadores de servicios turisticos, gestores
culturales y comunidad). Esta triangulacion
permitio identificar contradicciones entre
discursos verbales y lenguaje no verbal,
evidenciando, por ejemplo, la percepcion
de desinterés sobre la importancia del tu-
rismo y su impacto en la comunidad como
debilidad de la comunidad receptora. Los
hallazgos se validaron en un taller de so-
cializacion con la administracion municipal
mediante técnicas de storytelling.

Definir: a partir de los insights obtenidos en
la etapa de empatia, esta fase se dedico a
sintetizar y articular el nucleo del desafio y
el valor publico deseado. Se consolidaron
las lecciones aprendidas para formular con
precision el objetivo general del disefio de
la politica. El “valor ptiblico” — el resultado
fundamental que la politica debia generar
para mejorar la vida de los ciudadanos — se
definié explicitamente basandose en la in-
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formacion recopilada en la etapa anterior, lo
que permitio una labor de sintesis y defini-
cion que se llevo a cabo mediante 3 talleres
participativos de diagnostico, analizando y
estructurando colectivamente la informa-
cion a integrar en la politica publica. Las
técnicas utilizadas fueron la matriz FODA
para sistematizar fortalezas (autenticidad
cultural), oportunidades (turismo sosteni-
ble), debilidades (infraestructura) y ame-
nazas (estacionalidad), la técnica “;Como
Podriamos?” (HMW) para reformular pro-
blemas en oportunidades y el Diagrama de
Ishikawa para analizar causalidades multi-
capa en la desconexion entre actores.

Idear: en esta etapa, se potencio la creativi-
dad y la innovacion para generar solucio-
nes alineadas con el valor publico definido.
Tras un analisis individual de la informa-
cion, se facilitaron espacios para la genera-
cion divergente de alternativas de solucion.
El objetivo fue proponer multiples caminos
para alcanzar los objetivos de la politica.
Esta sesion se canaliz6 a través de 3 talleres
especificos con grupos focales, denomina-
dos Talleres de Ideacion, estructurados para
fomentar la libre generacion de ideas entre
los diversos actores del ecosistema turis-
tico. Las técnicas implementadas fueron:
Brainstorming, con la generacién de mas
de 50 palabras identitarias del turismo en
TAME, y la técnica “Dentro/Fuera” para
priorizar estrategias segun viabilidad técni-
ca y expectativa del desarrollo turistico del
municipio por parte de la administracion
municipal.

Prototipar: esta fase buscd materializar y
explorar las soluciones propuestas de ma-
nera tangible y accesible, lo que llevo al
desarrollo de prototipos que representa-

6

ban las ideas seleccionadas, incorporando
elementos conceptuales (descripciones),
sensoriales (visualizaciones) y funcionales
(procesos). El proposito era facilitar la inte-
raccion de los ciudadanos con las propues-
tas e identificar desafios, consecuencias
no anticipadas y oportunidades de mejora
antes de la implementacion definitiva, au-
mentando asi la fiabilidad a largo plazo. Se
explord el uso de tecnologias interactivas y
digitales para mejorar la efectividad de los
prototipos establecimiento un relaciona-
miento estratégico a partir de las variables:
gobernanza turistica, formacion y capacita-
cion para el turismo, infraestructura turisti-
ca, desarrollo del destino, fomento a la in-
version y promocion y mercadeo turistico.

e Testear (Evaluar): la evaluacion final se
centro exclusivamente en la experiencia
y percepcion del ciudadano respecto a los
prototipos desarrollados, priorizando su
bienestar subjetivo sobre consideraciones
puramente técnicas o predictivas de viabili-
dad. Se busco validar las metas y soluciones
propuestas directamente con los ciudada-
nos para asegurar su relevancia y potencial
impacto positivo. Esta validacion empirica
se realiz6 mediante 3 talleres participativos
denominados “Taller de Validacion”, donde
los prototipos fueron sometidos a la retro-
alimentacion directa de los destinatarios fi-
nales y la priorizacion en el corto plazo (1 a
3 afos), en el mediano plazo (4 a 7 afios) y
el largo plazo (8 a 10 afios).

El proceso se caracterizo por un enfoque cola-
borativo para la formulacion de politicas publi-
cas dado el contexto territorial y las dinamicas
sociales y culturales del destino, combinando
técnicas de disefio, investigacion cualitati-
va, experimentacion (a través de prototipos),
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co-creacion y apertura, generando iteraciones
basadas en la retroalimentacion constante.

Este enfoque metodologico permitio trabajar
con los ciudadanos, prestadores de servicios
turisticos, empresarios, gestores culturales y
demas stakeholders, no para ellos, sino sien-
do participes en la construccion de la politica,
trascendiendo el rol de meros informantes para
convertirse en co-creadores. La metodologia se
refleja en la realizacion de un total de 10 talle-

res estructurados (distribuidos en diagnostico,
ideacion y validacion) y 10 entrevistas, garan-
tizando un intercambio bidireccional y rico de
informacion entre los participantes como for-
muladores y la comunidad a lo largo de todo el
ciclo de disefio.

A continuacion, se describen los talleres reali-
zados y los actores clave que participaron de la
construccion de la Politica Publica.

Tabla 1

Mapeo de actores Politica Publica de Turismo Tame

TIPO ACTOR POSICION INTERES EN LA | INFLUENCIA
POLITICA PUBLI-
CA DE TURISMO

INSTITUCIONAL Alcaldia Municipal de | Apoyo Alto Alta
Tame

INSTITUCIONAL Gobernacion de Arau- | Apoyo Media Alta
ca

INSTITUCIONAL Parques Nacionales | Oposicion Bajo Media
Naturales de Colom-
bia

INSTITUCIONAL Concejo Municipal de | Apoyo Medio Alta
Tame

INSTITUCIONAL Corporacion  Autd- | Oposicion Bajo Media
noma Regional de la
Orinoquia

EDUCACION Servicio Nacional de | Apoyo Bajo Bajo
Aprendizaje -SENA

EDUCACION CEFOTEC Desconocido Bajo Bajo

SOCIAL APICORDILLERA Desconocido Bajo Bajo

INDUSTRIA Aecropuerto  General | Apoyo Alto Baja
Gabriel Vargas Santos

INDUSTRIA Asociacion de Turis- | Apoyo Alto Baja
mo Rural Altamira

INDUSTRIA Cootranstame Apoyo Alto Baja
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INDUSTRIA Asociacion de comer- | Apoyo Medio Medio
ciantes
de Tame AEMCOT

SOCIAL Centro de historia | Desconocido Bajo Bajo
Juan Gélea

INDUSTRIA Zeemo/ Turistame & | Apoyo Alto Bajo
mucho mas

INDUSTRIA Corporacion cultural | Apoyo Alto Medio

de deporte y recrea-

cion

mastranto — CORCU-
MA

INSTITUCIONAL Camara de comercio | Apoyo Alto Medio
Piedemonte araucano-

seccional Tame

INDUSTRIA Caribabare tourism Desconocido Bajo Bajo

INDUSTRIA Corporacion de turis- | Apoyo Alto Bajo
mo Tame

INSTITUCIONAL Mesa de turismo | Apoyo Alto Alto
Tame

INDUSTRIA Empresarios del sec- | Apoyo Alto Alto
tor Turistico

SOCIAL ASCATIDAR Apoyo Alto Bajo

SOCIAL ASOCATA Apoyo Alto Bajo

SOCIAL Asociacion de artesa- | Apoyo Medio Bajo
nos Espinosa de las
Palmas

SOCIAL Asociacion musas del | Apoyo Medio Bajo
paraiso

Fuente: Elaboracion propia
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Esta estrategia permiti6 trabajar con los ciudadanos, prestadores de servicios turisticos, empresarios,
gestores culturales y diferentes interesados en la actividad turistica de manera colaborativa, no como
simples proveedores de soluciones, sino como facilitadores que ayudan en la construccion partici-
pativa de los alcances de la politica publica de turismo a diez afios. En este proceso contribuy¢ al
intercambio bidireccional de informacion entre los consultores y los ciudadanos.

Resultados de la estrategia de participacion ciudadana

La informacion recopilada en el marco de los escenarios de participacion fue procesada y analizada a
través de la herramienta de conteo de palabras. Posteriormente se realiza la descripcion de los elemen-
tos mas importantes que se discutieron, para efectos de contextualizar los hallazgos.

Tlustracion 4

Nube de palabras Turismo en Tame

Ubicacioncrecimiento
Poca forma(:lonQAB ausente

Mal serwcuo nverSIOn o
nsegur' adiistoria

Artistas Puebl.os Etnu::os

Cercan a Violencia
Empresario Aviturismo

leertadl Riqueza Hldnca Infraestructura

a ______ AlC ?Z
onchV|

ConﬂICtOPa| sa es
Balnearlosc\y ura
VI

dero

El analisis de la frecuencia de palabras asociadas al turismo en Tame por parte de los prestadores de
servicios turisticos revela varios aspectos clave sobre la percepcion y las caracteristicas del turismo
en la region:

+  Enfasis en los atractivos naturales y culturales: la palabra més frecuente es “Naturaleza”, seguida
de términos como “Llaneros”, “Paisajes”, “Cultura”, e “Historia”. Esto indica que los prestadores
de servicios turisticos perciben la riqueza natural y cultural como los principales atractivos de
Tame.
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Preocupaciones sobre conectividad e in-
fraestructura: la presencia de palabras
como “Conectividad”, “Infraestructura”, y
“Ubicacion” sugiere que hay preocupacio-
nes o desafios en cuanto a la accesibilidad y
las facilidades disponibles para los turistas.

Inseguridad y conflicto armado como pre-
ocupaciones: El uso frecuente de palabras
como “Inseguridad”, “Conflicto”, y “Vio-
lencia” refleja preocupaciones sobre la se-
guridad en la region, lo que podria influir en
la decision de los turistas de visitar Tame.

Aspectos a mejorar: palabras como “Mal
servicio”, “Poca formacion”, y “Sin guias”
indican areas de mejora en la calidad y pro-
fesionalizacion de los servicios turisticos.

Presencia de factores positivos y negativos:
mientras que hay términos que resaltan las
fortalezas del turismo en Tame, como “Ri-
queza Hidrica”, “Aviturismo”, y “Balnea-
rios”, también hay menciones de elementos
negativos como “CAR Ausente” (probable-
mente refiriéndose a la ausencia de la Cor-
poracion Autonoma Regional) y “Temor”.

10

» Diversidad y potencial de crecimiento: la
inclusion de términos como “Diversidad”,
“Crecimiento”, “Empresarios”, y “Liber-
tad” sugiere que hay un reconocimiento de
la diversidad y el potencial de crecimiento
y desarrollo en el sector turistico.

Los prestadores de servicios turisticos en Tame
perciben la naturaleza y la cultura como los
principales atractivos, pero también reconocen
varios desafios y areas de mejora, especialmen-
te en términos de seguridad, calidad de servicio,
y desarrollo de infraestructura. La presencia de
factores tanto positivos como negativos ofrece
una vision equilibrada del estado actual y las
perspectivas futuras del turismo en la region.
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Tabla 2

DOFA sector turismo - Ejercicio participativo

Fortalezas

Debilidades

Diversidad de fauna y flora

Cultura y grupos indigenas

Talentos artisticos

Calor humano

Infraestructura turistica

Hay buena planeacion

Alto porcentaje de la reserva del nevado del Cocuy
Historia (Mitos, leyendas y gesta libertadora)
Fuentes hidricas

Operadores turisticos

Plan de desarrollo turistico

Agencias operadoras de turismo

Recurso hidrico

Capital turistica e historica el departamento de Arauca (ordenanza)
Tenemos a Tame por ubicacion geografica

Eventos institucionales, nacionales e internacionales.
Una de las mejores resefias historicas del pais

Buena accesibilidad terrestre a Tame

Tener prioridad tu municipio PDET para fortalecer el turismo
Infraestructura turistica

Que tenemos un nevado 47% PNC

Se gesto la libertad de Colombia (Una de la libertad)
Talentos

Don de servicio

Cultura

Trabajo asociativo

Deficiente articulacion del sector turismo
Falta de gobernacion

Débil promocion turistica

Falta de Cultura en el sector turismo
Ineficiente Atencion al Cliente

Poca credibilidad en el destino
Individualismo

No existen puntos de informacion

Inexistencia de personal idéneo y competente en el tema del tu-

rismo

Malas vias

Existe servicio de salud deficiente

Abandono del Estado y abundante corrupcion
Mal estado de las vias de acceso

Falta de apoyo institucional

Seguridad

Falta de vuelos nacionales al municipio

Falta de capacitacion para Atencion al Cliente

Falta de acompanamiento para cumplir lo ambiental

11
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Oportunidades

Amenazas

Ubicacion geografica estratégica

Participacion en ferias y eventos

Inversion a municipios PDET

Generacion empleo

Condiciones climaticas

Movimiento econdémico

Diversidad de economia

Fuentes hidricas

Potencial en fauna y Flora

Reconocimiento institucional de Tame como destino turistico
Modalidad de colegios locales en el sector turistico
Incepcion del modulo de emprendimiento en formacion académica

Espacios abiertos por medio de comunicacion e internet en el
proyecto de promocion o prestadores turisticos

Ferias nacionales como Anato
Tame como eje del disefio de rutas y corredores turisticos

Gran potencial

Cambio climdtico invierno - verano
Orden publico

Desarticulacion de sectores nacionales, departamentales y munici-
pales

Personal no capacitado para asistir el turismo

Desconocimiento de la normatividad ambiental

Falta de acompafiamiento de la corporacién ambiental

Existe amenazas del rio Cravo

Acuerdos entre entes publicos

Desplazamiento

Invasion territorial

Desarticulacion de los planes departamentales con los nacionales
Personal idéneo y capacitado para apoyar los servicios turisticos
Medios de transporte escasos

Conectividad terrestre

Comunicacién no asertiva entre los entes de la cadena productiva

del turismo

Focalizacion negativa de tame como destino

Fuente: Elaboracion propia basados en reunion previa de los actores de la cadena de valor del turismo

con el Viceministerio de Turismo 2023.
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La matriz DOFA para el turismo en el muni-
cipio de Tame, basada en una reunion con el
Viceministerio de Turismo en 2023, revela un
panorama complejo con multiples dimensiones.

En cuanto a fortalezas, Tame se destaca por su
rica diversidad de fauna y flora, la presencia de
culturas y grupos indigenas, talentos artisticos y
una calidez humana notable. Su infraestructura
turistica, planificacion adecuada, y la historia
rica en mitos, leyendas y gestas libertadoras
afladen valor. La region cuenta con valiosas
fuentes hidricas, operadores turisticos experi-
mentados, un plan de desarrollo turistico solido
y la reputacion de ser la capital turistica e histo-
rica del departamento de Arauca. La ubicacion
geografica de Tame, su accesibilidad terrestre, y
la participacion en eventos institucionales a ni-
vel nacional e internacional son aspectos positi-
vos. Ademas, la inclusion de Tame en los muni-
cipios PDET priorizados para el fortalecimiento
del turismo es una ventaja significativa.

Sin embargo, hay debilidades notables como la
deficiente articulacion del sector turistico, falta
de promocidn, ineficiente atencion al cliente, y
un individualismo marcado que impide el tra-
bajo colaborativo. La falta de puntos de infor-
macion turistica, personal calificado, mal estado
de las vias de acceso y un servicio de salud de-
ficiente son preocupaciones serias. Ademas, se
percibe un abandono estatal y corrupcion, junto
con problemas de seguridad y falta de vuelos
nacionales al municipio.

En términos de oportunidades, la ubicacion es-
tratégica de Tame, su participacion en ferias y
eventos, y la inversion en municipios PDET son
factores que podrian impulsar el desarrollo turis-
tico. Las condiciones climaticas favorables, la
diversidad econdmica, y el potencial en fauna y
flora son aspectos que pueden ser capitalizados.

13

El reconocimiento institucional de Tame como
destino turistico y la inclusion del emprendi-
miento en la formacion académica son pasos po-
sitivos hacia el crecimiento del turismo.

Sin embargo, las amenazas incluyen desafios
de orden publico, desarticulacion entre los
sectores a diferentes niveles administrativos,
y personal no capacitado. Ademas, la falta de
acompafiamiento de las corporaciones ambien-
tales, amenazas naturales como el rio Cravo,
desplazamiento e invasion territorial, y la falta
de medios de transporte adecuados son proble-
mas que necesitan ser abordados. La comuni-
cacion no asertiva entre los entes de la cadena
productiva del turismo y la percepcion negativa
de Tame como destino turistico son también de-
safios importantes.

En resumen, aunque Tame cuenta con nume-
rosas fortalezas que podrian ser aprovechadas
para el desarrollo del turismo, también enfrenta
desafios significativos que requieren atencion y
soluciones efectivas para lograr un crecimiento
turistico sostenible y beneficioso para la region.

Abordaje de enfoques de derechos humanos,
género, diferencial, territorial y ambiental

El turismo, siendo una actividad con impacto
social y economico significativo, se manifiesta
de maltiples maneras en la sociedad, adaptan-
dose segun las caracteristicas Unicas de cada
poblacion y territorio. Esto presenta el desafio
de disenar politicas publicas en turismo que
consideren estas diferencias, contribuyendo a
reducir las desigualdades existentes en el sector
y a promover los derechos de ciertos grupos que
cuentan con estatus legal especial. Dentro de
este contexto, el apartado presente examina dis-
tintos enfoques para la implementacion de poli-
ticas publicas en turismo, incluyendo el enfoque
de derechos humanos, el enfoque territorial, el
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enfoque ambiental y el enfoque poblacional di-
ferenciado.

Enfoque de Derechos Humanos

El enfoque de derechos humanos en turismo
se basa en el reconocimiento de esta actividad
como un derecho contemplado en la Declara-
cion Universal de Derechos Humanos. Esto im-
plica responsabilidades especificas para el Esta-
do, la sociedad y el sector privado en cuanto a
su aseguramiento, proteccion y disfrute.

Dentro de este enfoque, se enfatizan dos aspec-
tos cruciales para el sector turistico. Primero, se
aborda la conceptualizacion del turismo como
un derecho humano que necesita ser salvaguar-
dado y promovido. Segundo, se ofrece un ana-
lisis detallado sobre la explotacion sexual de
nifios, nifas y adolescentes, un grave problema
social que infringe los derechos humanos y que,
en el contexto del turismo, demanda medidas
especificas de intervencion y prevencion.

Segun la Declaracion de Manila sobre el Turis-
mo Mundial, presentada en la Conferencia de
Turismo de 1980 por la Organizacion Mundial
del Turismo, el turismo se considera una activi-
dad vital para las naciones, vinculada intrinse-
camente al derecho al disfrute del tiempo libre,
al derecho a vacaciones derivado del derecho al
trabajo, y al derecho a la libre circulacion, todos
ellos reconocidos en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y reflejados en las leyes
de muchos paises. Esto conlleva la responsabi-
lidad de la sociedad de establecer condiciones
optimas y equitativas para el acceso a esta acti-
vidad, respetando las prioridades, instituciones
y tradiciones de cada nacion.

Por otro lado, el Codigo Etico Mundial del Tu-

1

de noviembre del 2023.

rismo, creado con contribuciones de multiples
entidades publicas y privadas del ambito turis-
tico y adoptado por la Organizacion Mundial
del Turismo en 1999, especifica en su Articulo
1°, numeral 4, la obligacion de las autorida-
des piblicas de proteger a los turistas y sus
propiedades. Se hace especial hincapié en la
seguridad de los turistas extranjeros debido a su
vulnerabilidad particular, promoviendo la crea-
cion de servicios de informacion, prevencion,
proteccion, seguros y asistencia adaptados a sus
necesidades. Ademas, se enfatiza la condena y
represion estricta de cualquier ataque, agre-
sion, secuestro o amenaza contra turistas o
trabajadores del turismo, asi como la des-
truccion deliberada de instalaciones turisti-
cas o patrimonio cultural o natural, segln las
leyes nacionales respectivas.

En este contexto, la alcaldia municipal en cabe-
za del area encargada de la actividad turistica de
Tame, debe centrarse en la proteccion del dere-
cho al ocio a través del turismo, lo que implica
también salvaguardar la seguridad de los turis-
tas y visitantes, asegurando asi la seguridad del
destino turistico.

A pesar de no contar con registros de actividades
delictivas frente a la integridad de los turistas en
el municipio de Tame, y conocer por medio de
las entrevistas realizadas que “existe un acuerdo
tacito de no afectar la integridad de los turis-
tas y visitantes por parte de los actores armados
del conflicto en la zona™' Se hace indispensable
efectuar acciones que no solo salvaguarden la
integridad de los turistas, sino que esto se am-
plie a los empresarios turisticos del municipio,
con el fin de generar mayor seguridad a la hora
de invertir en el crecimiento del sector por par-
te de los interesados, partiendo que ese acuerdo

Empresario del sector turistico del municipio de Tame- Arauca. Entrevista realizada el dia 18
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tacito no incluye a los empresarios Tamefios del
municipio.

Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Ni-
fias y Adolescentes (ESCNNA)

Como se menciono, otro factor importante a
considerar en este enfoque es la Prevencion
de la ESCNNAZ. En Colombia, la Explotacion
Sexual Comercial de Ninos, Ninas y Adoles-
centes (ESCNNA) se define como una serie
de delitos en los cuales un adulto usa el cuerpo
de menores de edad para satisfacer sus deseos
sexuales, ofreciendo o prometiendo compensa-
cién en dinero o en especie. Este acto explota
la vulnerabilidad, el desequilibrio de poder o
la confianza que el menor puede tener hacia el
abusador. Esta practica degrada a los menores,
tratandolos como objetos y mercancias, infrin-
giendo sus derechos y dafiando su dignidad e
integridad (IDT, 2022).

En situaciones de explotacion sexual, la victi-
ma es deshumanizada, siendo vista y utilizada
como un objeto sexual y una mercancia, lo cual
constituye un trato inhumano, cruel y degra-
dante, equiparable a la tortura. De este modo,
la ESCNNA representa una grave violacion de
los Derechos Humanos de la infancia, atentando
seriamente contra la dignidad e integridad de las
victimas y comprometiendo su capacidad para
desarrollar un proyecto de vida en condiciones
de libertad y seguridad.

Las modalidades de explotacion sexual comer-
cial de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA)
se clasifican en cuatro categorias, definidas en
diversos protocolos y acuerdos internacionales:

1. Relaciones sexuales remuneradas: esta mo-
dalidad implica la obtencién o mediacion
de servicios sexuales de menores a cambio

de compensacion de cualquier tipo.

2. Produccion de material de abuso sexual: la
representacion de menores de 18 afios, o
aparentando serlo, en actividades sexuales
reales o simuladas para cualquier propdsi-
to.

3. Trata de menores para ESCNNA: la capta-
cion, transporte, y recepcion de personas,
dentro o fuera del pais, mediante amenazas,
coaccion, secuestro, fraude, abuso de poder
o vulnerabilidad, para obtener beneficios a
cambio del consentimiento de una persona
con autoridad sobre otra, con fines de ex-
plotacion (UNICEF, 2001).

4. Explotacion en turismo y viajes: ocurre
cuando un adulto viaja a un destino turis-
tico y explota sexualmente a menores a
cambio de alguna forma de remuneracion,
o cuando instalaciones turisticas facilitan
el encuentro entre explotadores y victimas
para cometer estos delitos (OIT, 2008).

El Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023
“Tame Cabalga con Transparencia por el Desa-
rrollo” establece en su item 3.1.5.2.2. Desarrollo
integral de nifios, nifias, adolescentes y sus fa-
milias. Brindar una atencion integral priorizan-
do las acciones que garanticen el goce efectivo
de sus derechos, asi como el fortalecimiento del
entorno familiar. De alli que el mismo plan esta-
blece como una de sus metas de producto, reali-
zar 4 eventos de divulgacion para la prevencion
del reclutamiento, abuso sexual, maltrato infan-
til, ESCNNA, embarazo en adolescentes, trata
de personas, trabajo infantil, violencia escolar,
violencia intrafamiliar, y otras formas de vulne-
racion de derechos.

Resumiendo, y en linea con lo expuesto, la Ex-

2 Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes - ESCNNA
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plotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (ESCNNA) en el municipio de
Tame presenta varios desafios que la Politica
Publica de Turismo debe abordar:

1. Mejorar las condiciones de vida: facilitar
a las familias de los menores medios para
superar la vulnerabilidad causada por la
pobreza.

2. Fomentar entornos protectores familiares:
garantizar que la familia sea un verdadero
refugio seguro para los nifios y adolescen-
tes.

3. Visibilizar la ESCNNA: reforzar la con-
ciencia sobre este problema y sus delitos
asociados.

4. Promover la denuncia: incentivar la denun-
cia de ESCNNA y divulgar los canales y
métodos para reportar.

5. Mejorar la coordinacion institucional: au-
mentar la colaboracion entre entidades para
compartir datos relevantes sobre la inciden-
cia del delito en el turismo.

6. Acompafiamiento continuo a los provee-
dores de servicios turisticos: fomentar la
adopcion de practicas de prevencion de la
ESCNNA mas alla de un Codigo de Con-
ducta, como lo tienen establecidos diferen-
tes destinos turisticos en Colombia.

Estas acciones deben plantearse a corto, mediano
y largo plazo, y la Politica Publica de Turismo es
un instrumento clave para generar compromisos
eficientes contra esta problematica social.

Enfoque ambiental

El turismo en el Municipio de Tame, que abarca
zonas rurales, areas de proteccion ambiental y

16

las proximidades del Parque Nacional Natural
El Cocuy, se realiza en entornos naturalmente
delicados y susceptibles a impactos ambientales
adversos. Estos impactos incluyen contamina-
cidn, deforestacion, acumulacion de residuos,
problemas en el manejo de aguas residuales,
inadecuada gestion de desechos y creacion de
vertederos no regulados. Ademas, se evidencia
la degradacion de espacios naturales, erosion,
contaminacion visual y caza de especies silves-
tres, amenazando la biodiversidad del area.

No obstante, integrando consideraciones am-
bientales en la planificacion de politicas turis-
ticas, el turismo puede convertirse en un catali-
zador para la mejora y preservacion del entorno
natural en Tame. La adopcion de estrategias de
planificacion y gestion ambiental puede no solo
regular las actividades turisticas, sino también
fomentar la financiacion para la conservacion
y el establecimiento de areas naturales prote-
gidas, salvaguardando asi las zonas de interés
turistico. Es esencial reconocer que la demanda
turistica, especialmente en el segmento del tu-
rismo de naturaleza, aprecia y valora estas ini-
ciativas por su contribucidon tanto al bienestar
social como a la proteccion del medio ambiente.

Es fundamental establecer una mesa técnica in-
tegrada por Corporinoquia, Parques Nacionales
Naturales, la Alcaldia de Tame y los Prestado-
res de Servicios Turisticos del Municipio. Esta
colaboracion tiene como objetivo principal de-
sarrollar una hoja de ruta para el turismo sos-
tenible, que aproveche los atractivos naturales
y culturales del territorio, minimizando al mis-
mo tiempo los impactos ambientales negativos
asociados. Esta sinergia entre entidades clave es
crucial para avanzar hacia un enfoque ambien-
talmente responsable en el turismo de la region.
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Tabla 3

Impactos ambientales del turismo

POSITIVOS

NEGATIVOS

Conservacion del patri-
monio y recursos natu-

rales

Creacion de regulacion
aplicable al medio am-

biente

Contaminacion visual por

modificacion del paisaje

Sobrecarga de la infraes-
tructura

Investigacion ambiental

Creacion de areas natura-

les protegidas

Generacion de residuos

Destruccion y/o alteracion
de habitat

Proteccion de especies

en peligro de extincion

Instrumentos de gestion

ambiental

Generacion de aguas re-

siduales

Desarrollo de vivienda e
infraestructura en areas na-

turales

Creacion de cultura am-

biental

Rentabilizacién de recur-

sos naturales

Contaminacion de cuer-
pos de agua y relleno de

humedales

Consumo acelerado de re-

cursos naturales

Educacion ambiental

Sensibilizacion a comu-
nidad local, visitantes y

turistas

Elevado consumo y des-

perdicio de agua

Emisiones a la atmoésfera y

generacion de ruido

Trafico e introduccion de

especies exdticas

Fuente: Elaboracion propia basados en Gruter (2013).

Etnico diferencial

El 9,25% del territorio del municipio de Tame es ancestralmente indigena y esta poblado por cuatro
comunidades originarias: los Makaguanes, los Betoyes y Sikuani, pertenecientes a la familia lingiiis-
tica Guahibo, y los U’was, de la familia Chibcha, en total se cuenta con 14 resguardos indigenas en
todo el territorio del municipio de Tame, contando con una poblacion étnica total de 3.944 personas,
lo que representa un 7,28 % del total de habitantes del municipio®.

3 Proyecciones DANE con base al Censo 2018
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Tlustracion 5

Poblacion étnica a 2024

2.387

Indigena
. (4,41%)

0
Gitana o Rrom
(0,00%)
Hiiedi 22
aiza
(0,04%)
Palenquera de 4
San Basilio (0,p1%)
Negra, mulata o 1.531
afrocolombiana (2,83%)
0 1.000 2.000

Cuenta

Fuente: Proyecciones DANE con base al Censo 2018

Segun la Constitucion Politica de Colombia, estos resguardos son inalienables y colectivos, y dis-
frutan de autonomia para autoorganizarse y autogobernarse de acuerdo con sus leyes tradicionales.
Utilizan Planes de Vida y Planes de Salvaguarda para promover el desarrollo y gestionar sus recursos
naturales de manera sostenible. Actualmente, algunos resguardos estan expandiendo sus limites o
comparten territorio con otros municipios o departamentos.

Tabla 4

Comunidades Indigenas del municipio de Tame

Comunidad Indi- | Caracteristicas Resguardos
gena
Pueblo U'wa En el municipio de Tame se encuentran en zona | Sabanas de Curipao (32.747 has).

de piedemonte del municipio de Tame en limites
con el Parque Natural Nacional El Cocuy, en los | Laguna Tranquila (16.259 has)
distritos Purare (zona suroccidental-limites con
Casanare) y Libertadores (zona nororiental). Sus Angosturas (3.275 has)
tres resguardos indigenas son los de mayor exten-

sion territorial en el municipio.
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Pueblo Betoy Se ubica al oriente de la cabecera del municipio | Genareros (179 has).
de Tame, en inmediaciones de las veredas Carrao,
Sifalt y Caciabo, Distrito Flor Amarillo, por la via Velasqueros y Julieros (230 has)
que conduce de Tame a Arauca, a una distancia

aproximada de 20 kilometros del casco Roqueros (182,1 has).

urbano. Los resguardos del pueblo Betoy se en-
cuentran en inmediaciones de los Rios Cravo Nor-

te y el Rio Casiabo.

Pueblo Makaguan | Se localiza en la zona nororiental del municipio de | San José de Macarieros (45,79 has)

Tame en las riberas del rio Cravo Norte, donde se | Puyeros (127,80 has).
encuentran los resguardos de San José de Maca-
rieros, Puyeros y Parreros y en las riberas del Rio | Parreros (222,84 has)
Cuiloto que pasa por inmediaciones de los Res-

guardos Cuiloto II y Caiio Claro. Cuiloto I12 (10,65 has)

Cuiloto II (79,42 has)

Cafio Claro (1648,12 has)

La Esperanza (139,94 has).

Pueblo Sikuani El pueblo Sikuani es el grupo indigena con mayor | Iguanitos (100 habitantes)

presencia territorial en la Orinoquia

Fuente: Elaboracion propia basados en el Plan de Desarrollo Turistico de Tame 2020-2030

Visién 2034

Dado que el Plan de Desarrollo Turistico 2020-2030 establece una Vision al afio 2030, esta se mantu-
vo intacta y solo se amplié el componente temporal por 4 afios mas, de 2030 a 2034.

“Para el ario 2034 Tame serda un importante destino de turismo de naturaleza sostenible en el con-
texto nacional, asociado a las tradiciones culturales e historia. Destacado por su calidad en la pres-
tacion del servicio, accesible en medios digitales, liderado por emprendedores innovadores, con un
ecosistema institucional publico privado articulado y una comunidad anfitriona empoderada y com-
prometida con el sector, donde los visitantes disfrutan de una amplia oferta de experiencias unicas,
que motivan el regreso al territorio”.

La politica publica de turismo del municipio de Tame-Arauca tiene una estructura programatica que
parte de un objetivo general, tres objetivos especificos, de alli se establecen 19 macrometas que se
integran en 6 lineas estratégicas.
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Tlustracion 6

Estructura Programatica Politica Publica de Turismo Tame

Objetivo Macro
Especifico 1 metas
Objetivo Objetivo Macro Lineas
General Especifico 2 metas Estratégicas
Objetivo Macro
Especifico 3 metas

Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo turistico de Tame se orienta hacia un objetivo general de posicionar al municipio como
el destino turistico principal y el eje del turismo sostenible y responsable en los Llanos Orientales.
Este objetivo general se respalda con tres objetivos especificos que trabajan en conjunto para su rea-
lizacion. Inicialmente, se busca consolidar a Tame como un referente en el departamento de Arauca
(Objetivo especifico 1), paralelamente, se trabaja para posicionar a Tame como el epicentro turistico
de los Llanos Orientales (Objetivo especifico 2), y finalmente se promueve a Tame en el ambito na-
cional e internacional (Objetivo especifico 3). Todo ello pensado desde lo micro a lo macro: Local,
Regional, Nacional e Internacional.

Objetivo general: Posicionar a Tame como el principal destino turistico y eje del turismo sostenible y
responsable de los llanos orientales, destacando su riqueza en turismo de naturaleza y su valioso patri-
monio cultural e histérico, mediante la creacion de estrategias de promocion que aumente la llegada
de turistas y consolide el reconocimiento turistico del municipio.

Objetivos especificos

1. Consolidar a Tame como un referente en el departamento de Arauca, promoviendo experiencias
turisticas auténticas que destaquen la identidad local y atraigan a visitantes de comunidades cer-
canas.

2. Posicionar a Tame como el epicentro turistico de los Llanos Orientales, consolidando su atractivo
para visitantes regionales y fomentando la colaboracion con destinos vecinos para potenciar el
turismo interregional.

3. Promover a Tame como destino de interés nacional e internacional, estableciendo alianzas es-
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tratégicas con regiones turisticas como Boyacd, Los Santanderes y El Meta y la frontera con
Venezuela, dentro de su oferta turistica resaltara el aviturismo, el turismo rural y el turismo co-
munitario.

Cada linea estratégica de la presente Politica Publica esta completamente relacionada con las lineas
estratégicas del Plan de Desarrollo Turistico, por lo que dar cumplimiento a cada una de las macro-
metas de la Politica Publica de Turismo requiere en su accionar darles cumplimiento a las metas del
Plan de Desarrollo Turistico. En la siguiente seccion de indicadores, metas y alcances, se dara mayor
profundidad a la fuerte relacion entre el Plan de Desarrollo Turistico 2020-2030 Tame, Destino turis-
tico de Naturaleza, historia y Tradicion y la actual Politica Pablica Turistica 2024-2034.

Tabla 5

Relacion lineas estratégicas plan de desarrollo turistico y politica publica de turismo

Plan de Desarrollo Turistico 2020-2030 Politica Publica de turismo 2024-2034.
Lineas estratégicas Metas Lineas estratégicas Macrometas
Fortalecimiento del ecosistema | 13 Gobernanza turistica 2

institucional publico-privado para
el impulso del turismo

Desarrollo del capital humano | 9 Formacion y capacitacion para | 3
para un turismo competitivo el Turismo
Infraestructura mejorada y conec- | 21 Infraestructura turistica 5

tividad para el turismo.

Consolidaciéon de la oferta turis- | 20 Desarrollo del destino turistico | 3
tica y gestion integral del destino

TICS, innovacion y desarrollo | 11 Fomento a la inversion turistica | 3
empresarial del sector turismo

Marketing territorial y promocion | 6 Promocion y mercadeo turisti- | 3
del territorio como destino de na- co
turaleza sostenible.

Total metas 80 Total macrometas 19

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores, metas y alcances
Gobernanza turistica

La gobernanza turistica se refiere al conjunto de
procesos, estructuras y relaciones que influyen
en la forma en que se toman las decisiones y se
implementan las politicas en el sector turistico.
Incluye la manera en que se distribuyen los ro-
les y responsabilidades entre distintos actores y
entidades, como el gobierno, el sector privado,
las comunidades locales y las organizaciones
internacionales. Dentro del alcance de esta linea
estratégica se tiene claridad que el fortalecer la
gobernanza turistica en los destinos permitira el
fortalecimiento de diferentes puntos entre los
que se mencionan:

e Planificacion y politica: desarrollo de es-
trategias y politicas turisticas sostenibles,
enfocadas en el crecimiento econémico, la
conservacion ambiental y el bienestar social.

»  Participacion de los diferentes eslabones de
la cadena de valor del turismo: involucra-
miento activo de todos los actores relevantes
en el proceso de toma de decisiones, inclu-
yendo a las comunidades locales, inversores
privados y entidades gubernamentales.

* Regulaciéon y cumplimiento: estableci-
miento de normativas y leyes que regulen
el sector turistico, asi como mecanismos

para asegurar su cumplimiento.

*  Promociéon y marketing: estrategias para
promocionar el destino turistico, resaltando
sus atributos unicos y gestionando su ima-
gen a nivel nacional e internacional.

*  Desarrollo de infraestructura: inversion en
infraestructuras clave como transporte, alo-
jamiento y servicios turisticos, que faciliten
el acceso y la experiencia turistica.

*  Sostenibilidad y conservacion: enfoque en
practicas turisticas que respeten y preser-
ven el medio ambiente y la cultura local,
promoviendo un turismo responsable.

»  Capacitacion y desarrollo de competencias:
fomento de la educacion y formacion en el
sector turistico, para mejorar la calidad del
servicio y el conocimiento del patrimonio
cultural y natural.

* Evaluacion y mejora continua: monitoreo
y evaluacion constante del impacto del tu-
rismo en el destino, con el fin de realizar
ajustes y mejoras continuas.

De alli que la gobernanza turistica busca equilibrar
los intereses econdmicos, sociales y ambientales
del turismo, asegurando que este sea beneficioso
para todos los involucrados y sostenible a largo
plazo y permitiendo asi que las otras lineas estra-
tégicas puedan desarrollarse de la mejor manera
durante estos 10 afios de implementacion. Dos
macrometas acompaiian esta linea estratégica:

Tabla 6

Macrometas gobernanza turistica

Macrometa Proyecto

GO1 Crear la Secretaria de Cultura y Turismo del Municipio de Tame

G02 Crear la Instancia de gobernanza publico-privada vinculada al futuro centro de
convenciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Formacion y capacitaciéon para el turismo

La implementacion de procesos de formacion
y capacitacion en el sector turistico de Tame se
presenta como una necesidad imperante para po-
tenciar el desarrollo econdmico y social de la re-
gion. Con sus ricos recursos naturales, culturales
e historicos, Tame tiene el potencial de convertir-
se en un destino turistico atractivo para Colom-
bia, generando nuevas fuentes de ingreso para la
comunidad local. Sin embargo, para aprovechar
plenamente estos recursos, es esencial invertir en
la formacion y capacitacion no solo de la cadena
de valor del turismo, sino de la comunidad recep-
tora en general, construyendo una fuerza laboral
altamente calificada y comprometida con el de-
sarrollo sostenible del turismo.

El territorio de Tame alberga una biodiversidad
Unica, con areas naturales protegidas, reservas
indigenas, tradicion cultural llanera e importancia
historica que podrian configurarse en experiencias
unicas para los visitantes. La formacion en guian-
za turistica, conservacion del medio ambiente,
promocion cultural y la apropiacion de narrativas
identitarias son puntos claves para garantizar que
los habitantes locales sean capaces de transmitir
eficazmente la riqueza de su patrimonio a los turis-
tas. Ademas, programas de formacion en empren-
dimiento turistico digital y analogo permitiran a la
comunidad local establecer y gestionar empresas
que ofrezcan servicios turisticos de calidad.

La formacion y capacitacion en habilidades espe-
cificas para el turismo no solo mejoraran la calidad
de los servicios ofrecidos, sino que también ge-
neraran empleo y oportunidades econdmicas para
la poblacion local. La creacion de programas edu-
cativos que abarquen desde la gastronomia local
hasta la artesania tradicional permitira diversificar
la oferta turistica y contribuir al crecimiento eco-
ndémico sostenible de Tame a lo largo del tiempo.

Sin embargo, es clave la implementacion de prac-
ticas sostenibles para que la demanda no termine
afectando la belleza natural de Tame como ha pa-
sado en los ultimos afios en otros puntos de inte-
rés turistico natural como el Parque Tayrona o la
quebrada de Las Gachas. La formacion en turismo
sostenible ayudara a sensibilizar a la comunidad y
a los visitantes sobre la importancia de conservar
los recursos naturales y culturales locales. Asimis-
mo, la capacitacion en practicas agricolas sosteni-
bles y la promocion de productos locales contri-
buiran a la preservacion del entorno, garantizando
la viabilidad a largo plazo del turismo en la region.

La colaboracion entre el gobierno local, institucio-
nes educativas y organizaciones no gubernamen-
tales sera fundamental para el éxito de esta politica
publica. La vision a largo plazo implica una comu-
nidad empoderada, una economia local prospera
y un entorno natural preservado, transformando a
Tame en un modelo de turismo sostenible para la
region y el pais.

Tabla 7

Macrometas formacion y capacitacion para el turismo

Macrometa Proyecto

FO1 Programa de estimulos para la formacion en turismo sostenible.
F02 Programa de formacion en guianza turistica.

FO03 Creacion de la Escuela de Cultura, Oficios y Saberes de Tame.

Fuente: Elaboracion propia

IDENTIDAD BOLIVARIANA VOL. 9 No. 3, SEPTIEMBRE 2025, pp. 62-94
© Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnologia - ITB
ISSN-e: 2550-6749



Instituto Superior . H
f b Universitario | o Cegesictt
Bolivariano T s

de Tecnologia

Carlos Amorocho, Monica Barrera, Daniel Corzo

Infraestructura turistica

La infraestructura turistica es fundamental para
el desarrollo y la consolidacion de la actividad
turisticas, la cual esta conformada por los bienes
y servicios basicos y de soporte que garantizan
la accesibilidad, mejora la experiencia de los
visitantes, estimula el crecimiento economico
a través de la inversion y mejora la competiti-
vidad del destino. En este entendido, la presente
linea estratégica busca desarrollar y mejorar la
infraestructura turistica del municipio de Tame
para garantizar un entorno accesible, sostenible
y atractivo que promueva la inclusion, facilite la
realizacion de actividades turisticas, se contribu-
ya a la seguridad del turista y se estimule el creci-
miento economico local. Esta linea estratégica se
implementara bajo los siguientes criterios:

»  Accesibilidad: una infraestructura bien de-
sarrollada, que incluye vias de acceso a los
atractivos, senderos, placa huellas, senali-
zacion, mesas de orientacion y sistemas de
transporte publico eficientes, facilita el ac-
ceso de los turistas al destino, aumentando
el flujo de visitantes y repercutiendo positi-
vamente en el gasto turistico.

e Experiencia del visitante: modernizar y
mantener la infraestructura existente para
mejorar la experiencia general del visitante,
generando una experiencia positiva y mejo-

rando la calidad de vida de los locales.

*  Desarrollo econdémico: estimular el creci-
miento econdmico local a través de la ge-
neracion de empleo en la construccion y en
la operacion de servicios turisticos.

*  Competitividad del destino: infraestructu-
ra turistica solida hara de Tame un destino
mas competitivo en el mercado turistico
global, dado que atraerd mas visitantes y
diversificara su oferta.

*  Facilitacion de actividades turisticas: faci-
litar la realizacion de diversas actividades
turisticas, como caminatas, eventos cultu-
rales, deportes y recreacion.

*  Seguridad y bienestar: una infraestructura se-
gura y bien mantenida contribuye a la seguri-
dad de los turistas y garantiza la implementa-
cién de medidas y protocolos de emergencia.

*  Colaboracion con comunidades locales: fo-
menta la participacion activa de las comuni-
dades locales en la planificacion y gestion de
la infraestructura turistica, asegurando que sus
necesidades y perspectivas sean consideradas.

Esta linea estratégica se desarrolla con la imple-
mentacion de cinco macrometas que se descri-
ben a continuacion:

Tabla 8

Macrometas infraestructura turistica

Macrometa Proyecto

101 Red de Puntos de Informacion Digitales y/o fisicos (PIT): Puntos DIT
102 Construccion de infraestructura de soporte para la actividad turistica.
103 Construccion del Centro de Convenciones

104 Embellecimiento de la Calle Real

105 Apertura y frecuencias de rutas aéreas

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo del destino turistico: Descubre Tame

Esta linea estratégica tiene como propodsito
desarrollar y posicionar al municipio de Tame
como un destino sostenible, atractivo y diver-
sificado, siendo de suma importancia por abar-
car aspectos economicos, sociales, culturales y
ambientales. Dentro de las acciones de gestion
y consolidacion de la actividad turistica en los
municipios, se hace indispensable equilibrar el
crecimiento con la preservacion de los recursos
naturales y culturales, asi como de asegurar que
los atractivos turisticos no sufran dafios irrever-
sibles debido a la actividad turistica.

El desarrollo del destino turistico: Descubre Tame
involucra un conjunto de practicas, estrategias y
procesos orientados a planificar, organizar, dirigir
y controlar todas las actividades relacionadas con
la gestion, consolidacion y operacion del destino
turistico, garantizando el crecimiento equilibrado
y sostenible, maximizando los beneficios y mini-
mizando los impactos negativos, evitando la satu-
racion de los atractivos. Dentro de los principales
beneficios previstos con la implementacion de
esta linea estratégica se encuentran:

*  Generacion de ingresos: la actividad tu-
ristica repercute significativamente como
fuente de ingresos para la comunidad local,
contribuyendo al desarrollo econémico del
destino a través de la generacion de empleo

en sectores como la hoteleria, los restauran-
tes, el transporte y los servicios turisticos,
diversificandose la economia local.

*  Preservacion de las costumbres y tradi-
ciones: ayuda a preservar la cultura local
al fomentar el interés y la apreciacion de
las tradiciones, artesanias, gastronomia y
eventos culturales; y al intercambio cultu-
ral promoviendo la comprension mutua y
el respeto por la diversidad.

*  Monitoreo y evaluacion continua: dado que
implementa sistemas de monitoreo para eva-
luar constantemente el impacto del turismo
en el destino, esta estrategia contribuye en la
generacion de conocimiento especializado
que permite la retroalimentacion, la gestion
oportuna de las condiciones del mercado y
sustentar la toma de decisiones.

Esta linea se implementa con la diversificacion
de la oferta, promoviendo la creacion de nuevas
experiencias y productos turisticos que atraigan
auna gama mas amplia de visitantes, y la puesta
en marcha de un sistema de informacion turis-
tica que aporte en la medicion y evaluacion del
impacto turistico y se facilite la planificacion y
el desarrollo estratégico. En este entendido, se
presenta en la siguiente tabla las macrometas
vinculadas a esta linea estratégica.

Tabla 9

Macrometas para el desarrollo del destino turistico.

Macrome- | Proyecto

ta

DTO1 Crear un sistema de informacion turistica.

DT02 Disefio de productos turisticos: desarrollando destino disefiando experiencias.
DTO03 Consolidacion del Parque Ecoturistico Los Libertadores como atractivo ancla.

Fuente: Elaboracion propia
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Fomento a la inversion turistica

La incorporacion de una linea estratégica de
fomento a la inversion turistica en la politica
publica de turismo es un elemento clave para
el desarrollo y crecimiento del sector. Al esti-
mular la inversion en turismo, se genera un im-
portante motor de crecimiento econémico que
no solo crea empleos y aumenta el ingreso de
dinero que no se encontraba en el mercado lo-
cal (gasto turistico), sino que también impulsa
el desarrollo de pequefias y medianas empresas.
Esta inversion es crucial para mejorar y expan-
dir la infraestructura turistica, lo que incluye
desde hoteles y restaurantes hasta atracciones
turisticas y mejoras en el transporte y servicios
publicos. Ademas, permite la diversificacion del
producto turistico, ofreciendo nuevas experien-
cias y servicios que atraen a una mayor variedad
de turistas y reducen la dependencia de merca-
dos especificos.

Invertir en turismo también promueve la soste-
nibilidad, asegurando la preservacion de los re-
cursos naturales y culturales y garantizando que
el turismo continte siendo una fuente de ingreso
viable a largo plazo. Esto se traduce en una ma-
yor resiliencia del sector frente a desafios como

cambios en la demanda, crisis econémicas o de-
sastres naturales. La innovacion y la mejora en la
calidad de los servicios turisticos, impulsadas por
la inversion, son fundamentales para mantener la
competitividad en un mercado global.

La inversion en turismo también conlleva be-
neficios significativos para el desarrollo local y
regional, especialmente en la revitalizacion de
areas menos desarrolladas o rurales. Atraer in-
versiones turisticas es otro aspecto crucial, ya
que aporta no solo capital sino también conoci-
miento, tecnologia y practicas de gestion avan-
zadas. Estas inversiones fomentan la creacion
de asociaciones publico-privadas, combinando
lo mejor de ambos sectores para el desarrollo
turistico; estas inversiones ayudan a mejorar la
imagen del destino turistico, haciéndolo mas
atractivo tanto para turistas como para futuros
inversores. En conjunto, el fomento a la inver-
sion turistica en la politica publica es esencial
para el desarrollo economico sostenible, la di-
versificacion del sector turistico, la mejora de
la competitividad y calidad del turismo, y para
asegurar beneficios duraderos para la comuni-
dad local y la economia en su conjunto, de alli
que desde esta Politica Publica se establecieron
3 macrometas.

Tabla 10

Macrometas fomento a la inversion turistica

Macrome- | Proyecto

ta

RO1 Estimulos tributarios para atraccion de inversionistas.

RO2 Consolidacion de las Ruedas de Negocio y viajes de Familiarizacion, Tame Turistica.
RO3 Creacion del Fondo de Estimulo y Fomento Cultural y Turistico

Fuente: Elaboracion propia
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Promocion y mercadeo turistico

Los procesos de promocioén y mercadeo turistico
vinculan una serie de acciones que tienen como fin
el posicionamiento y reconocimiento del destino
bajo a nivel interno, regional y nacional por medio
de una serie de narrativas y simbolos identitarios
que permitan atraer una mayor cantidad de visi-
tantes y generar una diferenciacion positiva res-
pecto a otros que puedan ser competencia. Dentro
de estas acciones se contempla la identificacion
del publico objetivo del destino, el publico ideal
contando con las condiciones y proyecciones a
corto, mediano y largo plazo, y el publico actual,
que es la caracterizacion del turista actual.

El desarrollo de las acciones de promocion y mer-
cadeo turistico genera valor y significado a los pro-
ductos y servicios que dicho territorio ofrece, aprove-
chando las ventajas competitivas que lo diferencian
en el mercado, de tal forma que se cree o se oriente
una marca identificable que condense estos atributos.

Esta marca que condensa la identidad, potencial
y objetivos del territorio busca integrar la imagen
publicitaria en los procesos de desarrollo local me-
diante acciones de comunicacion, que permitan la
visibilidad del territorio y la identidad corporativa
encaminada a disefiar acciones para la promocion
econodmica, social y cultural del lugar donde se
esta implementando.

Existen tres elementos claves dentro del desarrollo
de este tipo de acciones:

1. Marketing territorial: es una rama del mer-

cadeo que busca crear estrategias que po-
sicionan y diferencian un determinado
territorio dentro de la mente del potencial
consumidor, de tal modo que este piense de
una forma determinada o realice una accion.

2. Marketing turistico: se busca realizar acciones de
promocion de lugares por parte de los involucra-
dos de la cadena productiva del sector turistico,
como lo son hoteles, locales de ocio, restaurantes,
empresas de transporte y otros organismos pu-
blicos. Su principal fin es el de la conversion, es
decir, conseguir una accion especifica por parte
del cliente que lleve eventualmente a convertirse
en turista. Sin embargo, el marketing turistico no
tiene un objetivo exclusivamente transaccional,
pues su mensaje también se centra en la expe-
riencia alrededor del turismo.

3. City branding: se le conoce asi al proceso que in-
volucra crear la imagen e identidad grafica de una
ciudad o poblacion con el fin de comunicar a través
de ella los valores y atributos de cada lugar y asi,
hacerla méas atractiva para inversionistas y turistas
que estén dentro del objetivo de comunicacion.

Dentro del alcance de esta linea estratégica se
tiene claridad que el fortalecer las acciones de
promocion y mercadeo permitira un mayor flujo
de visitantes, un intercambio de conocimientos
por procesos de interculturalidad, el desarrollo de
oportunidades de negocio, la atraccion de nuevas
inversiones al territorio y el desmonte progresivo
de narrativas negativas alrededor del destino.

Dos macrometas acompaiian esta linea estratégica:

Tabla 11
Macrometas promocion y mercadeo turistico
Macrometa Proyecto
PMO1 Marca Ciudad de Tame
PMO02 Sello de calidad local: Compra Tame
PMO03 Negocios digitales para el Turismo

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante resaltar que durante la aplica-
cion de la metodologia del Design Thinking en
la formulacion de la politica turistica de Tame
se evidenciaron cuatro desafios. El primero fue
la falta de coordinacion entre los actores y las
estrategias demandadas, ya que se presentaron
intereses contrapuestos entre las comunidades
indigenas, los empresarios y la administracion
municipal; este desafio fue atenuado mediante
la segmentacion estratégica de 11 talleres por
perfiles y la aplicacion de técnicas de prioriza-
cion “Dentro/Fuera” para consensuar demandas
comunes. El segundo desafio correspondi6 a
las brechas de participacion rural, que se sol-
ventaron a través de campaias de sensibiliza-
cion mediante emisoras locales y la realizacion
de talleres itinerantes en zonas periféricas del
casco urbano. En tercer lugar, se identifico el
riesgo de discontinuidad por la transicion gu-
bernamental, el cual fue mitigado mediante una
validacion paralela con la administracion muni-
cipal y la definicion de estrategias de corto, me-
diano y largo plazo, estableciendo un horizonte
temporal que abarca dos periodos de gobierno.
Finalmente, se present6 una tension metodolo-
gica entre el modelo de Corzo (tres etapas) y
el Design Thinking (cinco fases iterativas), re-
suelta a través de una arquitectura hibrida que
fusiond fases —por ejemplo, los talleres de
diagnostico integraron las etapas de empatizar
y definir—, junto con una matriz de trazabilidad
alineada con los lineamientos del DNP (2022).
Estos ajustes permitieron ejecutar el 100 % de
los talleres en 21 dias, con una asistencia pro-
medio del 92 %, e integraron de forma efectiva
las perspectivas urbanas y rurales en la totalidad
de las estrategias, validadas mediante prototipos
tangibles accesibles incluso para comunidades
no alfabetizadas.

Ademas, la convergencia de intereses y la in-
fluencia de los actores en el turismo apuntan ha-
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cia un objetivo comun: el fortalecimiento del tu-
rismo en Tame. Este entorno crea un escenario
favorable para la gobernabilidad de la politica
publica, cuyos lineamientos deben ser guiados
por el consenso y la progresividad. Este enfo-
que es esencial para ganar el apoyo de actores
que podrian ser inicialmente reticentes y para
fortalecer la gobernanza entre actores privados,
publicos y del sector turistico. Gran parte de la
resistencia de los actores que la evidencian se
basa en que el municipio ya cuenta con un Plan
de Desarrollo Turistico a diez afios que no se
esta implementando, pero si esta aprobado, con
ellos se dio claridad de la convergencia, articu-
lacién y armonizacion de los dos instrumentos
de planificacion.

Por otro lado, la politica publica de turismo de
Tame, correspondiente al periodo 2024-2034,
aln no ha sido implementada formalmente,
pero ya cuenta con un plan de accioén estructu-
rado para su ejecucion, seguimiento y evalua-
cion. La Alcaldia de Tame tiene la responsabili-
dad de liderar este proceso, que estara a cargo,
inicialmente, de la Oficina de Planeacion y la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Medio
Ambiente, hasta la creacion formal de la Secre-
taria de Cultura y Turismo. Una vez estableci-
da, esta nueva dependencia asumira la imple-
mentacion tanto de la politica publica como del
Plan de Desarrollo Turistico, garantizando que
se desarrolle de manera coordinada, conforme
a la normativa vigente y a través de la estructu-
ra institucional actual y futura. Para fortalecer
la gobernanza y la participacion ciudadana, se
plantea institucionalizar la Mesa Municipal de
Turismo como 6rgano consultivo. Esta mesa in-
tegrara a actores clave del ecosistema turistico
del municipio —incluyendo sectores de aloja-
miento, agencias de viaje, transporte, cultura
y educaciéon— con el fin de velar por el cum-
plimiento de los instrumentos de planificacion.
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Ademas, se elaboraran informes trimestrales de
avance, los cuales seran revisados por la mesa an-
tes de su presentacion ante el Concejo Municipal.

II1. CONCLUSIONES Y RECO-
MENDACIONES

El uso de Design Thinking en la formulacion de
la politica publica de turismo en Tame, Arauca,
es un enfoque metodoloégico que abarca la pla-
nificacion estratégica y el desarrollo sostenible,
con el objetivo de posicionar al municipio como
un destino turistico lider en los Llanos Orienta-
les de Colombia. El proceso de formulacion se
estructurd en tres etapas clave: la prospeccion
del territorio, el diagnostico del contexto turisti-
co y la formulacion de estrategias a largo plazo.
Estas etapas fueron disefiadas para asegurar un
desarrollo cohesivo y sostenible de la politica,
con una participacion activa de diversos actores
a través de mesas de trabajo y talleres participa-
tivos, lo que garantizo que la politica fuera inclu-
siva y reflejara las necesidades de la comunidad
local. Esta experiencia permitio constatar que la
planeacion estratégica cobra un nuevo sentido
cuando se construye de manera colaborativa, re-
conociendo el territorio no solo como un escena-
rio de diagnostico, sino como un agente activo en
la construccion del futuro comuin.

La metodologia de Design Thinking desempe-
16 un papel central en este proceso, permitiendo
una participacion ciudadana efectiva y centra-
lizada. Este enfoque metodologico se basa en
pasos iterativos que incluyen entender, definir,
idear, prototipar y testear. Dichos pasos permi-
tieron un proceso flexible que se adapto6 a las
necesidades y contextos especificos de Tame,
asegurando que las opiniones y experiencias
de los ciudadanos fueran fundamentales para
la formulacion de la politica. El uso de Design
Thinking contribuy6 a una mejor comprension
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de las necesidades locales y facilito la creacion
de soluciones innovadoras y sostenibles para el
desarrollo turistico del municipio. Mas alla de
los pasos aplicados, se aprendi6 que la innova-
cion publica no radica solamente en la metodo-
logia, sino en su capacidad de activar relaciones
de confianza, abrir espacios de co-creacion y
generar respuestas situadas que trascienden la
logica tecnocratica tradicional.

En el analisis DOFA realizado como parte del
diagnostico del sector turistico, se identificaron
diversas fortalezas del municipio, tales como
su rica diversidad natural y cultural, asi como
varias debilidades, entre las que se destacan la
deficiente articulacion del sector turistico y la
falta de infraestructura adecuada. Ademas, se
sefialaron oportunidades de crecimiento, como
la participacion en ferias y eventos, y amenazas
relacionadas con la seguridad y la falta de apo-
yo institucional. Este analisis proporcioné una
base solida para la formulacion de estrategias
orientadas a mitigar las debilidades y amenazas
identificadas, al tiempo que se capitalizan las
fortalezas y oportunidades. La leccion clave fue
comprender que el analisis estratégico no puede
ser solo un ejercicio técnico: se vuelve transfor-
mador cuando se convierte en una herramienta
colectiva de interpretacion del territorio, que
fortalece la lectura critica y la visiéon compar-
tida de futuro.

El analisis también incorpord enfoques dife-
renciales que incluyen consideraciones de de-
rechos humanos, género, territorio y medio
ambiente. Estos enfoques aseguran que las po-
liticas turisticas contribuyan a la reduccion de
desigualdades y a la promocion de derechos
fundamentales. Particularmente relevante es la
atencion dada a la explotacion sexual comercial
de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA), un
tema critico que la politica aborda mediante la
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implementacion de medidas preventivas y de
proteccion. La inclusion de estos enfoques re-
fuerza el compromiso del municipio de Tame
con un desarrollo turistico que respeta y pro-
mueve los derechos de todos los ciudadanos. La
incorporacion transversal de estos enfoques fue
un recordatorio contundente de que la politica
publica no solo debe ser eficaz, sino también
ética, justa y cuidadosa con las poblaciones mas
vulnerables, ampliando asi el horizonte de lo
que se entiende por sostenibilidad y desarrollo.

La politica publica de turismo de Tame se arti-
cula en torno a seis lineas estratégicas que com-
prenden un total de 19 macrometas. Estas lineas
estratégicas incluyen el fortalecimiento de la go-
bernanza turistica, la mejora de la infraestructura,
el desarrollo del capital humano y el fomento de
la inversion en el sector turistico. Estas metas es-
tan orientadas a consolidar a Tame como un refe-
rente turistico en la region y a posicionarlo como
un destino competitivo en los mercados naciona-
les e internacionales. Dentro de las acciones es-
tratégicas destaca la creacion de la Secretaria de
Cultura y Turismo, asi como la promocion activa
del municipio a través de diversas plataformas
y eventos. A partir de este proceso, se compren-
di6 que una politica publica bien formulada es
aquella que no solo establece metas ambiciosas,
sino que también cuenta con las condiciones ins-
titucionales, sociales y culturales para materiali-
zarlas en el tiempo, asegurando su continuidad y
adaptabilidad.

El impacto del enfoque Design Thinking en la
calidad y pertinencia de la politica publica for-
mulada en Tame es notable, particularmente en
contraste con métodos tradicionales. Mientras
que muchas politicas publicas relegan la partici-
pacion ciudadana al final del proceso como una
formalidad, en este caso, la participacion fue
el insumo principal desde el inicio. El uso del
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Design Thinking permitié estructurar un proce-
so centrado en las personas, flexible, iterativo
y adaptado al contexto local. A través de sus
cinco fases —entender, definir, idear, prototipar
y testear— se generd una construccidon colecti-
va y tangible de la politica, lo que asegura una
mayor alineacion con las necesidades reales de
la comunidad. Las técnicas aplicadas, como en-
trevistas, talleres con grupos focales, prototipos
tangibles y sesiones de validacion, facilitaron
una interaccion significativa entre ciudadania
y formuladores, mejorando la comprension de
los problemas y fomentando soluciones innova-
doras y realistas. Este enfoque no solo permitio
anticipar desafios y refinar propuestas en tiem-
po real, sino que también incremento el sentido
de apropiacion ciudadana y redujo la brecha
entre disefio e implementacion. Asi, el impacto
del Design Thinking se puede observar en una
politica mas pertinente, legitimada socialmente
y con mayor potencial de sostenibilidad en el
tiempo. Este proceso ensefido que el verdadero
valor de una politica no reside unicamente en
su contenido, sino en la manera en que se cons-
truye: desde el didlogo, la escucha activa y la
validacion constante.

La politica reconoce los posibles impactos ne-
gativos del turismo sobre el entorno natural de
Tame y propone una serie de estrategias para
mitigar estos efectos. Entre las medidas adop-
tadas se incluyen la creacion de areas naturales
protegidas y la promocion de practicas turisti-
cas sostenibles. Estas acciones son fundamen-
tales para asegurar que el desarrollo turistico no
comprometa la integridad ambiental del muni-
cipio y que se mantenga un equilibrio entre el
crecimiento economico y la conservacion de los
recursos naturales. La adopcion de un enfoque
sostenible en la politica publica de turismo de
Tame es esencial para garantizar un desarrollo
turistico que sea viable a largo plazo y que be-
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neficie tanto a la comunidad local como al en-
torno natural. Lo aprendido en este componente
es que el desarrollo turistico no puede ser exito-
so si no asume desde el inicio su corresponsabi-
lidad con el entorno. La sostenibilidad no puede
ser un criterio adicional: debe ser el eje sobre
el cual se articula la vision del territorio que se
quiere habitar y ofrecer al mundo.

En linea con las conclusiones anteriores sobre la
efectividad del Design Thinking en la formula-
cion de la politica publica de turismo en Tame,
se recomienda que otros municipios o entidades
que deseen aplicar esta metodologia prioricen la
participacion ciudadana desde el inicio del pro-
ceso, no como un requisito formal, sino como
un insumo central para comprender el contex-
to real y co-crear soluciones. Ademas, es cla-
ve adaptar el enfoque al territorio, combinando
herramientas creativas con analisis técnicos que
respalden la toma de decisiones.
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Institucionalizar los aprendizajes permitira ase-
gurar la sostenibilidad, legitimidad y apropia-
cion social de las politicas formuladas, dado
que una de las principales limitaciones del estu-
dio radica en que, si bien el enfoque de Design
Thinking permitié una participacion amplia y
representativa, existen desafios inherentes a la
sostenibilidad de estos procesos en contextos
institucionales con capacidades y presupuestos
limitados. La dependencia de voluntades politi-
cas y la necesidad de una apropiacion continua
por parte de las entidades responsables también
representan retos para la continuidad del mo-
delo. Estas limitaciones deben considerarse al
replicar la experiencia en otros territorios.
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