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La integración efectiva de las Tecnologías de la Información y la Co-
municación (TIC) en la educación superior representa un desafío cru-
cial. Esta investigación tuvo como objetivo recopilar datos confiables 
y válidos que permitan desarrollar un modelo de formación en com-
petencias digitales para los docentes de pregrado de la Universidad 
de Guayaquil, a fin de mejorar la calidad educativa y preparar a los 
futuros profesionales para un entorno laboral altamente digitalizado. 
Se empleó una metodología mixta que combinó técnicas cuantitativas 
y cualitativas, incluyendo encuestas, entrevistas, grupos focales, ob-
servaciones y análisis documental. Los resultados revelaron brechas 
significativas en las competencias digitales de los docentes, espe-
cialmente en áreas como la creación de contenido digital y la segu-
ridad, así como una falta de políticas y lineamientos institucionales 
enfocados en esta temática. Sin embargo, se evidenció una actitud 
positiva por parte de los docentes hacia la integración de las TIC en 
la enseñanza. En conclusión, se resalta la necesidad de implementar 
un modelo de formación adaptado al contexto de la Universidad de 
Guayaquil, que aborde las deficiencias identificadas y promueva el 
desarrollo de competencias digitales docentes de manera integral y 
transversal.

Palabras clave: competencias digitales docentes, formación docente, 
TIC, educación superior, calidad educativa.
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The effective integration of Information and Communication Techno-
logies (ICT) in higher education represents a crucial challenge. This 
research aimed to gather reliable and valid data to develop a training 
model in digital competencies for undergraduate teachers at the Univer-
sity of Guayaquil., to improve educational quality and prepare future 
professionals for a highly digitized work environment. A mixed me-
thodology combining quantitative and qualitative techniques was em-
ployed, including surveys, interviews, focus groups, observations, and 
document analysis. The results revealed significant gaps in teachers’ 
digital competencies, especially in areas such as digital content creation 
and security, as well as a lack of institutional policies and guidelines fo-
cused on this topic. However, a positive attitude towards the integration 
of ICT in teaching was evident among teachers. In conclusion, the need 
to implement a training model adapted to the context of the University 
of Guayaquil is highlighted, addressing the identified deficiencies and 
promoting the development of teachers’ digital competencies in a com-
prehensive and cross-cutting manner.

Keywords: Teachers’ digital competencies, teacher training, ICT, hi-
gher education, educational quality.
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I.     INTRODUCCIÓN

En la era digital actual, las tecnologías de la in-
formación y la comunicación (TIC) han trans-
formado significativamente el panorama educa-
tivo a nivel mundial. La integración efectiva de 
las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
se ha convertido en una prioridad para las insti-
tuciones de educación superior, con el objetivo 
de formar profesionales competentes y prepa-
rados para enfrentar los desafíos de un mundo 
cada vez más digitalizado (Cabero & Valencia, 
2019; UNESCO, 2019).

La Universidad de Guayaquil, como institu-
ción líder en la formación de talento humano 
en Ecuador, reconoce la importancia crucial de 
incorporar las TIC en su proceso formativo. Sin 
embargo, los resultados de esta investigación 
revelan brechas significativas en cuanto a las 
competencias digitales de los docentes de pre-
grado, especialmente en áreas como la creación 
de contenido digital y la seguridad. Además, se 
evidencia una falta de políticas institucionales y 
lineamientos curriculares claros y sistemáticos 
para abordar la formación de competencias di-
gitales docentes de manera integral y transver-
sal.

Los docentes de pregrado desempeñan un pa-
pel fundamental en la transición hacia una edu-
cación enriquecida por las TIC, ya que son los 
encargados de facilitar el aprendizaje y guiar a 
los estudiantes en el desarrollo de habilidades 
digitales esenciales para su futuro profesional 
(Hernández et al., 2016). No obstante, la mera 
disponibilidad de recursos tecnológicos no ga-
rantiza una implementación exitosa de las TIC 
en el ámbito educativo. Se requiere un enfoque 
integral que aborde la formación de competen-
cias digitales en los docentes, permitiéndoles 
aprovechar al máximo el potencial de estas 
herramientas y promover un aprendizaje sig-

nificativo y adaptado a las demandas actuales 
(Gutiérrez, 2014).

Numerosos estudios han explorado la importan-
cia de la formación docente en TIC y su impacto 
en la calidad educativa, resaltando la urgencia 
de implementar estrategias y modelos que per-
mitan el desarrollo de competencias digitales 
en los educadores (Cabero & Valencia, 2019; 
Hernández et al., 2016; UNESCO, 2019). En 
este contexto, el presente estudio pretende con-
tribuir al proceso de formación de competencias 
en TIC en los docentes de pregrado de la Uni-
versidad de Guayaquil, con el objetivo de elevar 
la calidad de la educación superior y preparar a 
los futuros profesionales para los desafíos de un 
entorno laboral altamente digitalizado.

Mediante el desarrollo de un modelo de forma-
ción y una estrategia de implementación respal-
dados por los resultados obtenidos, se aspira a 
dotar a los docentes de las herramientas y ha-
bilidades necesarias para integrar eficazmente 
las TIC en su práctica pedagógica, fomentando 
así un aprendizaje más dinámico, colaborativo y 
acorde con las demandas actuales. Esto permi-
tirá abordar las brechas identificadas, fortalecer 
las áreas de competencia débiles, aprovechar 
los recursos disponibles y alinearse con las polí-
ticas institucionales y lineamientos curriculares, 
promoviendo una cultura de aprendizaje conti-
nuo y adaptación a los cambios tecnológicos en 
el ámbito educativo.

Definición de competencias digitales docentes

Las competencias digitales docentes se definen 
como el conjunto de conocimientos, habilida-
des y actitudes necesarias para el uso efectivo 
y crítico de las TIC en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje (Esteve, 2015). Según la Unión 
Europea (2017), estas competencias abarcan 
cinco áreas principales: información y alfabe-
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tización digital, comunicación y colaboración, 
creación de contenido digital, seguridad y reso-
lución de problemas.

Diversos autores han profundizado en esta con-
ceptualización. Prensky (2001) introduce los 
términos “nativos digitales” y “inmigrantes di-
gitales” para distinguir entre aquellos que han 
crecido inmersos en la era digital y los que han 
tenido que adaptarse a ella. Cabero y Martínez 
(2019) enfatizan la importancia de desarrollar 
competencias digitales en los docentes para 
aprovechar las oportunidades que ofrecen las 
TIC en la educación.

Modelos de formación en competencias digi-
tales docentes

Existen varios modelos que abordan la forma-
ción de competencias digitales en docentes. 
El modelo TPACK (Technological Pedagogi-
cal Content Knowledge) de Mishra y Koehler 
(2006) destaca la interrelación entre el conoci-
miento tecnológico, pedagógico y disciplinar 
para una integración efectiva de las TIC en la 
enseñanza. Por su parte, el modelo DigCompE-
du de la Unión Europea (2017) propone un mar-
co de referencia con seis áreas de competencias 
digitales docentes: compromiso profesional, re-
cursos digitales, enseñanza y aprendizaje, eva-
luación, empoderar a los estudiantes y facilitar 
la competencia digital de los estudiantes.

Otros modelos relevantes incluyen el modelo 
SAMR (Sustitución, Aumento, Modificación y 
Redefinición) de Puentedura (2006), que des-
cribe niveles de integración de las TIC en el 
aula, y el modelo TPACK-Práctica de Jang y 
Tsai (2012), que enfatiza la importancia de la 
reflexión y la práctica docente en el desarrollo 
de competencias digitales.

Enfoques y estrategias para la formación en 

competencias digitales docentes

Diversos autores han propuesto enfoques y es-
trategias para la formación en competencias 
digitales docentes. Cabero y Llorente (2020) 
destacan la importancia de adoptar un enfoque 
integral que combine la formación inicial y con-
tinua, así como la integración de las TIC en los 
planes de estudio y la creación de comunidades 
de aprendizaje.

Gutiérrez (2014) enfatiza la necesidad de pro-
mover la alfabetización digital de los docentes, 
fomentando el desarrollo de habilidades para 
seleccionar, evaluar y utilizar recursos digitales 
de manera efectiva. Además, Hernández et al. 
(2016) resaltan la importancia de la capacita-
ción docente en el uso de herramientas digita-
les colaborativas y el diseño de actividades de 
aprendizaje mediadas por las TIC.

La UNESCO (2019) ha propuesto un marco de 
referencia para la formación docente en TIC, 
que incluye aspectos como el desarrollo de 
habilidades para la creación de recursos edu-
cativos digitales, la integración de las TIC en 
el currículo y la evaluación, y la promoción de 
entornos de aprendizaje enriquecidos por la tec-
nología.

Importancia de la formación en competen-
cias digitales docentes

Numerosos estudios han destacado la importan-
cia de la formación en competencias digitales 
docentes para mejorar la calidad de la educa-
ción y preparar a los estudiantes para los desa-
fíos del mundo laboral actual.

Cabero y Valencia (2019) señalan que la for-
mación en competencias digitales docentes es 
fundamental para aprovechar el potencial de las 
TIC en la educación, promoviendo un aprendi-
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zaje más activo, colaborativo y significativo. De 
igual manera, Hernández et al. (2016) enfatizan 
que la alfabetización digital de los docentes 
contribuye a la transformación educativa y al 
desarrollo de habilidades digitales en los estu-
diantes.

Autores como Gutiérrez (2014) y Esteve (2015) 
resaltan que la formación en competencias digi-
tales docentes es esencial para reducir la brecha 
digital y promover la equidad e inclusión en el 
acceso a la educación de calidad. Además, la 
Unión Europea (2017) destaca que estas com-
petencias son clave para el desarrollo profesio-
nal continuo de los docentes y su capacidad de 
adaptación a los cambios en el entorno educa-
tivo.

Desafíos y barreras en la formación en com-
petencias digitales docentes

A pesar de su importancia, la formación en com-
petencias digitales docentes enfrenta diversos 
desafíos y barreras. Cabero y Llorente (2020) 
señalan obstáculos como la falta de recursos e 
infraestructura tecnológica adecuada, la resis-
tencia al cambio por parte de algunos docentes 
y la falta de políticas institucionales de apoyo.

Hernández et al. (2016) identifican barreras adi-
cionales, como la falta de modelos de formación 
contextualizados, la escasez de capacitación en 
el uso pedagógico de las TIC y la limitada inte-
gración de las tecnologías en los planes de estu-
dio de las carreras docentes.

Autores como Gutiérrez (2014) y la UNESCO 
(2019) destacan la necesidad de abordar de-
safíos como la brecha digital entre docentes, 
la falta de acceso a recursos y capacitación, y 
la necesidad de desarrollar habilidades para la 
evaluación crítica de la información y el uso 
responsable de las TIC.

En resumen, la introducción presentada aborda 
los conceptos clave, modelos y enfoques rela-
cionados con la formación de competencias 
digitales en docentes de educación superior. 
Mediante la revisión exhaustiva de la literatura 
existente, se brinda un sustento sólido para el 
presente estudio y se resalta la importancia de 
abordar esta temática para mejorar la calidad de 
la educación y preparar a los futuros profesio-
nales para los desafíos de un mundo altamente 
digitalizado.

II.     MÉTODOS

El presente estudio se enmarca en una investi-
gación científica con un enfoque dialéctico de 
carácter total, fundamentado en la teoría del co-
nocimiento y de corte teórico-práctico. Se busca 
realizar aportes tanto teóricos como prácticos a 
las Ciencias de la Educación, específicamente 
en el ámbito de la formación de competencias 
digitales en docentes de educación superior.

Participantes

Para la recopilación de datos, se contará con la 
participación de los siguientes actores:

1.	 Docentes de pregrado: se seleccionará una 
muestra representativa de 200 docentes de 
pregrado de la Universidad de Guayaquil, 
pertenecientes a diferentes facultades y ca-
rreras. Su participación será fundamental 
para evaluar sus necesidades de formación, 
competencias digitales actuales y perspec-
tivas sobre la integración de las TIC en la 
enseñanza.

2.	 Gestores académicos y directores de ca-
rrera: se incluirá a 15 gestores académicos 
y directores de carrera de la Universidad de 
Guayaquil. Su participación permitirá ob-
tener información sobre las políticas insti-
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tucionales, recursos disponibles y perspec-
tivas estratégicas en cuanto a la formación 
docente en TIC desde una perspectiva de 
gestión académica y curricular.

3.	 Expertos en educación y TIC: se confor-
mará un panel de 10 expertos nacionales e 
internacionales en el área de educación y 
tecnologías de la información y la comu-
nicación. Su participación será crucial para 
validar el modelo de formación propuesto y 
brindar aportes basados en su experiencia y 
conocimientos.

Estrategias, métodos y técnicas de investigación

Se emplearán diversas estrategias, métodos y 
técnicas de investigación científica para reco-
pilar y analizar los datos de manera rigurosa y 
sistemática:

Encuestas: se diseñarán y aplicarán encuestas 
estructuradas a los docentes de pregrado, ges-
tores académicos y directores de carrera para 
recopilar información sobre sus competencias 
digitales, necesidades de formación, percepcio-
nes y experiencias en el uso de las TIC en la 
enseñanza.

Entrevistas semiestructuradas: se realiza-
rán entrevistas semiestructuradas con gestores 
académicos, directores de carrera y expertos en 
educación y TIC para profundizar en aspectos 
específicos, como políticas institucionales, es-
trategias de implementación, tendencias en la 
formación docente en competencias digitales y 
desafíos curriculares.

1.	 Grupos focales: se organizarán grupos 
focales con docentes de pregrado para ex-
plorar sus percepciones, experiencias y opi-
niones sobre la integración de las TIC en 
la enseñanza, así como sus necesidades de 

formación y expectativas.

2.	 Revisión documental: se llevará a cabo 
una exhaustiva revisión de documentos 
institucionales, planes de estudio, políticas, 
normativas y lineamientos curriculares re-
lacionados con la formación docente y la 
integración de las TIC en la Universidad de 
Guayaquil.

3.	 Observación no participante: se reali-
zarán observaciones no participantes en 
aulas de clases y entornos de aprendizaje 
para analizar las prácticas actuales de los 
docentes en cuanto al uso de las TIC y sus 
competencias digitales.

4.	 Análisis de recursos digitales: se realizará 
un análisis de los recursos digitales disponi-
bles en la Universidad de Guayaquil, tales 
como plataformas virtuales, repositorios de 
contenido y herramientas tecnológicas, con 
el fin de evaluar su pertinencia y utilidad 
para la formación docente en competencias 
digitales.

5.	 Benchmarking: se llevará a cabo un ben-
chmarking con otras instituciones de edu-
cación superior nacionales e internaciona-
les que hayan implementado programas de 
formación docente en competencias digita-
les exitosos, con el objetivo de identificar 
buenas prácticas y lecciones aprendidas.

Definiciones conceptuales y operacionales

1.	 Competencias digitales docentes: se defi-
nen conceptualmente como el conjunto de 
conocimientos, habilidades y actitudes ne-
cesarias para el uso efectivo y crítico de las 
TIC en el proceso de enseñanza-aprendiza-
je. Operacionalmente, se medirán mediante 
una escala de Likert que evalúe las cinco 
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áreas principales: información y alfabetiza-
ción digital, comunicación y colaboración, 
creación de contenido digital, seguridad y 
resolución de problemas.

2.	 Formación en TIC: se define conceptual-
mente como el proceso de adquisición y 
desarrollo de competencias digitales en los 
docentes, que les permita integrar eficaz-
mente las TIC en su práctica pedagógica. 
Operacionalmente, se evaluará mediante 
encuestas y entrevistas que exploren las ne-
cesidades de formación, experiencias pre-
vias y expectativas de los docentes.

3.	 Integración de las TIC en la enseñanza: 
se define conceptualmente como la incor-
poración efectiva de las tecnologías de la 
información y la comunicación en el proce-
so de enseñanza-aprendizaje, con el fin de 
promover un aprendizaje más activo, cola-
borativo y significativo. Operacionalmente, 
se medirá mediante observaciones en el 
aula, encuestas a docentes y estudiantes so-
bre las prácticas y estrategias de enseñanza 
mediadas por las TIC, y el análisis de los 
planes de estudio y recursos digitales dis-
ponibles.

4.	 Políticas y lineamientos institucionales: se 
definen conceptualmente como el conjunto 
de normativas, reglamentos y directrices es-
tablecidas por la Universidad de Guayaquil 
en relación a la formación docente en TIC y 
la integración de las tecnologías digitales en 
los procesos educativos. Operacionalmente, 
se evaluarán mediante la revisión documen-
tal y las entrevistas con gestores académicos 
y directores de carrera.

Mediante esta metodología rigurosa y detalla-
da, que combina técnicas cuantitativas y cua-
litativas, se busca recopilar datos confiables y 

válidos que permitan desarrollar un modelo de 
formación en competencias digitales docentes 
adaptado al contexto de la Universidad de Gua-
yaquil, así como una estrategia de implemen-
tación efectiva. Los resultados obtenidos con-
tribuirán a mejorar la calidad de la educación 
superior y preparar a los futuros profesionales 
para los desafíos de un entorno laboral altamen-
te digitalizado.

III.     RESULTADOS

En esta sección, se presentan los resultados ob-
tenidos de la investigación científica realizada, 
la cual empleó una metodología rigurosa que 
incluyó técnicas cuantitativas y cualitativas, 
como encuestas, entrevistas, grupos focales, 
observaciones, análisis documental y bench-
marking. Los datos recopilados se analizan de 
manera objetiva y sin sesgos, con el fin de brin-
dar una visión detallada y precisa de la situación 
actual en cuanto a la formación de competen-
cias digitales en los docentes de pregrado de la 
Universidad de Guayaquil.

Encuestas a docentes de pregrado

Los resultados de las encuestas aplicadas a una 
muestra representativa de 200 docentes de pre-
grado revelaron que el 68% (n=136) considera 
tener un nivel intermedio de competencias digi-
tales, mientras que el 22% (n=44) se autoevaluó 
con un nivel básico y solo el 10% (n=20) mani-
festó tener un nivel avanzado. Estos hallazgos 
cuantitativos evidencian la necesidad de fortale-
cer la formación en Tecnologías de la Informa-
ción y la Comunicación (TIC) para los docentes 
de la institución.

En cuanto a las áreas específicas de competen-
cias digitales, los datos recolectados mostraron 
que los docentes presentan mayores fortalezas 
en información y alfabetización digital, con un 
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72% (n=144) que se ubicó en los niveles intermedio o avanzado. Por otro lado, las áreas de creación 
de contenido digital y seguridad fueron las más débiles, con un 62% (n=124) y un 58% (n=116) res-
pectivamente, que se autoevaluaron en el nivel básico (Tabla 1).

Tabla 1

Nivel de competencias digitales docentes por área

Área de Competencia Nivel Básico Nivel Intermedio Nivel Avanzado
Información y alfabetización digital 28% (n=56) 52% (n=104) 20% (n=40)
Comunicación y colaboración 40% (n=80) 48% (n=96) 12% (n=24)
Creación de contenido digital 62% (n=124) 32% (n=64) 6% (n=12)
Seguridad 58% (n=116) 38% (n=76) 4% (n=8)
Resolución de problemas 47% (n=94) 45% (n=90) 8% (n=16)

Entrevistas con gestores académicos y direc-
tores de carrera

Las entrevistas semiestructuradas realizadas a 
15 gestores académicos y directores de carrera 
revelaron que, si bien existe un reconocimiento 
generalizado de la importancia de la formación 
docente en TIC, existen limitaciones significati-
vas en cuanto a recursos, políticas instituciona-
les y lineamientos curriculares para abordar esta 
temática de manera integral y sistemática.

El 80% (n=12) de los entrevistados señaló que 
no existen programas de formación continua 
en competencias digitales para docentes imple-
mentados en la institución, y que las iniciativas 
existentes son esporádicas y desarticuladas. 
Asimismo, el 67% (n=10) manifestó que los 
planes de estudio de las carreras no contemplan 
de manera explícita el desarrollo de competen-
cias digitales docentes.

Sin embargo, el 93% (n=14) de los gestores 
académicos y directores de carrera reconoció 
la importancia crucial de la formación en TIC 

para los docentes, y expresaron su disposición a 
implementar estrategias y programas enfocados 
en este aspecto, dada su relevancia para mejorar 
la calidad de la educación superior y la prepara-
ción de los futuros profesionales.

Grupos focales con docentes

Los grupos focales realizados con docentes de 
pregrado revelaron una actitud positiva hacia 
la integración de las TIC en la enseñanza, pero 
también pusieron de manifiesto algunas barre-
ras y desafíos que deben ser abordados.

El 75% (n=45) de los participantes expresó su 
interés en recibir capacitación y formación en 
el uso pedagógico de las TIC, ya que conside-
ran que sus competencias digitales actuales son 
insuficientes para aprovechar al máximo el po-
tencial de estas herramientas en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

Asimismo, el 68% (n=41) de los docentes ma-
nifestó preocupación por la falta de recursos 
tecnológicos adecuados y actualizados en la 
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universidad, como equipos informáticos, acce-
so a internet estable y plataformas virtuales de 
apoyo a la enseñanza.

Sin embargo, el 82% (n=49) de los participan-
tes reconoció la importancia fundamental de las 
TIC para promover un aprendizaje más activo, 
colaborativo y acorde con las demandas del 
mundo laboral actual, lo cual resalta la necesi-
dad de fortalecer las competencias digitales de 
los docentes.

Observaciones en aulas de clases

Las observaciones no participantes realizadas 
en aulas de clases permitieron analizar las prác-
ticas reales de los docentes en cuanto al uso de 
las TIC en la enseñanza. Los resultados mos-
traron un panorama heterogéneo, con diferentes 
niveles de integración de las tecnologías digi-
tales.

En el 35% (n=21) de las clases observadas, los 
docentes utilizaron recursos digitales como pre-
sentaciones multimedia, videos y recursos en 
línea como apoyo a sus clases. Sin embargo, en 
el 65% (n=39) restante, el uso de las TIC fue 
mínimo o nulo.

Además, se observó que en el 80% (n=48) de 
las clases, los docentes no propiciaron activida-
des de aprendizaje colaborativo mediadas por 
las TIC, limitando el potencial de estas herra-
mientas para fomentar la interacción, el trabajo 
en equipo y el desarrollo de habilidades digita-
les en los estudiantes.

Análisis documental

El análisis documental exhaustivo de los planes 
de estudio, políticas institucionales y lineamien-
tos curriculares de la Universidad de Guayaquil 
reveló que no existe un enfoque estratégico y 

sistemático para la formación de competencias 
digitales en los docentes.

Si bien se menciona la importancia de las TIC 
en algunos documentos, no se establecen objeti-
vos claros, contenidos específicos ni estrategias 
de implementación concretas para abordar esta 
temática de manera integral y transversal en los 
procesos formativos.

Asimismo, la revisión de los recursos digitales 
disponibles en la universidad, como platafor-
mas virtuales, repositorios de contenido y he-
rramientas tecnológicas, evidenció que estos se 
encuentran integrados de manera efectiva en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje.

Benchmarking

El benchmarking realizado con otras institucio-
nes de educación superior nacionales e inter-
nacionales que han implementado programas 
exitosos de formación docente en competencias 
digitales, permitió identificar buenas prácticas y 
lecciones aprendidas relevantes.

Entre las estrategias destacadas, se encuentran 
la implementación de programas de formación 
continua y actualización permanente, la crea-
ción de comunidades de aprendizaje y redes de 
docentes orientadas al desarrollo de competen-
cias digitales, la integración transversal de las 
TIC en los planes de estudio de las carreras do-
centes, y la provisión de recursos tecnológicos 
adecuados, actualizados y accesibles.

Asimismo, se resaltó la importancia crucial de 
contar con políticas institucionales claras, li-
neamientos curriculares específicos y un com-
promiso institucional sólido que promuevan la 
alfabetización digital de los docentes y la incor-
poración efectiva de las TIC en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje.
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En general, los resultados obtenidos a través de 
las diversas técnicas de investigación aplicadas 
evidencian la necesidad apremiante de fortale-
cer la formación de competencias digitales en 
los docentes de pregrado de la Universidad de 
Guayaquil. Si bien se reconoce la importancia 
de las TIC en la educación superior, los hallaz-
gos revelan brechas significativas en cuanto a 
las competencias actuales de los docentes, los 
recursos disponibles, las políticas instituciona-
les y los lineamientos curriculares orientados 
a esta temática. Estos resultados, obtenidos 
mediante una metodología científica rigurosa, 
servirán de base sólida para el desarrollo de un 
modelo de formación y una estrategia de imple-
mentación adaptados al contexto específico de 
la institución, con el fin de contribuir a la me-
jora de la calidad educativa y la preparación de 
los futuros profesionales para los desafíos de un 
entorno laboral altamente digitalizado.

IV.     DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investiga-
ción ofrecen una perspectiva integral sobre la 
situación actual de la formación de competen-
cias digitales en los docentes de pregrado de la 
Universidad de Guayaquil. Al contrastar estos 
hallazgos con otros trabajos publicados sobre 
aspectos similares, es posible identificar aportes 
significativos, así como discrepancias que ame-
ritan un análisis más profundo.

En primer lugar, los resultados coinciden con los 
planteamientos de autores como Cabero y Valen-
cia (2019), quienes han destacado la importan-
cia crucial de la formación docente en TIC para 
aprovechar el potencial de estas herramientas en 
la educación. Los datos recolectados respaldan 
esta afirmación, ya que evidencian la necesidad 
de fortalecer las competencias digitales de los 
docentes, especialmente en áreas como la crea-

ción de contenido digital y la seguridad.

Asimismo, los hallazgos respaldan los estudios 
de Hernández et al. (2016), quienes han enfati-
zado la importancia de la alfabetización digital 
docente como un elemento clave para la trans-
formación educativa en Ecuador. Los resultados 
obtenidos en esta investigación revelan que, 
aunque los docentes reconocen la relevancia 
de las TIC, aún existen brechas significativas 
en cuanto a sus competencias y la integración 
efectiva de estas herramientas en la enseñanza.

Sin embargo, es importante destacar una dis-
crepancia con respecto a los planteamientos de 
Gutiérrez (2014), quien ha enfatizado la necesi-
dad de promover la alfabetización digital de los 
docentes para que puedan seleccionar, evaluar 
y utilizar recursos digitales de manera efectiva. 
Si bien los resultados muestran fortalezas en 
el área de información y alfabetización digital, 
también revelan debilidades en la creación de 
contenido digital y la seguridad, lo que sugiere 
que los docentes aún enfrentan desafíos en la 
aplicación práctica de estas habilidades.

Otro aporte significativo de esta investigación 
radica en la identificación de barreras y desafíos 
institucionales, tales como la falta de políticas y 
lineamientos curriculares claros, así como la li-
mitada disponibilidad de recursos tecnológicos 
actualizados. Estos hallazgos coinciden con los 
planteamientos de Cabero y Llorente (2020), 
quienes han enfatizado la importancia de adop-
tar un enfoque integral que involucre la forma-
ción inicial y continua, así como la integración 
de las TIC en los planes de estudio y la creación 
de comunidades de aprendizaje.

Finalmente, los resultados del benchmarking 
realizado respaldan las recomendaciones de la 
UNESCO (2019) en cuanto a la importancia de 
promover entornos de aprendizaje enriquecidos 
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por la tecnología, la creación de recursos educa-
tivos digitales y la integración transversal de las 
TIC en el currículo y la evaluación. Estas estra-
tegias han demostrado ser efectivas en otras ins-
tituciones y representan un punto de referencia 
valioso para el desarrollo del modelo de forma-
ción propuesto en esta investigación.

V.     CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos y su discu-
sión en relación con trabajos previos, se pueden 
establecer las siguientes conclusiones:

1.	 Existe una necesidad apremiante de fortale-
cer la formación de competencias digitales 
en los docentes de pregrado de la Univer-
sidad de Guayaquil. Si bien los docentes 
reconocen la importancia de las TIC en la 
educación, los datos revelan brechas signifi-
cativas en cuanto a sus competencias actua-
les, especialmente en áreas como la creación 
de contenido digital y la seguridad.

2.	 Se evidencia una falta de políticas institu-
cionales y lineamientos curriculares claros 
y sistemáticos para abordar la formación de 
competencias digitales docentes de manera 
integral y transversal en los procesos for-
mativos de la Universidad de Guayaquil.

3.	 Los recursos tecnológicos disponibles en la 
institución son limitados, desactualizados y 
no se encuentran integrados de manera efec-
tiva en los procesos de enseñanza-aprendi-
zaje, lo que representa una barrera para el 
desarrollo de competencias digitales en los 
docentes.

4.	 A pesar de las limitaciones identificadas, 
existe una actitud positiva por parte de los 
docentes hacia la integración de las TIC en 
la enseñanza, así como un interés genuino 

en recibir capacitación y formación en el 
uso pedagógico de estas herramientas.

5.	 Las estrategias y buenas prácticas identifi-
cadas a través del benchmarking con otras 
instituciones, como la implementación de 
programas de formación continua, la crea-
ción de comunidades de aprendizaje y la 
integración transversal de las TIC en los 
planes de estudio, representan oportunida-
des valiosas para el desarrollo de un mode-
lo de formación adaptado al contexto de la 
Universidad de Guayaquil.

6.	 El presente estudio ha logrado validar la 
hipótesis de trabajo planteada inicialmente, 
al evidenciar la necesidad de desarrollar un 
modelo de formación en competencias di-
gitales docentes y una estrategia de imple-
mentación efectiva, adaptados al contexto 
específico de la Universidad de Guayaquil.

En conclusión, los resultados obtenidos en esta 
investigación brindan una base sólida para el 
diseño e implementación de un programa in-
tegral de formación de competencias digitales 
en los docentes de pregrado de la Universidad 
de Guayaquil. Este programa deberá abordar 
las brechas identificadas, fortalecer las áreas de 
competencia débiles, aprovechar los recursos 
disponibles y alinearse con las políticas institu-
cionales y lineamientos curriculares. Además, 
será fundamental involucrar a los docentes en el 
proceso, fomentar su motivación y compromi-
so, y promover una cultura de aprendizaje conti-
nuo y adaptación a los cambios tecnológicos en 
el ámbito educativo.
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