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RESUMEN

El presupuesto integral de la empresa Calzapies S.A. para el inicio de
sus actividades en 2023 es una herramienta fundamental para la ges-
tion financiera y operativa de la compafia. Este presupuesto abarca
diversos aspectos, desde los gastos operativos hasta las proyecciones
de ingresos, con el objetivo de establecer un plan financiero solido
que guie las decisiones empresariales.

Ademas de los gastos de inicio, el presupuesto integral también abor-
da los gastos operativos recurrentes, como el alquiler de instalacio-
nes, servicios publicos, salarios y beneficios del personal, gastos de
marketing y publicidad, mantenimiento de equipos, entre otros. Estos
gastos son necesarios para mantener las operaciones diarias de la em-
presa y garantizar su funcionamiento eficiente.

En cuanto a los ingresos, el presupuesto proyecta las ventas esperadas
de calzado para el primer afio de operaciones, ademas de los aspec-
tos financieros, el presupuesto integral también puede abordar otros
aspectos importantes para el éxito empresarial, como las estrategias
de expansion, inversion en investigacion y desarrollo, politicas de res-
ponsabilidad social corporativa, entre otros. Estos elementos pueden
contribuir a la creacion de valor a largo plazo para la empresa y forta-
lecer su posicionamiento en el mercado.

Palabras clave: presupuestos, costos, finanzas.
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ABSTRACT
The comprehensive budget of the company Calzapies S.A. for the

start of its activities in 2023 is a fundamental tool for the financial
and operational management of the company. This budget covers
everything from operating expenses to revenue projections, with the
goal of establishing a solid financial plan to guide business decisions.

In addition to startup expenses, the comprehensive budget also ad-
dresses recurring operating expenses, such as facility rent, utilities,
staff salaries and benefits, marketing and advertising expenses, equi-
pment maintenance, among others. These expenses are necessary to
maintain the day-to-day operations of the business and ensure its effi-
cient operation.

In terms of revenue, the budget projects the expected sales of foo-
twear for the first year of operations, in addition to the financial as-
pects, the comprehensive budget can also address other important as-
pects for business success, such as expansion strategies, investment
in research and development, corporate social responsibility policies,
among others. These elements can contribute to the creation of long-
term value for the company and strengthen its position in the market.

Keywords: Budgets, Costs, Finances.
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I. INTRODUCCION

En el contexto actual del mercado de calzado,
emprender en la venta de zapatos presenta de-
safios significativos, especialmente en lo que
respecta a la planificacion y gestion de presu-
puestos. A menudo, los emprendedores enfren-
tan dificultades para manejar eficientemente los
recursos financieros disponibles, lo que puede

llevar a problemas como la falta de capital para
la adquisicion de inventario, el pago de provee-
dores, o la inversion en estrategias de marketing
y publicidad, entre otros aspectos cruciales para
el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.

Figura 1. Fuente: https://cursodeadministraciondeempresas.com

Si bien no se puede predecir el futuro, si se pue-
de anticipar a los hechos que quizds ocurran
mediante la planificacion de los costos y gastos,
dicha planificacion se logra a través del presu-
puesto (Rivero, 2013).

El proceso de planificacion de presupuestos en
la venta de zapatos involucra multiples varia-
bles, incluyendo la seleccion de proveedores,
la estimacion de costos de produccion o adqui-
sicion de mercancia, los gastos operativos, los
impuestos y la proyeccion de ingresos (Bernal
& Silva, 2023). Sin embargo, la falta de expe-
riencia o conocimientos especializados en ges-
tion financiera puede resultar en presupuestos
inexactos o subestimados, lo que puede tener
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consecuencias negativas en la rentabilidad y
viabilidad del negocio a largo plazo.

Ademas, el sector del calzado esta sujeto a fluc-
tuaciones estacionales y tendencias de moda
cambiantes, lo que agrega complejidad al pro-
ceso de planificacion financiera. La incapacidad
para adaptarse rapidamente a estos cambios
puede llevar a excedentes de inventario, pérdi-
das por obsolescencia de productos, o la falta de
capital para aprovechar oportunidades de mer-
cado emergentes (Ojeda, 2014).

Por lo tanto, surge la necesidad de desarrollar
estrategias efectivas y herramientas practicas
para la planificacion y gestion de presupuestos
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en el negocio de venta de zapatos, que permi-
tan a los emprendedores optimizar el uso de sus
recursos financieros, minimizar riesgos y maxi-
mizar la rentabilidad a largo plazo.

Formulacion del problema de investigacion

(Como puede disefiarse un presupuesto integral
efectivo para la empresa Calzapies S.A. que fa-
cilite la planificacion y el inicio de sus activida-
des en el afio 2023, considerando los diversos
aspectos financieros, operativos y estratégicos,
garantizando asi su viabilidad y éxito a largo
plazo?

Objetivo: establecer un presupuesto integral
para la empresa Calzapies S. A. mediante la
planificacion y segmentacion de sus actividades
para el afio 2024, garantizando una gestion fi-
nanciera y administrativa solida para el logro de
los objetivos estratégicos de la empresa.

II. MARCO TEORICO
Definicion de presupuesto integral

El presupuesto integral es una herramienta fun-
damental en la planificacion y control financie-
ro de una empresa. Se refiere a la estimacion
sistematica de los ingresos y gastos esperados
para un periodo futuro determinado, usualmen-
te un afio fiscal. Este presupuesto abarca todas
las areas de la empresa, incluyendo ventas, pro-
duccién, administracion, financiamiento, entre
otros. Su elaboracion implica la coordinacion
de diferentes departamentos y la consideracion
de multiples variables, con el objetivo de alcan-
zar los objetivos estratégicos de la organizacion
(Hall, 2006).

Importancia del presupuesto integral

El presupuesto integral desempefia diversas
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funciones dentro de una empresa:

*  Planificacion financiera: permite establecer
metas y objetivos financieros a corto y lar-
go plazo, asi como identificar las necesida-
des de financiamiento y asignar recursos de
manera eficiente.

*  Control de gestion: facilita la comparacion
entre los resultados reales y los presupues-
tados, lo que permite detectar desviaciones
y tomar medidas correctivas oportunas.

*  Toma de decisiones: proporciona informa-
cion relevante para la toma de decisiones
estratégicas, como la introduccion de nue-
vos productos, la expansion de mercados o
la optimizacion de procesos.

*  Motivacion y coordinacion: al involucrar a
los diferentes niveles y areas de la empresa
en su elaboracion, el presupuesto integral
promueve la colaboracion, la comunica-
cion y el compromiso hacia los objetivos
comunes (Gitman, 2019).

Componentes del presupuesto integral

El presupuesto integral de Calzapies S.A. in-
cluira los siguientes componentes principales:

*  Presupuesto de ventas: estimacion de las
unidades a vender y los ingresos por ven-
tas, basado en proyecciones de demanda,
andlisis de mercado y estrategias de mar-
keting.

e Presupuesto de produccion: planificacion
de la cantidad de productos a fabricar, con-
siderando la capacidad instalada, los recur-
sos disponibles y los niveles de inventario
deseados.

e Presupuesto de gastos operativos: previ-
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sion de los costos asociados a la operacion
del negocio, como mano de obra, materias
primas, alquileres, servicios publicos, entre
otros.

*  Presupuesto de inversiones: determinacion
de los recursos necesarios para adquirir ac-
tivos fijos, desarrollar nuevos proyectos o
realizar mejoras en la infraestructura exis-
tente.

e Presupuesto de financiamiento: estima-
cioén de las necesidades de financiamiento
externo, asi como la planificacion de la es-
tructura de capital 6ptima para la empresa
(Brigham, 2017).

Proceso de elaboracién del presupuesto integral

El proceso de elaboracion del presupuesto in-
tegral de Calzapies S.A. seguira varias etapas:

. Recopilacion de informacion: obten-
cion de datos historicos, analisis de tendencias
y recopilacion de informacion relevante sobre
el entorno econdémico y competitivo.

. Establecimiento de metas y objetivos:
definicion de metas financieras y no financieras,
asi como la identificacion de los principales im-
pulsores del desempefio empresarial.

. Desarrollo de presupuestos individua-
les: elaboracion de los distintos componentes
del presupuesto integral por parte de los respon-
sables de cada area funcional.

. Coordinacion y consolidacion: inte-
gracion de los presupuestos individuales en un
presupuesto maestro, asegurando la coherencia
y alineacion con los objetivos estratégicos.

. Revision y aprobacion: evaluacion
critica del presupuesto por parte de la alta di-

5

reccion, con el fin de asegurar su viabilidad y
adecuacion a los recursos disponibles.

. Implementacion y seguimiento: ejecu-
cion del presupuesto a lo largo del periodo es-
tablecido, monitoreo continuo de los resultados
y ajustes segun sea necesario para alcanzar los
objetivos establecidos (Quito, 2010).

En el ambito empresarial, especialmente en em-
presas con operaciones internacionales como
Nike, Adidas, entre otras. Los medios de pago y
los créditos documentarios juegan un papel cru-
cial en la facilitacion del comercio internacional
y la gestion financiera.

La empresa Calzapies S.A. tiene como objetivo
principal extenderse en el area nacional, abar-
cando asi generacion de empleos, que la marca
sea reconocida nacional e internacionalmente,
dar garantias al consumidor.

El marco tedrico de esta investigacion se aden-
tra en el estudio de la venta de calzados en nues-
tro pais para asi abordar la importancia, funcio-
namiento, ventajas y desventajas, asi como su
aplicacion especifica en el contexto de la em-
presa Calzapies

S.A. Se exploraran las normativas que rigen en
estos instrumentos financieros, asi como las me-
jores practicas en su utilizacion para optimizar
la gestion financiera y reducir los riesgos que
esto conlleva.

Ademas, se examinaran casos de estudios rele-
vantes y se analizaran las tendencias actuales
en medios de pago y créditos documentarios,
brindando un panorama completo de como es-
tas herramientas pueden ser implementadas de
manera efectiva para mejorar la eficiencia y se-
guridad en las operaciones de Calzapies S.A.
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Estado del arte

Posterior a revisar distintas fuentes bibliogra-
ficas de trabajos de investigacion nacionales
como internacionales afines al tema planteado
se puede detallar los siguientes.

El presupuesto es la estimacion programada, de
manera sistematica, de las condiciones de ope-
racion y de los resultados a obtener por una en-
tidad en un periodo determinado; también dice
que es una expresion cuantitativa formal de los
objetivos que se propone alcanzar la adminis-
tracion de la empresa en un periodo determina-
do ya sea a corto o largo plazo, con la adopcion
de las estrategias necesarias para conseguirlos.

La industria del calzado ha experimentado un
importante crecimiento econdémico desde el
2009. Segun datos de la Camara Nacional de
Calzado de la provincia de Tungurahua (CAL-
TU), sefialan que de los 15 millones de pares de
zapatos que se producia en el 2008, se paséd a
28,8 millones en el 2011. Es decir, en tres afios,
el nivel de manufacturacion registré un incre-
mento anual del 24%.

Segun datos del Censo Nacional Economico
2010, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), en el pais exis-
ten 870 establecimientos que se dedican a la
produccion de zapatos. Mientras que, segun el
CALTU, hasta el afio 2012 se registraron 4.500
productores, a escala nacional; entre grandes,
medianos y artesanos. Con zapatos nacionales a
precios competitivos, se produjo el efecto domi-
no6 en el mercado, que desencadend en mayores
compras.

Las importaciones representan el 5% de la co-
bertura a la demanda nacional; el calzado que
llega al pais proviene principalmente de Pa-
nama, Colombia, Brasil, China, EEUU, entre

6

otros. Segun el Ministerio de Industrias, la ofer-
ta productiva nacional ocupa mas del 95% de
la demanda del calzado del pais, por lo que el
restante se centra en las importaciones. El pais
compra del exterior principalmente calzado
deportivo, de entrenamiento, para montafia o
aquellos elaborados con cierto natural o rege-
nerado.

III. MARCO CONCEPTUAL

El presupuesto integral es una herramienta vital
para la gestion financiera de cualquier empre-
sa, proporcionando una guia estratégica para la
asignacion de recursos y la toma de decisiones.
En el contexto de Calzapies S.A., un enfoque
sistematico y bien fundamentado es esencial
para su elaboracion.

Definicion de presupuesto integral: el pre-
supuesto integral se define como “un plan de-
tallado que cuantifica la cantidad de recursos
financieros necesarios para lograr los objetivos
operativos y estratégicos de una organizacion
durante un periodo determinado” (Horngren et
al., 2019, p. 272).

Importancia del presupuesto integral: el pre-
supuesto integral es crucial para la gestion fi-
nanciera de Calzapies S.A., ya que permite la
asignacion eficiente de recursos, la evaluacion
del desempefio y la planificacion a largo plazo
(Gitman y Zutter, 2019, p. 360).

Componentes del presupuesto integral: los
principales componentes del presupuesto inte-
gral incluyen el presupuesto de ventas, el presu-
puesto de produccion, el presupuesto de gastos
operativos, el presupuesto de capital y el presu-
puesto de efectivo (Brigham y Ehrhardt, 2016,
p. 482).

Proceso de elaboracion del presupuesto inte-
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gral: el proceso de elaboracion del presupuesto
integral implica la coordinacion de diferentes
departamentos y la recopilacion de informacion
precisa sobre las proyecciones financieras y
operativas de la empresa (Horngren et al., 2019,
p. 274).

Herramientas y técnicas para la elaboracion
del presupuesto integral: entre las herramien-
tas y técnicas utilizadas para la elaboracion del
presupuesto integral se encuentran el analisis de
tendencias, la estimacion de costos y la revision
de presupuestos anteriores (Gitman y Zutter,
2019, p. 361).

Técnica: presupuesto en base cero

Segun TES (2024), el presupuesto base cero
consiste en un proceso mediante el cual la ge-
rencia, al llevar a cabo el desarrollo del pre-
supuesto anual, asigna los recursos a aquellas
areas de la empresa que generen un beneficio
superior al costo en el que van a incurrir.

En sintesis, esta técnica parte del supuesto que
una determinada actividad puede ser eliminada,
aun cuando esté desarrollandose desde mucho
tiempo, si no justifica su beneficio esto es parte
del principio de que toda actividad debe estar
sometida al analisis costo/beneficio.

Técnica: presupuesto por programas

Segun TES (2024), el presupuesto por progra-
mas es un sistema presupuestario integrado
consistente en la proyeccion anual de los planes
a medio plazo, acerca de los objetivos y lineas
prioritarias de actuacion de la empresa, donde
se ordenan el conjunto de actividades a desarro-
llar, los objetivos fijados para desarrollar dichas
actividades, los recursos a utilizar en su ejecu-
cién, y los indicadores que permitan analizar
o apreciar el grado de realizacion en su doble
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aspecto fisico y financiero, y los agentes encar-
gados de llevarlos a buen término, es decir, los
ejecutantes de los programas

Técnica: presupuesto flexible

Segun TES (2024), un presupuesto flexible su-
pone la elaboracion de un conjunto de planes
presupuestarios alternativos que se correspon-
den con los diferentes niveles de actividades
previstas, conceptuados como una serie de ran-
gos alternativos de actividad, mas que como de-
terminados volimenes de produccion.

Este tipo de presupuesto parte de la premisa de
que el comportamiento tanto de los costos fi-
jos como de los variables depende, fundamen-
talmente, del rango de actividad, por lo que el
volumen de presupuesto correspondiente a los
niveles de actividad puede variar mas, o en su
caso menos, que proporcionalmente con dichos
niveles.

Técnica: presupuesto rigido

Segun TES (2024), el presupuesto rigido o fijo
consiste en la preparacion de un presupuesto
para un determinado volumen de actividad es-
timado, no realizandose ningun tipo de ajuste
cuando la actividad real difiere de la estimada.
Suelen basarse inicialmente en ciertas situacio-
nes definidas, las cuales se toman como punto
de partida, y se comparan los resultados reales
con los supuestos fijados previamente.

Planificacion estratégica: la planificacion estraté-
gica, segiin Kotler y Armstrong (2020), es el proce-
so de establecer los objetivos a largo plazo de una
empresa y de desarrollar planes para alcanzarlos.
En el contexto del presupuesto integral de Calzapies
S.A., implica identificar las metas financieras y ope-
rativas que la empresa busca lograr en el afio 2023,
asi como los recursos necesarios para alcanzarlas.
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Control financiero: el control financiero, como
lo describe Brigham y Houston (2019), consiste
en comparar los resultados reales con los presu-
puestados, identificando las desviaciones y to-
mando medidas correctivas cuando sea necesa-
rio. En el caso de Calzapies S.A., el presupuesto
integral servira como punto de referencia para
evaluar el desempefio financiero de la empresa
y tomar acciones correctivas en caso de desvia-
ciones.

Inversion y financiamiento: la inversion y
el financiamiento son aspectos clave del pre-
supuesto integral. Segiin Ross, Westerfield y
Jordan (2019), la inversion se refiere a la asig-
nacioén de recursos para adquirir activos que
generaran beneficios en el futuro, mientras que
el financiamiento se relaciona con la obtencion
de los recursos necesarios para llevar a cabo las
operaciones de la empresa. En el presupuesto de
Calzapies S.A., se deben considerar tanto las in-
versiones necesarias para iniciar sus actividades
como las fuentes de financiamiento disponibles.

Propésito del presupuesto: el proposito princi-
pal del presupuesto integral es proporcionar una
guia financiera para la empresa, estableciendo
metas financieras realistas y sirviendo como
base para la toma de decisiones gerenciales.
Como senala Hansen y Mowen (2003), el pre-
supuesto integral “proporciona un plan global
para el futuro”.

Componentes del presupuesto integral: el
presupuesto integral incluye varios componen-
tes principales, como el presupuesto de ventas,
el presupuesto de produccion, el presupuesto de
gastos operativos, el presupuesto de inversiones
y el presupuesto de efectivo.

Importancia de la planificacion y prondsticos:
para desarrollar un presupuesto integral efec-
tivo, es crucial realizar una planificacion deta-
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llada y realizar pronosticos precisos sobre las
ventas, los costos y otros factores financieros.
Como indica Gitman y Zutter (2010), “la plani-
ficacion cuidadosa es esencial para el éxito del
presupuesto”.

Monitoreo y control: una vez que se estable-
ce el presupuesto integral, es importante mo-
nitorear regularmente el desempefio real de la
empresa en comparacion con las cifras presu-
puestadas. Esto permite identificar desviaciones
y tomar medidas correctivas seglin sea necesa-
rio, como sugieren Horngren, Datar y Foster
(2003), “el control presupuestario implica la
comparacion continua de los resultados reales
con los presupuestos”.

IV. MARCO LEGAL
Ley Organica de Empresas Publicas y Privadas:

Esta ley establece las disposiciones generales
para la constitucion, organizacion, funciona-
miento, transformacion, fusion, escision, liqui-
dacion y disolucion de empresas, incluyendo
empresas privadas como Calzapies S.A.

Codigo de Comercio:

El Cédigo de Comercio regula las actividades
comerciales en Ecuador, incluyendo la gestion
financiera y contable de las empresas. Calzapies
S.A. debe cumplir con las disposiciones conta-
bles y financieras establecidas en este codigo al
planificar su presupuesto integral.

Ley de Régimen Tributario Interno:

Esta ley establece las obligaciones tributarias de
las empresas en Ecuador, incluyendo el pago de
impuestos sobre la renta, impuestos a la salida
de divisas, impuestos al valor agregado (IVA) y
otros tributos. Calzapies S.A. debe considerar
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estas obligaciones al elaborar su presupuesto.

Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado:

Esta ley tiene por objeto promover y garantizar
la competencia efectiva en los mercados, pre-
venir y sancionar las practicas anticompetitivas
y proteger los derechos de los consumidores.
Calzapies S.A. debe asegurarse de cumplir con
las disposiciones de esta ley en sus actividades
comerciales.

Normativa laboral:

Calzapies S.A. debe cumplir con las disposi-
ciones laborales establecidas en el Codigo del
Trabajo y otras normativas laborales aplicables.
Esto incluye la planificacion y presupuestacion
de costos laborales, como salarios, beneficios
sociales, seguro de accidentes de trabajo, entre
otros.

Normativa ambiental:

De acuerdo con la legislacion ambiental ecua-
toriana, Calzapies S.A. debe cumplir con las
regulaciones ambientales aplicables en sus
actividades comerciales. Esto puede incluir la
implementacion de practicas de produccion sos-
tenible, gestion de residuos y cumplimiento de
normativas de emisiones.

Reglamento Interno de Calzapies S.A.:

La empresa debe establecer un reglamento in-
terno que defina los procedimientos y politicas
internas relacionadas con la elaboracion y se-
guimiento del presupuesto integral. Esto puede
incluir la designacion de responsabilidades, los
plazos para la presentacion de informes finan-
cieros y los mecanismos de control interno.

Ley de Fomento Productivo:

9

Esta ley establece incentivos y beneficios para
el fomento de la inversion y el desarrollo em-
presarial en Ecuador. Calzapies S.A. puede be-
neficiarse de ciertas disposiciones de esta ley al
planificar su presupuesto y sus inversiones para
el inicio de sus actividades en 2023.

Normativa de Proteccion al Consumidor:

Calzapies S.A. debe cumplir con las disposi-
ciones de la normativa de proteccion al consu-
midor, garantizando la calidad y seguridad de
sus productos, asi como brindando informacion
clara y veraz a los consumidores.

Ley de Defensa del Consumidor y del Usuario:

Esta ley establece los derechos y deberes de los
consumidores y usuarios en relacion con la ad-
quisicion de bienes y servicios. Calzapies S.A.
debe asegurarse de cumplir con estas disposi-
ciones al planificar su presupuesto y sus estrate-
gias comerciales.

Este marco legal proporciona una base solida
para que Calzapies S.A. planifique su presu-
puesto integral y sus actividades comerciales
para el inicio de operaciones en 2023, asegu-
rando el cumplimiento de todas las obligaciones
legales y regulatorias en Ecuador. Es importan-
te que la empresa consulte con asesores legales
especializados para garantizar el cumplimiento
total de la legislacion aplicable.

V. MATERIALES Y METODOS

Para el presente trabajo se aplicara la entrevista,
una técnica de investigacion que consiste en la
recopilacion de informacion acerca del cono-
cimiento sobre los medios de pagos y créditos
documentarios, La entrevista es una técnica
de comunicacion en la que una persona realiza
preguntas a otra con el objetivo de obtener in-
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formacion relevante sobre un tema especifico.
Generalmente, se lleva a cabo de manera for-
mal y estructurada, con el fin de recopilar datos
concretos y precisos. Esta entrevista se la va a
realizar a un empresario con experiencia en el
ambito de la venta de Calzado. La entrevista se
realiza con el fin de alcanzar diversos objetivos,
como obtener informacion, evaluar el mercado,
establecer los principales pilares en el inicio de
las actividades de Calzapies S.A.

La investigacion se realizoé en base al método
investigacion descriptiva. Segun Cerda (1998),
las funciones principales de la investigacion
descriptiva son la capacidad para seleccionar
las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio y su descripcion detallada de las partes,
categorias o clases de ese objeto.

La investigacion descriptiva es uno de los tipos
o procedimientos investigativos mas populares
y utilizados por los principiantes en la activi-
dad investigativa. Los trabajos de grado, en los
pregrados y en muchas de las maestrias, son es-
tudios de caracter eminentemente descriptivo.
En tales estudios se muestran, narran, reseflan
o identifican hechos, situaciones, rasgos, carac-
teristicas de un objeto de estudio, o se disefian
productos, modelos, prototipos, guias, etcétera,
pero no se dan explicaciones o razones de las si-
tuaciones, los hechos, los fendémenos, etcétera.

En el actual trabajo de investigacion se usara la
entrevista como método de investigacion cua-
litativo, se utiliza para ampliar y recabar infor-
macion en profundidad de participantes ya tie-
nen experiencia en el en el area, sus opiniones y
perspectivas acerca de un tema especifico.

Esta modalidad se planea el publico objetivo, al

cual va a ser dirigido la publicidad de la compa-
fiia Calzapies S.A., estableciendo las guias para
su mercado objetivo.

Segmentacion de mercado
Demografica:
Edad:

* Jovenes adultos (18-30 afos) que buscan
moda y estilo en su calzado.

e Adultos de mediana edad (30-45 afios) que
buscan combinacion de estilo y comodidad
en su calzado diario.

. Adultos mayores (mas de 45 afios) que
priorizan la comodidad y la durabilidad en
su calzado.

Género:

e Masculino

e Femenino

Nivel Socioeconomico:

*  Alta capacidad adquisitiva, dispuestos a in-
vertir en productos de alta calidad y disefio
exclusivo.

*  Medio-alto, dispuestos a pagar un precio
razonable por productos de calidad.

Segmentacion psicografica:
Estilo de vida:

*  Personas activas que buscan calzado versa-
til para el trabajo y el tiempo libre.
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* Amantes de la moda y las tendencias que Beneficios buscados:
buscan estar a la vanguardia con su calza-
do. +  Estilo y disefio.

* Individuos que valoran la comodidad y la +  Comodidad y ajuste.

funcionalidad en su calzado para activida- . ) )

des especificas como deportes o activida- *  Durabilidad y resistencia.

des al aire libre. . .
Segmentacion geografica:

P lidad:
ersonalida Ubicacion:

* Innovadores: Buscan calzado tinico y ori- . . .
] . ] g *  Ciudades principales con una alta densidad

ginal que refleje su personalidad creativa. .,
de poblacion y una cultura de moda desa-

e Tradicionales: Prefieren estilos clasicos y rrollada.

atemporales que nunca pasan de moda. . . .
P d p *  Suburbios y zonas residenciales con una

*  Vanguardistas: Interesados en las ultimas rr.lezcla de estilos de vida activos y tradi-
tendencias de moda y dispuestos a experi- cionales.

mentar con estilos audaces. .
e Areas rurales con una demanda de calza-

Segmentacion conductual: d.O du.radero y fu.ncwnal para actividades al
aire libre y trabajo agricola.

Frecuencia de uso:

*  Consumidores frecuentes de calzado que
buscan renovar su coleccion con regulari-
dad.

*  Compradores ocasionales que adquieren
calzado principalmente cuando es necesa-
rio o para eventos especificos.

Lealtad a la marca:

* Leales a una marca especifica y dispuestos
a pagar un precio premium por ella.

*  Abiertos a probar nuevas marcas y dispues-
tos a cambiar si encuentran una mejor rela-
cion calidad-precio.
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Disefio de la investigacion

El analisis FODA es una lista de las fortalezas y debilidades de una organizacion analizando sus recur-
sos y capacidades, asi como una lista de las amenazas y oportunidades que se identifica con el analisis

de su entorno (Spacey, 2017).

A continuacion, presentamos el analisis FODA de la empresa Calzapies S.A.

(]
Fortalezas
1E enel Si C SAtiens
per ia en la i in del calzado, esto
ST Una gran La comprension del mercado y las
demandas de los clientes puede ayudaries a
2R Iilm Llnl i
ecursos Presupuesto
g una planificacidn detalada. Sila empresa
E con financieros sdlidos, esto les

0 tiene
minoristas y distribuidores, esto puede ayudarles
mmmumm“d:m-MuMal

Oportunidades

1. Mercado en crecimiento: Si el mercado del calzado esta.
un crecimienio sostenido, esto

I
|
Ei
I

Se realiza la entrevista al Sr. Eduardo Beltran,
Gerente General de una de las principales tien-
das de calzado en Guayaquil, con un tiempo de
12 aflos en el mercado y que cuenta con una am-
plia experiencia en ese sector de comercio.

Entrevistador: Buenos dias, ;podria contarnos
brevemente sobre su experiencia previa en la
gestion de presupuestos en la industria del cal-
zado?

Gerente General: Buenos dias. He tenido el
privilegio de trabajar en la industria del calza-
do durante mas de una década, desempefniando
diversos roles que han implicado la gestion y
supervision de presupuestos.

12

Penudicial

He liderado equipos en la planificacion financie-
ray he participado en la elaboracion y ejecucion
de presupuestos tanto a corto como a largo pla-
70, esta experiencia me ha brindado una com-
prension profunda de los desafios y oportuni-
dades especificos que enfrentan las empresas de
calzado en términos de gestion presupuestaria.

Entrevistador: ;Cual considera que es la im-
portancia de tener un presupuesto bien elabo-
rado en una empresa de calzado y como puede
contribuir al éxito de la misma? Gerente Gene-
ral: Un presupuesto bien elaborado es funda-
mental para la salud financiera y el éxito general
de una empresa de calzado ya que permite esta-
blecer metas financieras claras, identificar areas
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de oportunidad y riesgo, y proporciona una hoja
de ruta para la toma de decisiones estratégicas.

En el contexto de la industria del calzado, donde
los costos de produccion, la gestion de inventa-
rio y las estrategias de comercializacion pueden
ser variables clave, un presupuesto solido pro-
porciona la base para una gestion eficiente de
los recursos y una adaptacion agil a las condi-
ciones del mercado.

Entrevistador: ;Como abordaria usted la ela-
boracion de un presupuesto para nuestro em-
prendimiento de calzado, teniendo en cuenta los
desafios especificos del sector y las necesidades
de crecimiento?

Gerente General: Para claborar un presupuesto
efectivo, primero me aseguraria de comprender
a fondo los objetivos estratégicos y las priorida-
des de nuestra empresa en el corto y largo plazo,
luego, llevaria a cabo un analisis detallado de
los costos de produccion, los gastos operativos,
las proyecciones de ventas y cualquier otro fac-
tor relevante para nuestra operacion. Utilizaria
datos historicos y tendencias del mercado para
informar las estimaciones y asegurarme de que
el presupuesto sea realista y alcanzable. Ade-
mas, estaria abierto a la flexibilidad y a la revi-
sion periodica del presupuesto para adaptarnos
a cambios en el entorno empresarial.

Entrevistador: ;Cual seria su enfoque para
monitorear y controlar el desempefio financie-
ro de la empresa en relacion con el presupuesto
establecido?

Gerente General: Implementaria un sistema
de seguimiento y control riguroso que incluya
la comparacion regular de los resultados rea-
les con las proyecciones presupuestarias. Esto
nos permitiria identificar desviaciones y tomar
medidas correctivas de manera oportuna. Tam-

13

bién fomentaria una cultura de responsabilidad
y transparencia en toda la organizacion, invo-
lucrando a los diferentes departamentos en el
proceso de presupuestacion y alentando la cola-
boracion para alcanzar los objetivos financieros
establecidos.

Entrevistador: ;Como ve usted la relacion en-
tre el presupuesto y la toma de decisiones estra-
tégicas en nuestra empresa de calzado?

Gerente General: El presupuesto es una he-
rramienta fundamental que influye en todas las
areas de la empresa, desde la produccion hasta
la comercializacion y la distribucion, propor-
ciona una guia clara para la asignacion de re-
cursos y la evaluacion del rendimiento.

Alinear el presupuesto con la estrategia empre-
sarial nos permite tomar decisiones informadas
y alineadas con nuestros objetivos a largo plazo.
Ademas, el proceso de presupuestacion puede
generar ideas innovadoras y oportunidades de
crecimiento al identificar areas de inversion
prioritarias y optimizacion de costos.

Analisis de la entrevista

Desde la perspectiva de “Tienda Calzapiés S.A.
“, la entrevista ofrece una valiosa oportunidad
para analizar tanto las fortalezas como las de-
bilidades del proyecto de emprendimiento de
Eduardo Beltran, asi como las oportunidades y
amenazas potenciales que podrian afectar a la
tienda. Aqui hay algunos aspectos clave que po-
drian ser relevantes para Tienda Calzapiés S.A.:

1. Fortalezas del proyecto de Eduardo Beltran:

» Enfoque en la calidad y disefio tnico del
calzado.

* Vision a largo plazo de convertirse en una
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marca reconocida y expandir la linea de produc-
tos.

* Planificacion detallada, incluyendo un pre-
supuesto elaborado y un plan de contingencia.

2. Oportunidades para Tienda Calzapiés S.A.

* Posibilidad de convertirse en un distribui-
dor minorista de la marca de calzado de Eduar-
do Beltran, aprovechando su calidad y disefio
unicos.

* Potencial colaboracion en marketing y pro-
mocion para impulsar las ventas de los produc-
tos de Eduardo Beltran.

3. Desafios y consideraciones:

* Competencia en un mercado saturado:
Tienda Calzapiés S.A. debe considerar como di-
ferenciarse de otras tiendas minoristas y marcas
de calzado existentes.

» Evaluacion de la rentabilidad: Tienda Cal-
zapiés S.A. debe analizar si la colaboracion con
la marca de Eduardo Beltran serd financiera-
mente beneficiosa y si los productos se alinea-
ran con su publico objetivo.

* Gestion de inventario: Tienda Calzapiés
S.A. necesita planificar como gestionara el in-
ventario de los productos de la marca de Eduar-
do Beltran para garantizar una disponibilidad
adecuada y evitar excedentes o faltantes.

4. Riesgos potenciales:

» Dependencia de la reputacion y éxito de la
marca de Eduardo Beltran: Si la marca no logra
destacarse en el mercado como se espera, esto
podria afectar las ventas de Tienda Calzapiés
S.A.

14

* Problemas financieros de la marca: Si
Eduardo Beltran enfrenta dificultades financie-
ras o no puede mantener la calidad y el sumi-
nistro de sus productos, esto podria afectar la
relacion comercial con Tienda Calzapiés S.A.
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VI. RESULTADOS

Tabla 1

Pronostico de ventas de Calzapiés S.A. del primer cuatrimestre.

X Y

MESES VENTAS XX XY
1 10 1 10
2 15 4 30
3 20 9 60
4 25 16 100
10 70 30 200

Tabla 2

Prondstico de ventas en unidades por método de minimos cuadrados segundo cuatrimestre.

vpsps  UNIDADES DE PESOS Eggggg%gi
VENTAS PORCENTUALES

VENTAS 25
5 30 20.00% 38 33
6 35 23.33% 44 41
7 40 26.67% 50 51
8 45 30,00% 56 63

150 188
15
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Tabla 3

Supuesto de costos segundo cuatrimestre.

5 6 7 8
PRODUCCION
REQUERIDA 38 44 50 56
COSTOS VARIABLES
COSTOS DE MATERIA
PRIMA $ 506,25 $ 590,63 $ 675,00 s 759,38
TOTAL, COSTOS
VARIABLES $ 506,25 $ 590,63 $ 675,00 b 759,38
COSTOS FIJOS
COSTOS INDIRECTOS $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
TOTAL, COSTOS FLJOS $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
COSTOS TOTALES $ 586,25 $ 670,63 $ 755,00 S 839,38
Cvu S 13,50 S 13,50 S 13,50 S 13,50
PRESUPUESTO DE VENTAS
VENTAS PRESUPUESTADAS(UNIDADES) 30 35 40 a5
VENTAS EN DOLARES 5 600,00 | § 700,00 | § 800,00 | 5 500,00
Punto de Equilibric en L Punto de Equilibric en Délares
PUNTO DE EQUILIBRIO e
[PEu [ 12,31 P.E. = ﬁ PEE T cvu
[PES B 245,15 | PP
MALLA DE COSTOS
Q VT CF cT 1 R
1 B 1350 5 80,00 S 9350 | § 20,00 73,50 PERDIDAS
H B 27,00 | 5 80,00 | 5 107,00 | § 40,00 67,00 BERRIDAS
3 B 1050 | 5 B000 | 5 12050 | 5 50,00 60,50 BERRIDAS
£ B 54,00 | 5 80,00 | 5 134,00 | § 80,00 54,00 GANANCIAS
5 B 5750 | 5 B0,00 | 5 14750 | 5 100,00 47,50
& B 31,00 | 5 80,00 | 5 161,00 | 5 120,00 41,00 GANANCIA
PUNTO DE EQUILIBRIO
g CT H 9:‘50 5713},}::1 571zcisn SAL;L,EI-J 5 1.1-7_5? s lssi_ﬂf-
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VII. DISCUSION

Establecer un presupuesto integral que sirva como guia para la gestion financiera y operativa de Cal-

zapiés S.A. en su primer aflo de operaciones. Garantizar una asignacioén adecuada de recursos para el

logro de los objetivos estratégicos de la empresa, asegurando su crecimiento y desarrollo sostenible.

Proporcionar una estructura financiera sélida que permita enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades del mercado.

Irnvergadn lniceal

s y Beneficios

Marketing y Publicidad

Iy acidn y Desarrollo
Reserva para Contingencias
Otros (espetaficar)

Total

Estos valores son estimaciones y pueden variar
dependiendo de factores como el tamafio de la
empresa, la industria y la ubicacion geografica.
Es importante ajustar estos nimeros segun las
necesidades especificas de Calzapiés S.A. y las
condiciones del mercado en el que opera.

VIII. CONCLUSIONES

En conclusion, el presupuesto integral desarro-
llado para Calzapies S.A. para el ano 2023 pro-
porciona una guia estratégica detallada para la
gestion financiera y operativa de la empresa en
su primer afio de operaciones. A través de un ana-
lisis exhaustivo de los ingresos proyectados, los
costos operativos y las inversiones necesarias, se
ha disefiado un plan financiero solido que esta-
blece las bases para el éxito a largo plazo de la
organizacion.

Este presupuesto integral no solo sirve como una
herramienta para la toma de decisiones financie-
ras, sino que también facilita la comunicacion
y la alineacion de objetivos entre los diferentes
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departamentos de la empresa. Ademas, al incluir
estimaciones realistas y considerar posibles esce-
narios futuros, se ha creado un marco flexible que
permite ajustes segun sea necesario para adaptar-
se a las condiciones cambiantes del mercado.

Para respaldar atin mas la validez y la eficacia
del presupuesto integral, se han utilizado datos
historicos, proyecciones de mercado y analisis de
tendencias para fundamentar las estimaciones y
suposiciones realizadas. Ademas, se ha prestado
especial atencion a la coherencia y la integridad
de los datos, asi como a la consideracion de ries-
gos potenciales y medidas de mitigacion.

El presupuesto integral de Calzapies S.A. para
2023 representa un esfuerzo colaborativo y mul-
tidisciplinario que integra los aspectos financie-
ros, operativos y estratégicos de la empresa. Al
seguir este plan con diligencia y flexibilidad, la
empresa esta bien posicionada para alcanzar sus
objetivos comerciales y garantizar un crecimien-
to sostenible en el futuro.
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