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RESUMEN

Para lograr precision y fiabilidad en los analisis clinicos, es crucial
evitar los eventos adversos en el proceso de laboratorio clinico. Los
resultados de los andlisis proporcionan datos objetivos y cuantifica-
bles esenciales para diagnosticar correctamente enfermedades; sin es-
tos, los tratamientos pueden ser ineficaces e incluso perjudiciales. Sin
embargo, en la practica médica son frecuentes los errores en el pro-
ceso del laboratorio, especialmente en la fase preanalitica. Por ello, el
objetivo de la investigacion fue disefiar una estrategia de prevencion
y control de eventos adversos en la fase preanalitica del proceso de
laboratorio clinico, que contribuya a mejorar la calidad de la atencion
y la seguridad del paciente en el Hospital Leon Becerra de Guayaquil.
La investigacion siguié una metodologia cualitativa, de tipo descripti-
va y de campo. En los métodos tedricos se emplearon el analisis-sin-
tesis, el inductivo-deductivo y el sistémico estructural. En cuanto a los
métodos empiricos, se utilizaron la observacion, la entrevista y la en-
cuesta, permitiendo a los autores obtener informacion confiable para
disefar una estrategia efectiva de prevencion y control. Esta estrate-
gia contribuy significativamente a disminuir los eventos adversos en
la fase preanalitica del proceso de laboratorio clinico en el Hospital
Ledn Becerra. Se concluyo que la implementacion de una estrategia
de prevencion y control en la fase preanalitica no solo mejora la pre-
cision y fiabilidad de los analisis clinicos, sino que también asegura
diagnoésticos mas precisos y tratamientos mas efectivos, aumentando
asi la seguridad del paciente y la calidad de la atencion médica.

Palabras clave: laboratorio clinico, preanalitica, eventos adversos,
seguridad del paciente.
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ABSTRACT

To achieve accuracy and reliability in clinical analyses, it is crucial
to avoid adverse events in the clinical laboratory process. Analysis
results provide objective and quantifiable data essential to correctly
diagnose diseases; Without these, treatments may be ineffective and
even harmful. However, in medical practice errors in the laboratory
process are frequent, especially in the preanalytical phase. Therefore,
the objective of the research was to design a strategy for the preven-
tion and control of adverse events in the pre-analytical phase of the
clinical laboratory process, which contributes to improving the quality
of care and patient safety at the Ledn Becerra Hospital in Guayaquil.
The research followed a qualitative, descriptive and field methodolo-
gy. In the theoretical methods, analysis-synthesis, inductive-deductive
and structural systemic were used. Regarding empirical methods, ob-
servation, interview and survey were used, allowing the authors to ob-
tain reliable information to design an effective prevention and control
strategy. This strategy contributed significantly to reducing adverse
events in the preanalytical phase of the clinical laboratory process at
the Leon Becerra Hospital. It was concluded that the implementation
of a prevention and control strategy in the preanalytical phase not
only improves the precision and reliability of clinical analysis, but
also ensures more precise diagnoses and more effective treatments,
thus increasing patient safety and quality. of medical care.

Keywords: clinical laboratory, preanalytical, adverse events, patient
safety.
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I. INTRODUCCION

La prevencion efectiva es fundamental para me-
jorar la calidad de vida y el bienestar general de
los pacientes; propuestas enfocadas en la pre-
vencion y promocion de la salud, pueden redu-
cir significativamente los eventos adversos en
el proceso de laboratorio clinico y los riesgos
de complicaciones graves por diagndsticos in-
correctos.

Los laboratorios clinicos son un eslabon clave
en la gestion de la calidad de la atencion y la
seguridad del paciente debido a su papel central
en el sistema de salud. Los profesionales de la
salud dependen de los analisis clinicos realiza-
dos en los laboratorios para tomar decisiones
informadas y precisas en el estudio, prevencion,
diagnostico y tratamiento de enfermedades.

Para Diaz y Santoyo (2019), la importancia del
Laboratorio Clinico en el sistema asistencial se
sustenta, por un lado, en su peso clinico, pues
es, sin duda, la herramienta diagnéstica mas
usada, al estar presente en el 80 % de las deci-
siones clinicas y, por otro lado, en el consumo
de recursos para el sistema que, en términos de
costos directos en el laboratorio, supone una
proporcion alrededor del 12 % del gasto total
del hospital.

El objetivo del presente estudio esta dirigido a
disefiar una estrategia de prevencion y control
de eventos adversos en la fase preanalitica del
proceso de laboratorio clinico que contribuya a
la mejora de la calidad de la atencion y la segu-
ridad del paciente en el Hospital Leén Becerra
de Guayaquil.

La propuesta surge como respuesta a la pro-
blematica identificada durante el diagnosti-
cado realizado por estudiantes y docentes del
Instituto Superior Universitario Espiritu San-
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to, participantes del Proyecto de investigacion
“Prevencion y control de eventos adversos en
el proceso de laboratorio clinico”, en el cual, se
corrobora que los errores mas frecuentes que
afectan a la seguridad del paciente en el labo-
ratorio clinico, en su gran mayoria, ocurren en
la fase preanalitica y que la principal causa esta
fundamentalmente en la falta de informacion y
educacion de los paciente sobre las condiciones
para realizar los examenes de laboratorio y el
poco control en procedimientos como la identi-
ficacion del paciente, la toma de muestra, poca
o nula preparacion del paciente, transportacion
y almacenamiento.

II. DESARROLLO

El laboratorio clinico desempefia un papel cru-
cial en la seguridad del paciente debido a su
participacion en todo el proceso asistencial; una
gran mayoria de las decisiones médicas diarias,
estimadas entre el 60% y el 70%, se basan en
los resultados proporcionados por los laborato-
rios. Este hecho resalta la importancia de la pre-
cision y fiabilidad en los analisis de laboratorio
clinico y su impacto directo en la seguridad del
paciente.

Para Matute, Plaza y Matute (2022), la cultura
de seguridad de pacientes y profesionales del la-
boratorio clinico sigue siendo baja, y resaltan la
necesidad de concienciar sobre la importancia
de elevar la calidad de los servicios en los pro-
cedimientos aplicados.

La seguridad del paciente es una preocupacion
central en todo sistema de salud; la implemen-
tacion de protocolos estandarizados y procedi-
mientos bien definidos es esencial para mini-
mizar el impacto de los eventos adversos, los
cuales pueden resultar en dafios significativos o
incluso fatales para el paciente.
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Los eventos adversos generalmente se refieren
a incidentes no intencionales que resultan en
dafio al paciente y que son causados por mal
manejo médico o por el no cumplimiento de las
normas y procedimientos clinicos establecidos,
y no por la enfermedad subyacente del paciente.

Segun Pérez Pérez (2011), citado por Rodri-
guez y Rodriguez (2021), los eventos adversos
son “resultados no esperados de un tratamiento
sanitario que provoca la prolongacién del trata-
miento, algln tipo de morbilidad, mortalidad o
simplemente cualquier dafio que el paciente no
deberia haber sufrido”.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS) define los eventos adversos como
“lesiones causadas por el manejo médico mas
que por la enfermedad subyacente del paciente”
(México, Direccion de Seguridad del Paciente,
S/A). Estos eventos pueden ser debidos a erro-
res o al tratamiento inapropiado.

Estudios han demostrado que la adherencia a
las normas y procedimientos clinicos reducen
considerablemente la incidencia de eventos ad-
versos y complicaciones durante el tratamiento;
minimizar el impacto de los eventos adversos
en el proceso de laboratorio clinico es crucial
y puede ser posible a través de la combinacion
de educacion y acceso a servicios preventivos
de salud.

La prevencion es definida por la OMS (1998)
citado por Vignolo, Vacarezza, Alvarez y Sosa
(2011) como “medidas destinadas no solamente
a prevenir la aparicion de la enfermedad, tales
como la reduccion de factores de riesgo, sino
también a detener su avance y atenuar sus con-
secuencias una vez establecida”.

En este mismo orden, Vargas, Villegas, Sanchez
y Holthuis (2003) consideran que “la preven-
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cién contempla acciones destinadas a prevenir
la aparicion de la enfermedad, tales como la
reduccion de los factores de riesgo (prevencion
primaria); y, cuando la enfermedad aparece,
detener su avance y atenuar sus consecuencias
(prevencion secundaria y terciaria)”.

Para disminuir los eventos adversos en la fase
preanalitica del proceso de laboratorio clinico
es crucial implementar una serie de acciones
de prevencion que aborden diferentes aspectos
del manejo de las muestras, la capacitacion del
personal y la gestion de la calidad, objetivo del
presente estudio.

III. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolla a través de una
metodologia cualitativa, de tipo descriptiva y de
campo. A pesar del enfoque asumido, se utilizan
en el estudio una serie de métodos y técnicas
de investigacion para obtener una comprension
mas holistica del proceso de laboratorio clinico,
particularmente de la fase preanalitica, y pro-
poner una estrategia de prevencion de eventos
adversos efectiva.

Dentro de los métodos tedricos se utiliza el
analisis-sintesis, el inductivo-deductivo y el sis-
témico estructural; de los empiricos, se usa la
observacion, la entrevista y la encuesta, lo que
les permite a los autores obtener informacion
confiable para el disefio de una estrategia de
prevencion y control que contribuya a disminuir
los eventos adversos en la fase preanalitica del
proceso de laboratorio clinico Hospital Ledn
Becerra.

IV. INTERVENCIONES

La investigacion parte de un diagndstico que
permite a los autores identificar los eventos
adversos mas comunes que comprometen la
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seguridad del paciente, asi como evaluar el co-
nocimiento de los pacientes y el personal de la-
boratorio clinico en relacion con estos eventos
en la fase preanalitica del proceso. Durante esta
fase, se disenan diversos instrumentos de inves-
tigacion que, antes de su aplicacion por parte
de estudiantes y docentes del Instituto Superior
Universitario Espiritu Santo, son revisados por
especialistas en laboratorio clinico para garanti-
zar su fiabilidad y validez.

Luego del procesamiento e interpretacion de los
datos obtenidos, se socializan los resultados con
el personal de laboratorio clinico y los profesio-
nales de este campo para lograr sensibilizacion
y concientizacion de esta problematica. Este
paso permite el disefio de la estrategia propuesta
y la valoracion de esta.

V. PROPUESTA

Estrategia de prevencién y control de eventos
adversos en la fase preanalitica del proceso
de laboratorio clinico

Una estrategia es una herramienta de direccion
esencial que facilita procedimientos y técnicas
con un basamento cientifico, y su implementa-
cién de manera interactiva y transfuncional es
fundamental para la efectividad organizacional.
Al emplear estrategias bien fundamentadas, se
puede actuar de manera proactiva con el en-
torno, adaptandose a cambios y anticipandose
a las necesidades y expectativas de su publico
objetivo.

Para Marquez (2000), una estrategia es un
“sistema dinamico y flexible que se ejecuta de
manera gradual y escalonada permitiendo una
evaluacion sistematica en la que intervienen de
forma activa todos los participantes, haciendo
énfasis no sélo en los resultados, sino también
en el desarrollo procesal”.
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Existen distintos tipos de estrategias como las
didacticas, de aprendizaje, militar, empresarial
y de promocion y prevencion de la salud, siendo
esta tltima el objeto de este estudio.

El término de estrategia de prevencion puede
variar ligeramente segun los autores, pero en
general, se refiere a un conjunto de acciones
planificadas y sistematicas disefiadas para pre-
venir la ocurrencia de eventos no deseados.

Para Feinleib (2001), la estrategia de preven-
cion es “una combinacion de politicas, proce-
dimientos y practicas orientadas a reducir la
probabilidad de ocurrencia de eventos adversos
mediante la identificacion de factores de riesgo
y la implementacion de intervenciones efecti-
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vas .

Por su parte, la OMS la define como “el proceso
de planificar y tomar medidas destinadas a evi-
tar o disminuir la probabilidad de la aparicion
de problemas de salud mediante la intervencion
en factores de riesgo y la promocion de factores
protectores” (Vignolo, Vacarezza, Alvarez &
Sosa, 2011).

Estas definiciones enfatizan diferentes aspectos
del proceso preventivo, pero todas coinciden en
la importancia de planificar y ejecutar acciones
con el objetivo de reducir riesgos y evitar la
ocurrencia de eventos adversos, propodsito del
presente estudio.

La estrategia de prevencion que se propone tie-
ne las siguientes caracteristicas:

*  Proactiva: se enfoca en anticiparse a los
problemas en lugar de reaccionar a ellos
una vez que se han manifestado.

»  Caracter de sistema: esta dado por los nive-
les de relacion entre las diferentes etapas y
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acciones para el cumplimiento del objetivo
propuesto.

* Integral: aborda los factores de riesgo des-
de multiples angulos y niveles, como indi-
vidual, comunitario y social.

*  Educativa: incluye componentes de educa-
cion y concienciacion para informar y ca-
pacitar a la poblacion objetivo.

*  Contextualizada: porque responde a las
condiciones reales del hospital y en parti-
cular del Laboratorio clinico.

El objetivo de la estrategia es prevenir los even-
tos adversos en la fase preanalitica del proceso
de laboratorio clinico, que contribuya a la me-
jora de la calidad de la atencion y la seguridad
del paciente, en el Hospital Leon Becerra de
Guayaquil.

La estrategia de prevencion y control de even-
tos adversos en la fase preanalitica del proceso
de laboratorio clinico esta conformada por tres
etapas: diagnostico, planificacion y evaluacion.

Etapa 1. Diagnostico y sensibilizacion de pa-
cientes y personal de laboratorio clinico

En esta etapa de la estrategia se realiza, a través
de un diagnostico con el objetivo de constatar el
estado actual del proceso de laboratorio clinico
en relacion con los eventos adversos en el Hos-
pital Leon Becerra de Guayaquil.

Acciones:

* Identificar los posibles riesgos que pueden
conducir a eventos adversos.

*  Clasificar y priorizar los riesgos segin su
probabilidad de ocurrencia y el impacto
potencial.
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*  Reconocer y definir claramente el proble-
ma que se quiere prevenir.

e Determinar las necesidades y potencialida-
des del personal de laboratorio clinico y los
profesionales de este campo, en relacion
con los eventos adversos en la fase prea-
nalitica del proceso de laboratorio clinico.

* Evaluar las condiciones que aumentan o
disminuyen la probabilidad de que ocurra
el problema.

* Realizar talleres de socializacion de los re-
sultados obtenidos con el personal de labo-
ratorio clinico y los profesionales de este
campo.

Como parte de la sensibilizacion es importan-
te que los profesionales de laboratorio clini-
co sean capaces de reconocer e identificar sus
potencialidades y necesidades en relacion con
los eventos adversos mas comunes en la fase
preanalitica del proceso de laboratorio clinico
en el Hospital Leon Becerra de Guayaquil, para
estructurar las acciones que contribuyan preve-
nir estos eventos y garantizar la seguridad del
paciente.

Etapa 2. Planificacién de acciones de pre-
vencion y control de eventos adversos en la
fase preanalitica del proceso de laboratorio
clinico

La segunda etapa tiene como objetivo disefiar
acciones especificas que contribuyan a prevenir
los eventos adversos en la fase preanalitica del
proceso de laboratorio clinico. En esta etapa se
despliegan las intervenciones planificadas para
prevenir y controlar los eventos adversos en la
fase preanalitica del proceso de laboratorio cli-
nico, teniendo como punto de partida los resul-
tados del diagnostico.
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Acciones:

»  Establecer una estructuracion de acciones
concertadas que incluyan vias, modalida-
des y recursos para capacitar al personal de
salud con relacion a los procedimientos de
la fase preanalitica del proceso de laborato-
rio clinico:

» Realizar cursos y talleres practicos para
la manipulacion correcta de muestras.

» Ofrecer cursos en linea con modulos
interactivos y videos demostrativos.

» Ofrecer conferencias: presentaciones

de expertos en la materia.

» Elaborar manuales y guias de procedi-
mientos estandar.

e Desarrollar campafias de concienciacion
en el hospital y la comunidad sobre la se-
guridad del paciente, para celebrar el Dia
Mundial de Seguridad del Paciente (17 de
septiembre).

*  Promover espacios de debate y reflexion
entre los profesionales sobre como mejorar
el proceso de laboratorio clinico particular-
mente la fase preanalitica, y aumentar la
seguridad de los pacientes.

* Realizar eventos sobre prevencion y con-
trol de eventos adversos en la fase preanali-
tica del proceso de laboratorio clinico.

e Diseflar materiales educativos visuales,
como carteles e infografias, que involucren
a los profesionales de salud y los pacientes.

e Implementar charlas educativas que infor-
me a los pacientes sobre la importancia de
la fase preanalitica y como pueden colabo-
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rar para evitar errores, tales como asegurar
que proporcionan informacion precisa y si-
guen las instrucciones preanaliticas.

Etapa 3. Evaluacion de la estrategia de pre-
vencién y control de eventos adversos en la
fase preanalitica del proceso de laboratorio
clinico

El objetivo de esta etapa es evaluar los resul-
tados de la estrategia de prevencion y control
de eventos adversos en la fase preanalitica del
proceso de laboratorio clinico.

La evaluacion no solo se establece como una
etapa de la estrategia sino como una accion pre-
sente en cada etapa del proceso lo que les per-
mite a los autores realizar los ajustes necesarios
para mejorar la efectividad de la estrategia.

Acciones:

* Realizar evaluacion diagnostica y autoe-
valuacion a profesionales de la salud y
pacientes sobre los eventos adversos en la
fase preanalitica del proceso de laboratorio
clinico.

* Evaluar las evidencias que permitan deter-
minar la efectividad de cada accion.

*  Evaluar la coherencia, efectividad y factibi-
lidad del sistema de acciones estructurado
para prevenir y controlar los eventos adver-
sos en la fase preanalitica del proceso de
laboratorio clinico.

*  Realizar taller de socializacion de los resul-
tados de la evaluacion con profesionales de
la salud y pacientes del Hospital Leon Be-
cerra de la ciudad de Guayaquil.

La evaluacion sistematica de la estrategia faci-
lita la deteccion de errores recurrentes, lo cual
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es esencial para la toma de decisiones e imple-
mentar cambios en la estrategia. Esto no solo
garantiza la efectividad del sistema de acciones,
sino que también aumenta la eficiencia opera-
tiva del laboratorio al reducir la necesidad de
repetir pruebas o corregir errores.

VI. CONCLUSIONES

* La estrategia de prevencion y control de
eventos adversos para la fase preanalitica
del proceso de laboratorio clinico se disefio
a partir de las insuficiencias identificadas
en esta fase.

* Las principales acciones estuvieron diri-
gidas a la educacion de los pacientes y la
capacitacion del personal de salud sobre
la importancia de la fase preanalitica en el
proceso de laboratorio clinico y como pue-
den prevenir los eventos adversos.

* La implementacion de la estrategia de pre-
vencion y control en la fase preanalitica no
solo mejora la precision y fiabilidad de los
analisis clinicos, sino que también asegura
diagnésticos mas precisos y tratamientos
mas efectivos, aumentando asi la seguridad
del paciente y la calidad de la atencién mé-
dica.
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