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El síndrome de burnout es una preocupación creciente en el ámbito 
educativo, afectando la salud mental y el bienestar de los docentes. 
Es por ello, que el presente estudio tuvo como propósito analizar el 
impacto de los factores organizacionales en la manifestación y se-
veridad del síndrome de burnout en los docentes de la Facultad de 
Ciencias de la Salud y Sociales del Instituto Superior Universitario 
Bolivariano de Tecnología. Se utilizó un enfoque cuantitativo, de al-
cance correlacional y un diseño no experimental transversal. Para la 
recopilación de la información se utilizó el Maslach Burnout Iventory 
(MBI) y un cuestionario diseñado para medir los factores organizacio-
nales, que fue aplicado a los 121 docentes que conforman la facultad. 
Los principales resultados revelan niveles medio-alto de prevalencia 
del síndrome de burnout, con énfasis en la baja realización personal 
y altos niveles de despersonalización. Se comprobó la relación signi-
ficativa de la carga laboral, el ambiente de trabajo y los sistemas de 
reconocimiento con el síndrome de burnout. Para mitigar la situación 
se propusieron estrategias que combinan acciones para la mejora de la 
salud mental, el bienestar emocional y la satisfacción profesional de 
los docentes que contribuirán no solo a reducir los niveles de burnout, 
sino al fortalecimiento de la retención de talento docente y la mejora 
de la calidad educativa de manera sostenible.

Palabras clave: síndrome de burnout, factores de estrés, condiciones 
de trabajo, docentes universitarios.
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Burnout syndrome is a growing concern in the educational field, affec-
ting the mental health and well-being of teachers. Therefore, the pur-
pose of this study was to analyze the impact of organizational factors 
on the manifestation and severity of burnout syndrome in teachers of 
the Faculty of Health and Social Sciences of the Bolivarian University 
Institute of Technology (Instituto Superior Universitario Bolivariano 
de Tecnología). A quantitative approach was used, with a correlatio-
nal scope and a transversal non-experimental design. The Maslach 
Burnout Inventory (MBI) and a questionnaire designed to measure 
organizational factors were used to collect the information, which was 
applied to the 121 teachers who make up the faculty. The main re-
sults show a medium-high prevalence of burnout syndrome, with an 
emphasis on low personal accomplishment and high levels of deper-
sonalization. A significant relationship was found between workload, 
work environment and recognition systems and burnout syndrome. 
In order to mitigate the situation, strategies have been proposed that 
combine measures to improve the mental health, emotional well-be-
ing and professional satisfaction of teachers, which will not only help 
to reduce burnout, but also strengthen the retention of teaching talent 
and improve educational quality in a sustainable way.

Keywords: burnout syndrome, stress factors, working conditions, 
university teachers.
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I.     INTRODUCCIÓN

La salud mental y el bienestar de los profesio-
nales en el ámbito educativo son temas de cre-
ciente preocupación en todo el mundo (Hassan 
et al., 2019 y Salmela-Aro et al., 2019). En par-
ticular, el síndrome de burnout, caracterizado 
por el agotamiento emocional, la despersonali-
zación y la reducción de la realización personal 
en el trabajo, ha sido objeto de estudio y debate 
en diversos contextos académicos y profesiona-
les (Dewa et al., 2019 y Van Horn et al., 2021). 
Este fenómeno no solo afecta la salud y el bien-
estar de los individuos, sino que también puede 
tener repercusiones significativas en la calidad 
de la educación y los servicios que se brindan 
a la comunidad (Hultell et al., 2018 y Bianchi 
et al., 2020).

La naturaleza exigente y emocionalmente de-
safiante del trabajo docente, combinada con 
las presiones derivadas de las expectativas de 
rendimiento, la carga de trabajo y los cambios 
constantes en el entorno educativo, crea un te-
rreno fértil para el desarrollo del síndrome de 
burnout (Ferguson et al., 2020). Los educado-
res, al igual que otros profesionales, pueden 
experimentar sentimientos de abrumamiento, 
agotamiento y desgaste emocional a medida 
que intentan equilibrar las demandas de su tra-
bajo con sus propias necesidades personales y 
familiares (Travers et al., 2022).

Además, el impacto del síndrome de burnout va 
más allá de la esfera individual y afecta la cali-
dad de la educación y los servicios ofrecidos a 
la comunidad (Dyrbye et al., 2020 y Zhang et 
al., 2023). Los docentes que experimentan bur-
nout pueden experimentar una disminución en 
su motivación y compromiso con su trabajo, lo 
que puede traducirse en una menor calidad de la 
enseñanza, una menor capacidad para establecer 
relaciones significativas con los estudiantes y 

una menor satisfacción laboral en general (Ska-
alvik & Skaalvik, 2018). Esto, a su vez, puede 
tener efectos negativos en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes y en la percepción pú-
blica de la calidad de la educación (Maslach & 
Leiter, 2016). Es por ello que es crucial abordar 
este problema de manera integral, desarrollan-
do estrategias efectivas de prevención y apoyo 
para garantizar el bienestar de los educadores y 
promover un entorno laboral saludable y pro-
ductivo (Skaalvik & Skaalvik, 2018).

En Canadá, se han establecido programas de 
bienestar integral para los profesionales de la sa-
lud, incluidos los docentes en este campo. Estos 
programas no solo se centran en proporcionar 
apoyo emocional y psicológico, sino que tam-
bién incluyen servicios de asesoramiento, acce-
so a recursos de autocuidado y entrenamiento 
en habilidades de afrontamiento. Además, se 
han implementado políticas para mejorar las 
condiciones laborales, como la reducción de la 
carga de trabajo y la promoción de un equilibrio 
entre el trabajo y la vida personal (Smith et al., 
2020).

Otra de las iniciativas que se pueden destacar, es 
la de Finlandia, al incorporar la prevención del 
burnout desde las etapas iniciales de formación 
de los profesionales. Este enfoque proactivo no 
solo proporciona a los docentes las herramien-
tas necesarias para enfrentar el estrés y la pre-
sión laboral desde el principio de sus carreras, 
sino que también promueve una cultura institu-
cional que valora el equilibrio entre el trabajo y 
la vida personal (Järvinen & Silins, 2019). Este 
énfasis en el bienestar desde el inicio puede te-
ner un impacto significativo en la prevención 
del burnout a largo plazo y en la promoción de 
una fuerza laboral más saludable y resiliente.

En Australia, se han implementado políticas a 
nivel gubernamental para abordar el síndrome 
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de burnout entre los profesionales de la salud, 
incluidos los docentes en este ámbito. Se han 
asignado fondos para la creación de programas 
de apoyo emocional y psicológico, así como 
para la formación en habilidades de afronta-
miento y gestión del estrés. Además, se han 
desarrollado iniciativas para mejorar las con-
diciones laborales, como la implementación 
de horarios flexibles y la promoción de un am-
biente de trabajo colaborativo (Jones & Brown, 
2021).

En Japón, se ha adoptado un enfoque holísti-
co para combatir el síndrome de burnout en 
los profesionales de la salud, implementando 
programas de salud mental en el trabajo y pro-
moviendo prácticas que favorecen el equilibrio 
entre la vida laboral y personal, como horarios 
flexibles y actividades de bienestar. Este enfo-
que integral destaca la necesidad de considerar 
no solo la salud mental de los trabajadores, sino 
también las condiciones laborales y el ambiente 
organizacional, lo que es fundamental para su 
bienestar a largo plazo. Las políticas en países 
como Canadá, Finlandia y Australia también re-
flejan este compromiso con el bienestar de los 
trabajadores en el ámbito de la salud y los servi-
cios sociales. (Yamamoto et al., 2023).

En el contexto de Ecuador, un país situado en la 
región de América del Sur con una dinámica so-
cial y cultural diversa, se observa una atención 
creciente hacia la salud y el bienestar social. 
Esta ocupa un lugar destacado en la agenda pú-
blica debido a las complejidades y desafíos que 
enfrenta la sociedad ecuatoriana en términos de 
acceso a la atención médica, desigualdades so-
cioeconómicas y diversidad cultural.

El gobierno del Ecuador ha tomado medidas 
significativas para abordar el síndrome de bur-
nout entre los profesionales, incluidos los do-

centes en el campo de la salud y los servicios 
sociales. Una de las principales acciones ha sido 
la implementación de programas de bienestar 
integral en instituciones educativas y centros 
de salud, ofreciendo apoyo emocional, psicoló-
gico y capacitación en técnicas de manejo del 
estrés para los docentes y otros profesionales de 
la salud (Ministerio de Salud Pública del Ecua-
dor, 2022). Además, se han asignado recursos 
para la creación de servicios de asesoramiento y 
apoyo psicológico accesibles para aquellos que 
enfrentan el riesgo de burnout.

El gobierno ecuatoriano también ha trabajado 
en el desarrollo de políticas destinadas a mejo-
rar las condiciones laborales de los profesiona-
les de la salud y los docentes. Esto incluye la 
regulación de la carga de trabajo, la promoción 
de un equilibrio entre la vida laboral y personal, 
y la implementación de medidas para reducir el 
estrés en el lugar de trabajo (Ministerio de Sa-
lud Pública del Ecuador, 2023). Además, se han 
establecido programas de formación y capacita-
ción en habilidades de afrontamiento y autocui-
dado para ayudar a los profesionales a gestionar 
mejor las demandas emocionales y físicas de su 
trabajo.

Otra iniciativa importante del gobierno ecua-
toriano ha sido la promoción de una cultura 
organizacional que valore el bienestar de los 
profesionales y fomente un ambiente de trabajo 
colaborativo y solidario. Esto se ha logrado a 
través de campañas de sensibilización, eventos 
de promoción de la salud mental y la implemen-
tación de prácticas laborales que prioricen el 
bienestar y la salud de los trabajadores (Gobier-
no del Ecuador, 2021). Además, el gobierno ha 
promovido la investigación y la recopilación de 
datos sobre el síndrome de burnout para com-
prender mejor sus causas y desarrollar estrate-
gias efectivas de prevención y manejo.
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El síndrome de burnout en docentes ecuatoria-
nos es provocado principalmente por la sobre-
carga de trabajo, las condiciones del aula y las 
relaciones difíciles con los padres de familia. 
Estos factores conducen a problemas de salud 
como insomnio y depresión, afectando tanto su 
bienestar como su desempeño laboral. Esto su-
braya la importancia de políticas institucionales 
que fomenten un ambiente de trabajo saludable 
(Herrera Soria, Travez Osorio, Cangui Basan-
tes, & Jimenez Zambrano, 2024)

La falta de conformidad y problemas en el li-
derazgo dentro de las instituciones educativas 
ecuatorianas pueden agravar el burnout docen-
te, llevando a la despersonalización y al ago-
tamiento emocional. Una gestión deficiente de 
estos valores organizacionales puede resultar en 
mayores niveles de estrés y baja satisfacción la-
boral (Orozco Moreno et al., 2021). 

El estrés laboral en docentes ecuatorianos tam-
bién está influenciado por demandas adminis-
trativas y la interacción con estudiantes, junto 
con la falta de recursos y apoyo institucional. 
Estos factores agravan problemas como la irri-
tabilidad e insomnio. Mejorar las condiciones 
del aula y la gestión administrativa es clave para 
reducir el estrés laboral (Trávez Osorio et al., 
2024).

Un estudio en la Unidad Educativa Francisca 
Dávila de Muñoz en Cuenca, Ecuador, encon-
tró que los docentes presentan bajos niveles de 
agotamiento emocional y despersonalización, 
mientras que los niveles de realización personal 
son altos. Además, no se evidenció una relación 
significativa entre el burnout y la depresión, su-
giriendo que la interacción social en la docencia 
podría proteger contra la depresión (Placen-
cia-Orellana et al., 2024).

En este contexto, el Instituto Superior Univer-

sitario Bolivariano de Tecnología, como una 
de las instituciones educativas líderes en Ecua-
dor, asume la responsabilidad de formar a los 
futuros trabajadores de la salud y los servicios 
sociales. Sin embargo, los docentes que impar-
ten clases en estas áreas enfrentan una serie de 
desafíos únicos que pueden contribuir al desa-
rrollo del síndrome de burnout. Las altas expec-
tativas de rendimiento, la carga laboral intensa y 
las demandas emocionales inherentes al trabajo 
en el ámbito de la salud y los servicios sociales 
pueden estar teniendo un impacto significativo 
en la salud mental y el bienestar de estos profe-
sionales.

Al respecto, la naturaleza misma de la labor en 
el ámbito de la salud y los servicios sociales 
conlleva una serie de presiones y exigencias que 
pueden resultar abrumadoras para los docentes. 
La responsabilidad de formar a futuros profe-
sionales competentes y éticos, combinada con 
la necesidad de mantenerse al día con los avan-
ces en investigación y práctica, puede generar 
niveles significativos de estrés y agotamiento 
emocional. Además, las demandas emocionales 
inherentes a trabajar con personas en situacio-
nes de vulnerabilidad o crisis pueden tener un 
impacto adicional en la salud mental y el bien-
estar de los docentes.

Partiendo de esta problemática, el presente es-
tudio se centró en responder a la siguiente in-
terrogante: ¿Cómo inciden los factores orga-
nizacionales en el desarrollo del síndrome de 
burnout entre los docentes de la Facultad de 
Salud y Servicios Sociales del Instituto Supe-
rior Universitario Bolivariano de Tecnología? 
En consecuencia, el propósito fundamental de 
esta investigación fue analizar el impacto de los 
factores organizacionales en la manifestación y 
severidad del síndrome de burnout en los edu-
cadores de dicha facultad, con la finalidad de 
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identificar posibles estrategias y medidas pre-
ventivas que contribuyan a mejorar el bienestar 
y la salud mental de los docentes.

II.     METODOLOGÍA

El estudio se desarrolló mediante un enfoque 
cuantitativo, de alcance correlacional con un 
diseño no experimental. Formaron parte de la 
investigación los 121 docentes pertenecientes 
a la Facultad de Salud y Servicios Sociales del 
Instituto Superior Universitario Bolivariano de 
Tecnología. Se optó por un muestreo censal 
para garantizar la inclusión de todos los docen-
tes en la investigación, aprovechando la accesi-
bilidad y el tamaño relativamente reducido de 
la población. Esta decisión se fundamenta en la 
búsqueda de una representación exhaustiva de 
la población y en la maximización de la validez 
de los resultados obtenidos.

La recolección de datos se llevó a cabo utili-
zando un cuestionario para evaluar las variables 
factores organizacionales y el síndrome de bur-
nout. Para medir los factores organizacionales, 
se utilizó un enfoque multidimensional que in-
cluyó variables relevantes para la experiencia 
laboral de los docentes. La selección de estas 
variables, se basaron en investigaciones previas 
y teorías sobre el estrés laboral y el bienestar en 
el lugar de trabajo (Chavarría et al. 2016; Ro-
mero, 2019; Yslado et al. 2021).

Una de las dimensiones evaluadas fue la carga la-
boral, que se refiere a la percepción de los docen-
tes sobre la cantidad y complejidad de las tareas 
asignadas, así como su capacidad para manejarlas 
eficazmente. Esta dimensión se basó en el Modelo 
Job Demand-Control de Karasek (1979), que sugie-
re que el estrés laboral surge de la combinación de 
altas demandas laborales y bajo control sobre el tra-
bajo con el cual se miden factores de contratación 
laboral los mismos que se presentan con 4 items.

 La dimensión ambiente laboral, se evaluó a 
partir del apoyo social de los colegas y supe-
riores, la claridad de las expectativas labora-
les y la autonomía en la toma de decisiones. 
Estos elementos se basaron en el Modelo Job 
Demands-Resources de Bakker y Demerouti 
(2007), que destaca la importancia de los recur-
sos laborales para contrarrestar los efectos ne-
gativos del estrés laboral, y fueron evaluados a 
través de 5 ítems. 

En cuanto a la percepción de los docentes sobre 
el reconocimiento y las recompensas recibidas 
por su trabajo, esta dimensión se evaluó toman-
do como referencia la Teoría de la Equidad de 
Adams (1963), que enfatiza la importancia del 
reconocimiento y la equidad en el lugar de tra-
bajo para el bienestar de los empleados; a través 
de 6 ítems.

La consistencia interna de la escala utilizada 
para evaluar los factores organizacionales, se 
comprobó a través del alpha de cronbach, que 
alcanzó un valor global de 0,788 > 0,7; lo que 
demuestra que la misma es fiable.

Para medir el síndrome de burnout, se utilizó el 
Maslach Burnout Inventory (MBI), propuesto por 
Maslach y Jackson (1981a; 1986) en la versión es-
pañola de Seisdedos (1997); que es una herramien-
ta validada y ampliamente utilizada, a partir de las 
tres dimensiones claves del burnout: agotamiento 
emocional (AE), despersonalización (D) y reali-
zación personal (RP). Para medir cada una de las 
dimensiones se utilizaron los 22 ítems, que consta 
el MBI, de los cuales 9 se asocian al AE, 5 a la des-
personalización y 8 a la RP. Para la interpretación 
del grado deburnout; se usaron las categorías alto; 
medio o bajo; dependiendo de que los valores glo-
bales obtenidos se encontraran en el tercio superior; 
medio o inferior de la tabla patrón (Tabla 1) reco-
mendada por Maslach y Jackson (1986). 
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Dimensiones
Rasgos del burnout

Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional ≤ 13 14-23 ≥ 24
Despersonalización (D) ≤ 2 3-8 ≥ 9
Realización personal (RP) ≤ 35 36-42 ≥ 43

Tabla 1. Categorización de las puntuaciones del Test de Maslach. Nota: Tomado de 
Maslach y Jackson (1996).

En cuanto a la fiabilidad de la escala del MBI, 
el alpha de cronbach global alcanzó un valor de 
0,765 > 0,7; comprobándose que la misma es 
globalmente fiable.

Adicionalmente se incluyeron en el cuestiona-
rio, variables sociodemográficas como la edad, 
género, años de experiencia, área de especia-
lización y nivel educativo, con el propósito de 
caracterización de la muestra.

En lo referente al análisis de datos, se recurrió a 
técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales 
para examinar la información cuantitativa reco-
pilada a través de las encuestas. Estas técnicas 
permitieron identificar patrones y relaciones 
entre variables con el fin de obtener una com-
prensión más profunda de los factores organiza-
cionales asociados al burnout. 

Finalmente, como aporte a esta investigación y 
con base en diversas herramientas de la actuali-
dad, se desarrolló una estrategia psicoeducativa 
con un enfoque hacia la prevención, el manejo 
y la sensibilización del burnout.

III.     ANÁLISIS DE RESULTADOS

El análisis de los datos (Tabla 2) revela una po-
blación predominantemente masculina (62%) 
y joven, con una mayoría en el rango de edad 
de 25 a 44 años, lo que sugiere un grupo activo 
en el mercado laboral. El nivel de educación es 
alto, con el 64% con título de maestría, y el 83% 
está vinculado a ciencias de la salud, indicando 
una clara orientación hacia profesiones del sec-
tor salud. En cuanto al estado civil, se observa 
un equilibrio entre solteros y casados. La ma-
yoría tiene entre 1 a 5 años de experiencia la-
boral (47%), y una tendencia hacia contratos de 
prestación de servicios (58%) frente a contratos 
dependientes, lo que podría reflejar cambios en 
la dinámica laboral y la búsqueda de mayor fle-
xibilidad en el trabajo.
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Variable Frecuencias Porcentaje válido
Sexo Hombre 75 62%

Mujer 46 38%
Edad Menor de 25 años 4 3%

25-34 años 32 26%
35-44 años 38 31%
45-54 años 25 21%
55 años y más 22 18%

Estado civil Soltero 48 40%
Casado 44 36%
Divorciado 20 17%
Viudo 5 4%
Unión libre 1 1%
Unida 1 1%
Unión Libre 1 1%
Separado 1 1%

Grado educativo alcan-
zado

Pregrado 26 21%
Maestría 77 64%
Doctorado 9 7%
Otros 9 8%

Trabajando como docen-
te de la FASSS

Menos de 1 año 19 16%
1-5 años 57 47%
6-10 años 27 22%
11-15 años 14 12%
Más de 15 años 4 3%

Área de especialización Ciencias de la Salud 100 83%
Servicios Sociales 18 15%
Ciencias de la Edu-
cación

2 2%

Tecnología 1 1%
Tipo de contratación Contrato con relación 

de dependencia (afi-
liado al IESS)

51 42%

Contrato por presta-
ción de servicios (por 
medio de facturación

70 58%

Tabla 2. Frecuencia de datos de la población predominante. Nota: La presente tabla 
muestra la población objetiva a considerar para análisis el síndrome de burnout.
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Asociado a los factores organizacionales, los 
resultados descriptivos arrojaron que, en gene-
ral los docentes perciben su carga laboral como 
adecuada, con un 49.59% considerando que 
pueden realizar sus funciones de manera efecti-
va y un 48.76% sintiéndose satisfechos con ella. 
No obstante, un 37.19% percibe que el nivel de 
exigencia es alto, lo que podría causar presión 
y estrés. 

En términos de ambiente laboral, un 42.15% 
califica el apoyo institucional como alto y un 
45.45% se siente satisfecho con el entorno la-
boral. Aunque el 42.15% de los docentes tiene 
la autonomía necesaria para tomar decisiones 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje, solo 
un 24.79% recibe siempre apoyo emocional y 
psicológico de sus superiores, lo cual es crucial 
para su bienestar. 

En cuanto al reconocimiento y recompensas, 
solo un 31.40% de los docentes considera que 
recibe reconocimiento “a veces”, y el 51.24% 
prefiere incentivos monetarios, lo que indica 
que los actuales mecanismos de reconocimiento 
no satisfacen sus expectativas. Además, solo un 
34.71% cree que las recompensas se distribuyen 
de manera equitativa, lo que puede afectar la mo-
ral del personal. Respecto a las oportunidades de 
desarrollo profesional, un 33.06% se siente total-
mente satisfecho, mientras que un 2.48% está to-
talmente insatisfecho, sugiriendo una disparidad 
en la percepción de crecimiento y reconocimien-
to profesional entre los docentes. 

A modo general, como se muestra en la Tabla 3, 
los factores asociados al ambiente laboral y al 
sistema de reconocimientos y recompensas de 
la institución no están siendo valorado de forma 
muy satisfactoria por los docentes. 

Cargo laboral Ambiente laboral Reconocimiento y 
recompensa

Media (X) 4 3,96 3,62

Desviación estándar (DE) 0,79 0,87 0,93

Tabla 3. Descriptivos de los factores organizacionales. 

Síndrome de burnout

Los resultados asociados a los niveles de burnout, muestran que los docentes de la Facultad de Salud 
y Servicios Sociales presentan un grado medio de burnout (85,10%), como se puede apreciar en la 
Figura 1; con una media de 56,58 y una desviación estándar de 16, 91 (Tabla 4).
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Figura 1. Nivel de burnout en docentes de la Facultad de Salud y Servicios Sociales 
del ITB

El análisis por dimensiones también revela resultados interesantes (Tabla 4). En la dimensión de ago-
tamiento emocional, la mayoría de los docentes reporta un nivel medio (47%); mientras que el 27 % 
experimenta agotamiento y fatiga de manera regular; y el 26% presenta este padecimiento en un nivel 
bajo. En la dimensión despersonalización, un gran número de docentes han desarrollado un nivel me-
dio-alto (93%) de endurecimiento o desconexión emocional con los estudiantes, lo que puede influir 
negativamente en la calidad de la enseñanza. Por otro lado, en la dimensión realización personal, los 
resultados son notablemente negativos; tomando en consideración que la mayoría de los docentes 
(95%) presentan un bajo nivel de sensación de autoeficacia y realización personal en el trabajo.

Tabla 4. Distribución de los niveles de síndrome de burnout y sus dimensiones
*MTC: Medidas de tendencia central; x, media; DE, desviación estándar

Raisa Vilema Gomez, Alexandra del Rocío Cevallos Farinango, Yaimara Peñate Santana, Alejandro Reigosa Lara



IDENTIDAD BOLIVARIANA VOL. 8 No. 4, DICIEMBRE 2024, pp. 151-168
© Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnología - ITB

ISSN-e: 2550-6749

11

En cuanto a la relación entre los factores organizacionales y el burnout, en primer lugar, se comprobó 
el supuesto de normalidad y homocedasticidad para las variables dependientes, a través de las pruebas 
Kolmogorov-Smirnov y de Levene (Tabla 5), dando como resultado que los datos siguen una distri-
bución normal, al ser significativas para α = 0,03 (p = 0,012; p = 0,017; p = 0,300; para CL; AL y RR 
respectivamente).

Tabla 5. Descriptivos para los factores organizacionales según el síndrome de burnout

De igual manera la prueba de Levene confirma la igualdad de sus varianzas (p = 0,062; p = 0,340; p = 
0,562; para CL; AL y RR respectivamente). A través del análisis de varianza de un factor (ANOVA), 
se comprobó que el grado de burnout que presentan los docentes se encuentra relacionado con los 
factores organizacionales analizados (Tabla 5), al encontrar significación estadística en esta relación 
para la carga laboral (p=0,003); el ambiente laboral (p=0,012) y el sistema de reconocimiento y re-
compensa (p=0,000) que utiliza la Institución.

El análisis de las relaciones entre los factores organizacionales y las dimensiones del burnout (Tabla 
6), arrojó que existe una relación significativa entre estas variables, corroborándose así la hipótesis 
planteada. Al respecto se identificó que el agotamiento emocional de los docentes, se encuentra rela-
cionado de manera significativa con la carga laboral (p=0,0012) y el ambiente laboral (p=0,0014). En 
cuanto a la despersonalización, resultó altamente significativa la relación entre esta variable y el sis-
tema de reconocimiento y recompensas que aplica la institución (p=0,000); así como su relación sig-
nificativa con la carga laboral (p=0,023). Finalmente, el nivel de realización personal de los docentes, 
se encuentra asociado de manera muy significativa con el sistema de reconocimiento y recompensas 
(p=0,000); y de manera significativa con el ambiente laboral.

Tabla 6. Correlación de Pearson para los factores organizacionales y las dimensiones 
del burnout. Nota: *Significativo (p<0.05 indica asociación). **Altamente significati-

vo (p<0.01 indica asociación).
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Con relación a los resultados obtenidos se pro-
puso un plan de acción para la mejora de los 
factores organizacionales que están influyendo 
en los niveles de burnout que presentan los do-
centes, con el propósito de disminuir los mis-
mo en el mediano-corto plazo. La propuesta se 
estructuró bajo la filosofía de mejora continua 
kaizen, utilizando la técnica de las 5w y las 2h. 
Al respecto, se propusieron estrategias específi-
cas, enfocadas en planes de capacitación para el 
manejo del estrés y asesoramiento psicológico, 
que contribuyan a crear un ambiente laboral que 
reduzca el agotamiento emocional y mejore el 
bienestar docente. 

Adicionalmente, se propuso organizar activida-
des trimestrales de integración que propicien la 
cooperación y el intercambio entre los colegas, 
para aumentar la satisfacción laboral y en co-
rrespondencia su realización personal. Otra de 
las propuestas se centró en desarrollar un pro-
grama de recompensas integral, que combine 
incentivos monetarios, no monetarios y recono-
cimientos en eventos, como parte de la misma 
se propuso crear el programa docente del mes 
en la Facultad de Salud y Servicios Sociales, 
que reconocerá a los docentes destacados en 
boletines y con premios simbólicos.

Para disminuir el agotamiento emocional se pro-
puso la implementación de un programa de au-
tocuidado y prevención del burnout, aplicando 
métodos holísticos que favorezcan la armonía 
entre cuerpo y mente, optimicen la regulación 
emocional y disminuyan el estrés, colaborando 
de esta forma en la prevención del síndrome de 
burnout. Además, se propone crear un círculo 
de apoyo entre docentes de tal manera que se 
organicen reuniones periódicas con el fin de 
compartir experiencias, desarrollar competen-
cias socioemocionales, fortalecer la empatía y 
el apoyo mutuo, promoviendo un sentido de co-

munidad que permita disminuir la despersonali-
zación y fortalecer las relaciones laborales entre 
los docentes que forman parte de la institución.

Discusión

Los resultados obtenidos en el presente estudio 
permitieron comprobar que la mayoría de los 
docentes de la Facultad de Salud y Servicios So-
ciales del Instituto Superior Universitario Boli-
variano de Tecnología (85%), presentan niveles 
medios de burnout, lo que indica la prevalencia 
de estrés laboral en esta población. Este hallaz-
go se encuentra en línea con las investigaciones 
que sostienen que la actividad docente deman-
da un gran esfuerzo y dedicación; lo que ha 
provocado, en el presente siglo, el incremento 
del burnout en esta población, con un alto cos-
to para la administración educativa (Chavarría 
et al., 2016; Posada et al., 2018; Lozada et al., 
2021; Paredes, et al, 2021; e Yslado et al, 2021). 

Asociado a las escalas del MBI, los resultados 
destacan los bajos niveles de realización perso-
nal (95%), lo que indica que la mayoría de los 
docentes han autoevaluado negativamente sus 
habilidades en el desarrollo de actividades labo-
rales, sintiéndose descontentos e insatisfechos 
consigo mismo. Resultados similares fueron 
hallados por Olivares et al., (2020) y Anzules 
et al., (2022), quienes señalan que esta situación 
puede afectar la calidad de su trabajo en la in-
vestigación y en el proceso enseñanza-aprendi-
zaje.

En la misma línea, los altos niveles de desper-
sonalización encontrados en la población estu-
diada, dan medida de que la práctica docente los 
está endureciendo emocionalmente, mostrando 
actitudes y sentimientos que los lleva a mos-
trar distanciamiento frente a los problemas, los 
compañeros de trabajo y los estudiantes; lo que 
podía influir negativamente en la calidad de la 
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enseñanza. Este hallazgo se encuentra en línea 
con los resultados obtenidos por Saavedra et al. 
(2019;) y Olivares (2020).

En cuanto al agotamiento emocional los docen-
tes presentan niveles medios. De acuerdo con la 
línea planteada por Chávez (2016) y Barahona y 
Pazmiño, (2022), esto resulta interesante pues, 
la falta de energía o agotamiento de los propios 
recursos emocionales, puede tener un impacto 
significativo en el nivel afectivo de los docen-
tes; y en consecuencia en su rendimiento profe-
sional. Por tal motivo, las autoridades deberían 
tenerlo en cuenta en su plan de trabajo. 

Con relación a las causas asociadas al burnout 
que presentan los docentes, los resultados per-
mitieron corroborar la hipótesis del estudio, al 
encontrar relación entre los factores organiza-
cionales y el burnout. Cabe destacar que estos 
resultados son consistentes con los obtenidos en 
investigaciones previas sobre el tema (Romero, 
2019; Redón et al., 2020; Saavedra et al., 2021; 
e Yslado et al., 2021). En el caso particular de 
la carga laboral, a pesar de que un alto número 
de docentes (50%) considera que es adecuada, 
un 37.19% percibe que el nivel de exigencia es 
alto; lo que está incidiendo significativamente 
en los niveles de agotamiento emocional y des-
personalización que presenta los docentes. Esta 
situación resalta un desajuste notable entre las 
expectativas y la realidad laboral, como señalan 
Rendón et al. (2020).

En cuanto al ambiente laboral, se evidenció que 
los docentes no perciben de forma muy positiva 
el acceso y apoyo emocional y psicológico que 
reciben por parte de sus colegas, jefes superio-
res y otras áreas de la institución. Al respecto se 
pudo comprobar que esta situación, está relacio-
nada directamente con el agotamiento emocio-
nal y el bajo nivel de realización personal que 

experimentan los docentes. Estos resultados 
coinciden con los obtenidos por Romero (2019) 
e Yslado (2021).

Por último, en términos de reconocimiento, el 
51% de los docentes afirma recibir incentivos 
monetarios, aunque solo el 33% se siente total-
mente satisfecho. Al respecto, se pudo compro-
bar que esta situación se relaciona de manera 
significativa con los altos niveles de desperso-
nalización y la baja realización personal de los 
docentes; lo que indica la necesidad de una revi-
sión y mejora de las políticas institucionales que 
promuevan un entorno de trabajo más equitati-
vo y de apoyo, no solo para mejorar el bienestar 
de los docentes, sino también para fortalecer 
la calidad. Estos resultados brindan soporte a 
las investigaciones desarrolladas por Romero 
(2019) y Rendón et. al (2020).

IV.     CONCLUSIONES

El docente universitario tiene un rol fundamen-
tal en la sociedad actual, por su contribución a la 
formación de las futuras profesionales. No obs-
tante, el propio ejercicio de la profesión deman-
da altos niveles de exigencia, entrega y compro-
miso laboral que puede tener repercusión en el 
deterioro de su salud, llegando a experimentar 
el síndrome de burnout. En correspondencia 
los resultados del presente estudio sugieren que 
los docentes de la Facultad de Ciencias de la 
Salud y Sociales, presentan niveles medios de 
burnout, caracterizados en mayor medida por 
los bajos niveles de realización personal y des-
personalización. Al respecto, se pudo compro-
bar que las altas exigencias laborales, combi-
nadas con un apoyo institucional inadecuado y 
un reconocimiento limitado, son factores clave 
que aumentan el riesgo de burnout entre los do-
centes. Estas condiciones no solo deterioran la 
salud mental de los educadores, sino que pue-
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den tener repercusiones negativas en la calidad 
de la enseñanza. Para mitigar estos efectos, se 
propusieron estrategias que priorizan la salud 
mental, el bienestar emocional y la satisfacción 
profesional de los docentes que contribuirán no 
solo a reducir los niveles de burnout, sino al for-
talecimiento de la retención de talento docente 
y la mejora de la calidad educativa de manera 
sostenible.

En cuanto a las limitaciones del estudio, princi-
palmente se señala que el análisis de los facto-
res asociados al burnout tuvo un carácter unidi-
mensional, al tener en cuenta solo a los factores 
organizacionales como predictores del burnout. 
Al respecto investigaciones futuras podrían uti-
lizar un enfoque multidimensional, incluyendo 
factores sociodemográficos (sexo, edad, estado 
civil) y factores laborales (tipo de contrato, años 
de experiencia, entre otros). Otra limitación es-
tuvo asociada a la delimitación del estudio solo 
a la Facultad de Ciencias de la Salud y Sociales, 
lo que no permitió conocer la situación actual 
asociada a esta patología a nivel institucio-
nal. Investigaciones futuras podrían ampliar la 
muestra, garantizando la representatividad de 
todas las facultades para entender mejor los fac-
tores que influyen en el burnout entre docentes 
de diferentes áreas de conocimiento. Por último, 
sería interesante que, una vez que se implemen-
ten las estrategias propuestas, se investigue la 
efectividad de las mismas en la reducción de los 
niveles actuales de despersonalización y reali-
zación personal que experimentan los docentes.
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