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INFORMACIÓN DEL 
ARTÍCULO RESUMEN

impulsa a los empleados en su trabajo, 
que es la realización profesional, la cual 
engloba la consecución de metas y 
objetivos en su carrera.

La satisfacción laboral es el resultado 
de las emociones que experimentan las 
personas en relación con qué tan bien los 
resultados de su desempeño cumplen con 
sus expectativas (Khoury, 2021; Ha y 
Kim, 2021; Janovac y otros, 2021). Se 
puede describir la satisfacción laboral 
como una evaluación individual de cómo 
uno se siente acerca de su nivel de 
satisfacción en el trabajo, lo que puede 
manifestarse como emociones positivas o 
negativas (Asbari y otros, 2020; Saputra 
y Mahaputra, 2022). Hoppock (1935) 
planteó formalmente que la satisfacción 
laboral es una combinación de factores 
psicológicos, fisiológicos y ambientales 
que llevan a un individuo a expresar su 
satisfacción en el trabajo. Para lograr la 
satisfacción laboral, los empleadores 
deben satisfacer las necesidades de cada 
empleado y asegurarse de que estén 
satisfechos en un nivel adecuado (Gordon 
y Wilson, 1969; Li y otros, 2022). Por lo 
tanto, algunos autores argumentan que las 
características del trabajo deben 
adaptarse a las necesidades individuales 
de los empleados (Siswandono y otros, 
2022; Aziz y otros, 2021).

Además, es importante investigar el 
conocimiento y la medición de la 
satisfacción laboral (Singh y Loncar, 
2010; Yan y otros, 2022). Por otra parte, 
las investigaciones previas recopiladas en 
la literatura indican que el uso del salario 
emocional en las organizaciones se 
considera un factor crucial para aumentar 

el rendimiento, la motivación y la 
productividad laboral de los empleados. 
Elementos como la satisfacción, la 
motivación y la fidelización se ven 
positivamente afectados. Aunque los 
empleados puedan tener un empleo 
"estable" y bien remunerado, buscarán un 
lugar donde puedan encontrar un 
equilibrio entre su salario y los beneficios 
emocionales (Saldívar y Moctezuma, 
2020; Afwindra y otros, 2022).

Dentro de este contexto, surge la 
interrogante: ¿Existe una cantidad 
significativa de literatura relevante que 
aborde el impacto del salario emocional 
en la satisfacción laboral de los 
empleados de las PYMES? En este 
documento, se busca dar respuesta a esta 
pregunta a través de una exhaustiva 
revisión bibliográfica. Es importante 
destacar que Tranfield y otros (2003) 
sostienen que la revisión bibliográfica es 
una herramienta crucial para respaldar la 
labor del investigador en dos aspectos 
fundamentales: en primer lugar, 
proporciona una base sólida y evaluada 
de la estructura académica existente en 
un campo específico de conocimiento, y, 
en segundo lugar, permite identificar 
oportunidades de investigación en las 
lagunas presentes en la literatura.

 
Revisión de literatura 

Importancia del concepto salario 
emocional

El salario emocional no es 
compensación económica que 
complementa los salarios monetarios. 
Entre elementos considerados como 

extensamente investigado en el campo 
del comportamiento organizacional 
(Anwar, 2017; Purwanto y otros, 2021; 
Aung, 2021). Se ha constatado que la 
satisfacción laboral tiene un efecto 
positivo y significativo en el rendimiento 
de los empleados (Da Cruz Carvalho y 
otros, 2020; Dodanwala y otros, 2022).

Desde el punto de vista de la 
organización, una satisfacción laboral 
elevada puede conducir a un mayor 
desempeño por parte de los empleados, lo 
que tiene un efecto positivo en los 
resultados de la empresa (Smith y otros, 
2020; Mo y Borbon, 2022).

Se sostiene que el comportamiento 
que contribuye al éxito de una empresa es 
más probable que ocurra cuando los 
empleados están altamente motivados y 
comprometidos con la organización, y 
cuando experimentan un alto nivel de 
satisfacción en su trabajo (Paais y 
Pattiruhu, 2020; Majid y otros, 2021; 
Adamopoulos y Syrou, 2022).

Los elementos principales que 
influyen en la satisfacción laboral son las 
oportunidades de desarrollo profesional, 
la influencia en el trabajo, el trabajo en 
equipo y los desafíos laborales (Riyadi, 
2020; Najiah y Harsono, 2021; Diyanto y 
Peristiowati, 2022).

La satisfacción laboral se manifiesta 
en diferentes aspectos del trabajo, como 
el salario, las oportunidades de 
promoción, la supervisión y las 
relaciones con los compañeros. Estos 
aspectos son considerados válidos, 
significativos y confiables para medir la 

satisfacción laboral. Entre estos aspectos, 
la promoción es el que refleja la 
satisfacción laboral de manera más 
prominente, con indicadores de justicia 
en la obtención de promociones y 
oportunidades para avanzar en la carrera. 
Por otro lado, el aspecto que muestra la 
satisfacción laboral más baja es el trabajo 
en sí mismo, que se relaciona con la 
percepción y los sentimientos del 
individuo hacia su trabajo (Tentama, 
2020; Dâmbean y Gabor, 2021; 
Rojikinnor y otros, 2022).

Metodología 

Para llevar a cabo la investigación, se 
realizó una revisión bibliográfica en 
octubre de 2022 utilizando los siguientes 
criterios de selección: se limitó la 
búsqueda a revistas científicas que fueran 
relevantes para los objetivos de la 
investigación, excluyendo libros u otros 
tipos de publicaciones. La recopilación 
de la producción científica se realizó 
utilizando la base de datos bibliográfica 
SCOPUS. Se aplicó un filtro temporal 
para seleccionar artículos publicados en 
el período comprendido entre 2017 y 
2022. Se llevó a cabo una búsqueda 
combinada utilizando ambas palabras 
clave ("emotional salary " AND " job 
satisfaction "), y se configuró la opción 
de búsqueda para que las palabras clave 
aparecieran en el título, resumen, y 
palabras clave de los artículos. Como 
resultado de esta búsqueda, se 
encontraron un total de 83 artículos.

Para llevar a cabo el análisis de los 
artículos identificados se utilizó la 
plataforma web Tree of Science (ToS), un 

De los 83 artículos identificados, el 
34% cuentan con al menos nueve 
citaciones (ver Anexo 1).  El artículo más 
citado es el de Wayne y otros (2017) 
publicado por el Journal of 
Organizational Behavior.  Con seis 
artículos, el International Journal of 
Environmental Research and Public 
Health es la fuente con mayor número de 
publicaciones en el área de estudio 
investigada.  El 52% de los artículos 
fueron publicados en los últimos tres 
años (2020-2022), lo cual muestra que 
existe interés de la comunidad científica 
en esta área de estudio.

Conclusiones

La relevancia del salario emocional y 
la satisfacción laboral ha sido 
ampliamente reconocida en la literatura 
de distintas disciplinas. Este estudio 
evidencia la existencia de un conjunto de 
literatura que analiza estos conceptos 
desde varias perspectivas dentro del 
entorno empresarial.

A pesar de que ha habido un aumento 
en la cantidad de estudios que tratan 
sobre la satisfacción laboral y el salario 
emocional en los últimos años, se ha 
observado una conexión teórica entre los 
artículos que investigan el concepto de 
agotamiento laboral. Sin embargo, no se 
ha encontrado una relación similar en las 
investigaciones que abordan el salario 
emocional y su relación con la 
satisfacción laboral.

En cuanto a las limitaciones intrínsecas 
de este proceso de investigación, es 
importante destacar la sugerencia de 

replicar el estudio utilizando diferentes 
bases de datos y emplear estrategias de 
búsqueda alternativas para contrastar los 
resultados obtenidos en este estudio. 
Además, se ha expresado la intención de 
dar seguimiento a esta investigación 
mediante un análisis cualitativo más 
exhaustivo, utilizando software especializado 
como Atlas.ti y/o Maxqda.

Como una posible dirección para 
futuras investigaciones, se sugiere 
realizar un análisis cualitativo más 
exhaustivo de las diversas definiciones de 
salario emocional y satisfacción laboral 
utilizadas por los autores de los estudios 
seleccionados. Esto permitiría realizar 
aportes relevantes desde la perspectiva de 
la Administración y evaluar la viabilidad 
de extender el análisis a otros sectores de 
actividad económica.
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El proyecto "Fomentando Prácticas de Crianza Saludable" nace para 
abordar la influencia de la crianza en el desarrollo infantil. Se centra en 
capacitar a educadores con herramientas especializadas para fortalecer 
las dinámicas parentales, abarcando comunicación interactiva, modelos 
de crianza positiva y estrategias de intervención familiar. El objetivo es 
reducir patologías psicológicas y conflictos intrafamiliares, promoviendo 
un desarrollo infantil saludable. La crianza positiva, basada en respeto, 
empatía y comunicación afectuosa, busca fortalecer los lazos familiares y 
un entorno seguro. A través de la capacitación, se brindan herramientas 
prácticas y teóricas para promover conductas positivas y manejar desafíos 
en la crianza, beneficiando el bienestar emocional y psicológico de los 
niños y fortaleciendo las relaciones familiares.

Palabras claves: apego seguro, respeto mutuo.

ABSTRACT

The "Promoting Healthy Parenting Practices" project was born to address 
the influence of parenting on child development. It focuses on training 
educators with specialized tools to strengthen parenting dynamics, 
covering interactive communication, positive parenting models, and 
family intervention strategies. The goal is to reduce psychological 
pathologies and intrafamily conflicts, promoting healthy child 
development. Positive parenting, based on respect, empathy, and 
affectionate communication, seeks to strengthen family bonds and a safe 
environment. Through training, practical and theoretical tools are 
provided to promote positive behaviors and manage parenting challenges, 
benefiting children's emotional and psychological well-being and 
strengthening family relationships. 

Keywords: secure attachment, mutual respect.
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Introducción

Las PYMES juegan un papel esencial 
en el fomento del progreso económico, 
dado que constituyen alrededor del 90% 
de los negocios a escala global. Estas 
compañías proporcionan empleo para 
cerca del 70% de la fuerza laboral, lo que 
las convierte en una destacada fuente de 
oportunidades de trabajo por cuenta 
propia (Gorondutse y Abdullah, 2016; 
Pereira y otros, 2022).

En Ecuador, se pueden identificar 
múltiples factores que contribuyen a la 
reducida tasa de supervivencia de las 
pequeñas y medianas empresas 
(PYMES). Estos incluyen la insuficiente 
inversión en investigación y desarrollo 
(I+D), la falta de una dirección gerencial 
adecuada para mejorar los procesos, la 
falta de colaboración y conexión con las 
instituciones universitarias, la excesiva 
centralización en la toma de decisiones 
por parte de los administradores, la 
escasa capacitación técnica del personal, 
los conflictos sociales y las dificultades 
en las relaciones humanas, una cultura 
organizacional desfavorable y un 
ambiente de trabajo poco propicio 
(Akehurst y otros, 2009; Canhoto y otros, 
2021).  Además, estudios previos basados 
en evidencia empírica han demostrado 
que existen diversos factores que pueden 
generar conflictos en las PYMES, tales 
como la ausencia de políticas adecuadas, 
una infraestructura deficiente, la falta de 
legislación, el estrés, las 
responsabilidades familiares y los 
problemas personales (Adisa y otros, 
2016; Centobelli y otros, 2021; Younis y 
Elbanna, 2022).

En líneas generales, al explorar el 
concepto de retribución emocional, se 
hace referencia a un factor subyacente 
que ha ganado importancia en el entorno 
laboral debido a las condiciones de 
trabajo y a la necesidad de salvaguardar 
el bienestar emocional de los empleados 
mediante la creación de entornos 
organizativos saludables y propicios 
(Cordero-Guzmán y otros, 2022; Febrina 
y otros, 2021; Sutanti y Sandroto, 2021; 
Basalamah y Asad, 2021). Varios 
especialistas lo describen como un 
concepto vinculado a la retribución de un 
empleado, que engloba elementos no 
monetarios y busca satisfacer las 
necesidades personales, familiares y 
laborales del trabajador, mejorando su 
calidad de vida y fomentando el 
equilibrio entre el trabajo y la vida 
personal (Rodríguez y Romero, 2018). El 
salario emocional se considera una razón 
por la cual los empleados se sienten 
satisfechos (Gil y otros, 2019; 
Sánchez-Gómez y otros, 2021), ya que 
contribuye a satisfacer sus necesidades y 
promueve la conciliación laboral 
(Rodríguez y Romero, 2018; Selvi y 
Aiswarya, 2022). Además, existe una 
relación entre el salario emocional y el 
nivel de satisfacción laboral (Alegre y 
otros, 2016; Khaliq, 2021; Abri y otros, 
2022).

Según las declaraciones de Giraldo 
(2018), se argumenta que una empresa 
que proporciona una remuneración fija 
acorde con las responsabilidades 
laborales puede impactar en el 
compromiso de los empleados, al mismo 
tiempo que satisface sus necesidades. 
Además, existe otro factor motivador que 

constitutivos del concepto de salario 
emocional son la flexibilidad en el 
horario de trabajo, el tiempo para 
formarse, teletrabajar, compartir y 
disfrutar de espacios para pasar tiempo de 
calidad con la familia, etc. Para entender 
la construcción del salario emocional, se 
debe articular las teorías de la 
administración, modernas gestión y 
talento humano (Gil y otros, 2019; 
Asnoni y otros, 2021).

En el presente, el salario emocional ha 
adquirido relevancia debido a su 
capacidad para atender las necesidades 
individuales, familiares y laborales, lo 
que mejora la calidad de vida y fomenta 
el equilibrio entre el trabajo y la vida 
personal. Este concepto ha adquirido una 
mayor relevancia debido a la perspectiva 
de vida de las nuevas generaciones, 
quienes valoran más la conciliación entre 
el trabajo y la familia que simplemente la 
remuneración económica. Es por esta 
razón que el salario emocional se ha 
convertido en uno de los elementos clave 
para fomentar la lealtad del talento dentro 
del ámbito empresarial (Hurtado y 
Taquez, 2021).

El salario emocional representa un 
costo mínimo para las empresas en el 
país, pero conlleva un beneficio 
significativo para el personal en las 
organizaciones. Para las generaciones 
más jóvenes, el aspecto laboral es solo 
una parte del trabajo y no el único 
factor importante. Estas generaciones 
valoran tener una vida personal 
equilibrada y propia, además de su 
trabajo (Elsahoryi y otros, 2022; 
Marshall y otros, 2021).

El salario emocional desempeña un 
rol fundamental en incrementar la 
satisfacción de los empleados, lo cual 
conlleva a una disminución en la rotación 
de personal y un aumento en la 
productividad. Asimismo, el salario 
emocional contribuye a retener al 
personal, ya que los empleados se sienten 
a gusto en la organización y se identifican 
con ella (Flores y Urbina, 2019).

Importancia del concepto satisfacción 
laboral 

En la actualidad, la gestión de 
recursos humanos ha adquirido una 
creciente relevancia en el entorno 
empresarial debido a que las personas y 
sus conocimientos son los factores más 
significativos que impactan en la 
productividad de una empresa. La 
evaluación de la satisfacción de los 
empleados es uno de los aspectos clave 
de la gestión de recursos humanos. Es 
imprescindible para las empresas 
asegurar un nivel elevado de satisfacción 
entre los trabajadores, ya que esto 
constituye un requisito fundamental para 
incrementar la productividad, la 
capacidad de respuesta, la calidad y el 
reconocimiento del servicio (Ali y 
Anwar, 2021; Colin-Chevalier y otros, 
2022; Batool y otros, 2022).

Existen múltiples definiciones de 
satisfacción laboral, pero una de las más 
clásicas es la formulada por Locke 
(1976), quien la describe como un estado 
emocional positivo y agradable que surge 
de la evaluación personal que un 
individuo realiza sobre su trabajo y su 
experiencia en él. Este concepto ha sido 

software libre que permite realizar un 
análisis completo de la literatura 
científica. Esta herramienta fue diseñada 
específicamente para facilitar la búsqueda 
de literatura relevante, utilizando 
métricas basadas en la teoría de grafos. 
Un estudio previo realizado por Zuluaga 
y colaboradores (2022) respalda el uso de 
ToS en este tipo de análisis.

 
Resultados y discusión

Para realizar el análisis cualitativo de 
los datos, se utilizaron las palabras clave 
extraídas de los 83 artículos encontrados. 
Se crearon nubes de palabras con el 
objetivo de identificar los términos más 
frecuentes utilizados en cada grupo de 
artículos, así como en el conjunto total de 
ellos. Esto permitió visualizar los 
sectores que aparecen con mayor 
frecuencia en los artículos analizados. 

En la Figura 1 se evidencia la 
importancia de cada palabra (cantidad de 
citas) retratada en la nube de palabras, 
donde cuanto mayor es el número de 
citas, mayor es el tamaño de la palabra en 

la nube; en este caso la nube resalta las 
palabras: “job”, “emotional”, “salary”, 
“burnout”, términos que están enfocados 
a las temáticas en análisis.  Para afianzar 
lo indicado, se presenta la figura 2 donde 
se vuelve evidenciar las palabras 
mencionadas. 

Al examinar cuáles son los países que 
han realizado una mayor producción 
científica sobre las variables analizadas, 
se observa en la Figura 3 que China es el 
país con más referencias sobre esta 
temática, seguido de España.
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I. INTRODUCCIÓN 

 Desde la edad de un año, los niños, 
niñas y adolescentes de América Latina y 
el Caribe están en riesgo de sufrir violen-
cia en el hogar, en la escuela y en la calle, 
según un nuevo informe regional de 
UNICEF. Un perfil estadístico de la 
violencia contra los niños, niñas y adoles-
centes en América Latina y el Caribe 
revela que casi 2 de cada 3 niños, niñas y 
adolescentes, de edades comprendidas 
entre 1 y 14 años, en la región experimen-
tan disciplina violenta en el hogar (UNI-
CEF, 2022). La violencia contra los niños, 
niñas y adolescentes está generalizada en 
todos los países de América Latina y el 
Caribe, donde se ha medido, aunque la 
prevalencia varía según el entorno y el 
tipo de violencia.

Según datos de UNICEF, una parte 
significativa de los niños en la región 
experimenta algún tipo de violencia en el 
hogar, la escuela o la calle. Esta violencia 
puede manifestarse en forma de disciplina 
violenta, castigos corporales o abuso emo-
cional. La falta de conocimiento sobre 
prácticas de crianza positiva y efectiva 
contribuye a esta situación, lo que lleva a 
muchos padres a recurrir a estrategias 
punitivas para controlar el comportamien-
to de sus hijos.

En el ámbito educativo contemporá-
neo, la promoción de prácticas de crianza 
saludable se ha convertido en una priori-
dad fundamental. La crianza saludable no 
solo influye en el bienestar físico de los 
niños y adolescentes, sino también en su 
desarrollo emocional y social. Es crucial 
que los futuros educadores estén equipa-
dos con herramientas y conocimientos 

adecuados para crear entornos seguros 
y estimulantes que favorezcan.

Según la Organización Mundial de la 
Salud, el 75% de los niños de 2 a 4 años 
sufren castigos corporales o violencia 
psicológica en Ecuador. El maltrato infan-
til en el país es alarmante y está teniendo 
un impacto evidente en la sociedad. Se 
requiere atención inmediata para abordar 
esta problemática. Cualquier forma de 
abandono, desatención, abuso o explota-
ción que afecte a un niño atenta contra su 
dignidad, pone en peligro su salud y desa-
rrollo integral. Es fundamental que se 
tomen medidas efectivas y oportunas 
desde diversos sectores para combatir el 
maltrato infantil (Maldonado, 2023).

Otro grave problema es que la gran 
mayoría de estos casos quedan ocultos. En 
consecuencia, son pocas las víctimas que 
reciben ayuda. Además, en la mayoría de 
los casos, no se trata de situaciones aisla-
das, por el contrario, afectan a todo el 
círculo familiar. En este sentido, es funda-
mental también trabajar en la educación y 
en el apoyo a los padres en la crianza de sus 
hijos, así como fortalecer los canales a 
través de los cuales las víctimas puedan 
recibir ayuda. 

El proyecto Fomentando Prácticas de 
Crianza Saludable: Desarrollo de Activida-
des didácticas para los estudiantes de Edu-
cación Inicial surge como una respuesta 
necesaria ante la creciente importancia de 
la calidad de la crianza en el desarrollo 
integral de los niños. La primera infancia 
representa una etapa crucial en la forma-
ción de la personalidad, el desarrollo 
cognitivo, emocional y social de los indivi-
duos, y la influencia del entorno familiar 
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en este proceso es fundamental.
En este sentido, la labor de los educa-

dores de las instituciones infantiles del 
MIES va más allá de la enseñanza en los 
centros de atención; también implica brin-
dar apoyo y orientación a las familias en el 
proceso de crianza de sus hijos. Sin 
embargo, es común que muchos educado-
res no estén plenamente capacitados para 
desempeñar este papel de manera efecti-
va, careciendo de los conocimientos y 
habilidades necesarias para promover 
prácticas de crianza saludable.

Por lo tanto, es importante atender el 
desarrollo infantil temprano, numerosos 
estudios han demostrado que las experien-
cias vividas durante los primeros años de 
vida tienen un impacto significativo en el 
desarrollo futuro de los individuos. 

Es pertinente la necesidad de apoyo a 
las familias, muchos padres y cuidadores 
enfrentan desafíos en la crianza de sus 
hijos, ya sea debido a la falta de conoci-
mientos, recursos o apoyo emocional. Los 
educadores infantiles tienen la oportuni-
dad de desempeñar un papel clave en la 
provisión de orientación y herramientas 
para mejorar las prácticas de crianza en el 
hogar.

Los estudiantes de Tecnología en 
Desarrollo Infantil requieren una forma-
ción completa que no solo se centre en 
aspectos pedagógicos, sino también en 
habilidades relacionadas con la comunica-
ción efectiva, el trabajo con familias y el 
conocimiento de teorías y prácticas de 
crianza positiva. Una crianza saludable no 
solo beneficia a los niños y sus familias, 
sino que también contribuye al bienestar 

social en general, al reducir la inciden-
cia de problemas de salud mental, com-
portamientos desadaptativos y conflictos 
familiares.

El desarrollo de prácticas de crianza 
saludable es fundamental para el bienestar 
integral de los niños y adolescentes. En el 
contexto educativo, es crucial proporcio-
nar a los estudiantes herramientas y cono-
cimientos que promuevan un ambiente 
seguro y estimulante para el desarrollo 
físico, emocional y social de los hombres.

El objetivo general fue capacitar a los 
estudiantes en prácticas de crianza saluda-
ble, proporcionándoles conocimientos y 
habilidades para apoyar a las familias en 
el desarrollo integral de sus hijos desde la 
primera infancia. Dentro de los objetivos 
específicos se trabajaron: familiarizar a 
los estudiantes con los fundamentos teóri-
cos de la crianza positiva y su importancia 
en el desarrollo infantil. Desarrollar habi-
lidades prácticas para la comunicación 
efectiva con padres y cuidadores y propo-
ner un diseño de construcción de un centro 
de atención infantil a partir de datos obte-
nidos desde la perspectiva teórica de las 
actividades educativas que promueven la 
interacción familiar y el apego seguro.

Mejorar las prácticas de crianza y 
prevenir el maltrato infantil son objetivos 
fundamentales que requieren la colabora-
ción de diferentes actores y la implemen-
tación de estrategias integrales que abor-
den tanto los aspectos teóricos como prác-
ticos de la crianza saludable. En el período 
2S-2023, se diseñaron y realizaron a cabo 
diversas actividades didácticas orientadas 
a preparar a los futuros educadores en la 
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implementación de estrategias efecti-
vas de crianza saludable. Estas actividades 
no solo buscaban transmitir información 
teórica, sino también fomentar la reflexión 
crítica y el desarrollo.

Al centrarse en la implementación 
práctica de estrategias de crianza saluda-
ble, estas actividades no solo proporciona-
rán a los estudiantes una base sólida de 
conocimientos, sino que también fomenta-
ron la capacidad de adaptarse y responder 
de manera efectiva a las necesidades cam-
biantes de los entornos educativos. Este 
enfoque proactivo no solo beneficia a los 
estudiantes en formación, sino que 
también tiene el potencial de generar un 
impacto positivo y duradero en las comu-
nidades donde estos futuros educadores 
eventualmente ejercerán su trabajo.

En última instancia, el desarrollo de 
prácticas de crianza saludable no solo es 
una responsabilidad educativa, sino 
también una contribución significativa a la 
sociedad en su conjunto. Al invertir en la 
formación de educadores comprometidos 
con el bienestar integral de los niños y 
adolescentes, se establece un precedente 
valioso para la construcción de comunida-
des más saludables, resilientes y empáti-
cas. Este trabajo busca, por lo tanto, resal-
tar la importancia y los beneficios de una 
educación orientada hacia la crianza salu-
dable, proporcionando un marco sólido 
para la reflexión y la acción continua en el 
campo educativo.

II. METODOLOGÍA

Se ha considerado el enfoque cualitati-
vo, además del diseño descriptivo para esta 

investigación, el enfoque cualitativo se 
trata de comprender los fenómenos, 
explorándolos desde la perspectiva de los 
participantes en su ambiente natural y en 
relación con el contexto (Hernández-Sam-
pieri & Mendoza, 2018), mientras que el 
diseño descriptivo corresponde al nivel 
más sencillo de la investigación científica 
(Ñaupas, y otros, 2023). Teniendo una 
orientación integral en el desarrollo de 
habilidades y conocimientos relacionados 
con la crianza positiva y el apoyo a las 
familias. A continuación, se amplía y 
describe cada componente:

Sesiones teóricas en las que se trabaja-
ron conceptos fundamentales de la crianza 
positiva y el desarrollo infantil, además de 
estrategias de vinculación familiar, es 
importante destacar a la familia como un 
elemento seguro y democrático (Mengod, 
2022), grupo de personas vinculadas por 
relaciones de matrimonio, parentesco, 
convivencia o afinidad (RAE, 2024), es 
importante destacar que la desidia o el 
descuido de los padres en la educación de 
los hijos no necesariamente implica una 
falta de amor, es más bien una falta de 
conocimiento, recursos o habilidades para 
brindar el apoyo educativo adecuado 
(Bermúdez, 2020).

Incluyendo aspectos como el desarro-
llo socioemocional de los niños, las habili-
dades socioemocionales de las personas se 
adquieren a lo largo de la vida, y se 
pueden enseñar y aprender. En esta publi-
cación, la UNESCO propone formas de 
integrar las habilidades socioemocionales 
en el trabajo de los docentes (2023). Las 
tácticas de crianza positiva, comunicación 
efectiva con los hijos, resolución de 
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empresarial   interna       en       la       gobernanza       

conflictos familiares y la importancia 
de establecer rutinas y límites saludables 
en el hogar.

Talleres prácticos para desarrollar 
habilidades y/o destrezas, a través de 
actividades interactivas y dinámicas, los 
estudiantes aprendieron a aplicar concep-
tos teóricos en situaciones reales y a incre-
mentar habilidades de escucha activa, 
empatía y asertividad en su interacción 
con las familias, propiciando en equipos 
colaborativos el diseño de actividades 
dirigidas a padres y cuidadores en el 
campo de la crianza positiva. Los estu-
diantes tuvieron la oportunidad de aplicar 
su creatividad y conocimientos teóricos 
para desarrollar materiales que promue-
van el desarrollo integral de los niños 
pequeños. 

Las variables son entidades abstractas 
que toman diversos valores o modalidades 
(Rodríguez, Breña, & Esenarro, 2021) 
dentro de este trabajo las variables son 
crianza saludable y actividades didácticas, 
según la Organización Mundial de la 
Salud (OMS), los primeros años necesitan 
recibir atención, interacciones positivas y 
protección en el ámbito familiar y de su 
comunidad (Diario Correo, 2023).

Para el proceso de evaluación se consi-
deró una rúbrica, según Casco, (2020) 
instrumento que fomenta la credibilidad 
de la evaluación, vista desde los diferentes 
actores que participan en el proceso de 
aprendizaje. Este instrumento es esencial 
porque proporciona criterios claros y 
específicos que permiten una evaluación 
más objetiva y consistente, al detallar los 
niveles de desempeño esperados, tanto los 

estudiantes como los evaluadores com-
prenden mejor lo que se espera en este 
tema, lo que reduce la subjetividad y 
aumenta la transparencia del proceso. En 
esta investigación, la rúbrica no solo 
facilitó la recolección de datos de manera 
estructurada, sino que también ayudó a 
asegurar que la evaluación fuera equitati-
va y justa, involucrando a los diferentes 
actores educativos, se promovió una 
cultura de retroalimentación constructiva 
y un mayor compromiso con el aprendiza-
je, lo que contribuyó significativamente a 
la calidad y validez de los resultados obte-
nidos.

La población fue de 30 estudiantes, 
pertenecientes al tercer ciclo jornada 
intensiva de la carrera de TSDII, teniendo 
la misma cantidad como muestra, el 
instrumento antes mencionado tuvo una 
confiabilidad del 89% y un margen de 
error de un 11% para la muestra seleccio-
nada.

III. ANÁLISIS DE RESULTADOS

Los resultados que mostró esta investi-
gación sobre las sesiones teóricas de prác-
ticas de crianza positiva se presentan en 
esta tabla 1 de actividades desarrolladas 
que proporciona un resumen detallado de 
las actividades implementadas durante las 
sesiones, destacando tanto los objetivos 
específicos de cada actividad como los 
métodos utilizados para alcanzarlos. Los 
datos recopilados revelan una mejora 
significativa en la comprensión y aplica-
ción de las prácticas de crianza positiva 
entre los participantes. Por ejemplo, se 
observó que, después de las sesiones, los 
participantes demostraron un mayor cono-
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cimiento sobre técnicas de comunica-
ción efectiva, establecimiento de límites 
de manera respetuosa y estrategias para 
fomentar la autoestima en los niños. 

Organiza talleres prácticos donde los 
estudiantes puedan aprender habilidades 
concretas relacionadas con la crianza salu-
dable, como técnicas de comunicación 
efectiva con niños, métodos de resolución 
de conflictos familiares, o cómo estable-
cer rutinas saludables.

Invita a expertos en psicología infantil, 
pedagogía, nutrición infantil, y otros 
campos relacionados para que impartan 
conferencias sobre temas relevantes para 
la crianza saludable. 

Desarrolla material didáctico que los 
estudiantes puedan llevar a casa y com-
partir con sus familias, como guías prácti-
cas, folletos informativos, o incluso recur-
sos digitales accesibles desde plataformas 
educativas.

Crea escenarios simulados donde los 
estudiantes puedan practicar situaciones 
comunes en la crianza, como manejar una 
rabieta infantil o dialogar sobre temas 
sensibles. 

Fomenta proyectos donde los estudian-
tes trabajen en equipo para investigar y 
presentar soluciones creativas a desafíos 
específicos de la crianza saludable, como 
la promoción de hábitos alimenticios 
adecuados o la importancia del juego en el 
desarrollo infantil, también implementa 
mecanismos de evaluación continua 
durante las actividades para ajustar y 
mejorar la efectividad de las prácticas de 

crianza saludable promovidas.  Al 
integrar estas estrategias, podrías cultivar 
un ambiente educativo dinámico y partici-
pativo que no solo eduque a los estudian-
tes, sino que también motive a aplicar y 
compartir estos conocimientos en sus 
entornos familiares, buscando así alcanzar 
los resultados esperados de gran satisfac-
ción en el período mencionado.
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Actividades Explicación de la actividad 
Árbol genealógico 

 
 

Recopilar información sobre los miembros de la familia: Antes de 
comenzar a crear el árbol genealógico, es importante recopilar 
información sobre los miembros de la familia, como sus nombres, 
fechas de nacimiento, matrimonio y muerte, y cualquier otra 
información relevante. 
Dibujar el esquema del árbol genealógico: Una vez que se tenga la 
información necesaria, se puede comenzar a dibujar el borrador 
del esquema del árbol genealógico.  
Preparar el material reciclado que se utilizará. 
Construir el árbol plasmando con claridad las relaciones entre los 
miembros de la familia. 
Prepararse para exponer su trabajo a la clase. 

Técnicas de intervención 
de comportamiento 

 

Dividir a los estudiantes en grupos pequeños y asignar a cada 
grupo un patrón de crianza diferente: autoritario, democrático, 
permisivo o negligente. 
Pedir a cada grupo que elabore una breve escena que represente al 
patrón de crianza asignado. La escena debe incluir a un padre o 
cuidador ya un niño, y debe mostrar cómo se manifiesta el patrón 
de crianza en la interacción entre ellos. 
Una vez que los grupos hayan elaborado sus escenas, deberán 
representarlas ante la clase. Después de cada representación, se 
puede abrir un espacio para la discusión y el análisis de los 
patrones de crianza representados. 
Al final del juego de roles, se hará una reflexión conjunta sobre los 
diferentes patrones de crianza y cómo influyen en el 
comportamiento y el desarrollo de los niños. Discutir los pros y 
contras de cada patrón de crianza y cómo pueden ser utilizados 
para mejorar la educación y el bienestar de los niños. 

Estrategias de un cuidado 
afectuoso 

Dividir a los estudiantes en grupos pequeños y asignar a cada 
grupo un caso de estudio. 
Pedir a cada grupo que analice el caso, realizando un breve 
diagnóstico de la problemática, justificar la aplicación de la 
técnica e intervención a aplicar y una guía de cómo se hará.  
Una vez que los grupos hayan realizado el análisis, deberán 
presentar el caso y explicar la técnica de Intervención.  
Al final de la presentación de cada caso, el / la docente evaluará 
los aciertos y desaciertos de la técnica aplicada y de dará un 
espacio para la reflexión de la clase. 

El valor de las 
actividades lúdicas 

Dividir a los estudiantes en grupos pequeños y asignar a cada 
grupo un caso de estudio. 
Pedir a cada grupo que analice el caso, realizando un breve 
diagnóstico de la problemática, justificar la aplicación de la 
técnica e intervención a aplicar y una guía de cómo se hará.  
Una vez que los grupos hayan realizado el análisis, deberán 
presentar el caso y explicar la técnica de Intervención.  

Tabla 1
Actividades desarrolladas
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El valor de las 
actividades lúdicas 

Dividir a los estudiantes en grupos pequeños y asignar a cada 
grupo un caso de estudio. 
Pedir a cada grupo que analice el caso, realizando un breve 
diagnóstico de la problemática, justificar la aplicación de la 
técnica e intervención a aplicar y una guía de cómo se hará.  
Una vez que los grupos hayan realizado el análisis, deberán 
presentar el caso y explicar la técnica de Intervención.  

Tabla 2
Rúbrica de evaluación

En esta tabla 2 de criterios de la rúbrica de evaluación; desglosa los distintos criterios valorativos 
que fueron utilizados para medir el desempeño de los estudiantes en varias competencias clave. Cada 
criterio de la rúbrica está asociado con niveles de logro específicos, que van desde "insuficiente" 
hasta "excelente", permitiendo así una evaluación detallada y precisa. Los resultados indican que la 
mayoría de los estudiantes alcanzaron niveles de desempeño entre "bueno" y "excelente" en áreas 
como la comprensión teórica de las prácticas de crianza positiva, la capacidad para aplicar estas prác-
ticas en escenarios simulados, y la habilidad para reflexionar críticamente sobre sus experiencias y 
aprendizajes.

Nota. Elaboración propia

Criterios Explicación del 
criterio 

Niveles 
 

Insuficiente Bueno Excelente 
Comprensión de 
los fundamentos 
teóricos 

Demuestra una 
comprensión 
profunda y precisa 
de los conceptos 
fundamentales de la 
crianza positiva y 
el desarrollo 
infantil 

 
 

 
X 

 

Diseño y 
organización de 
la actividad 

La actividad está 
cuidadosamente 
diseñada y 
organizada con una 
secuencia lógica de 
pasos y una 
estructura clara que 
facilita la 
comprensión y 
participación de los 
estudiantes 

   
 

X 
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IV. CONCLUSIONES

El fomento de prácticas de crianza 
saludable a través del desarrollo de activi-
dades didácticas para estudiantes es una 
iniciativa crucial para construir una socie-
dad más consciente y preparada en cuanto 
a la crianza y el desarrollo infantil. Al 
implementar estas actividades, se propor-
ciona a los estudiantes no solo el conoci-
miento teórico necesario, sino también 
habilidades prácticas y una comprensión 
profunda de la importancia de una crianza 
basada en el respeto, la empatía y la 
promoción del bienestar integral del niño.

Las actividades didácticas diseñadas 
en este contexto permiten a los estudiantes 
experimentar y reflexionar sobre situacio-
nes reales, desarrollando así competencias 
clave para enfrentar los desafíos de la 
crianza de manera efectiva. Estas activi-
dades pueden incluir talleres interactivos, 
estudios de caso, simulaciones y proyec-
tos grupales, que en conjunto facilitan un 
aprendizaje significativo y duradero.

Además, esta iniciativa fomenta un 
enfoque preventivo, al educar a los 
padres, al hacerlo, se contribuye a reducir 
la incidencia de problemas relacionados 
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Nota. Elaboración propia

Participación y 
compromiso de 
los estudiantes 

Los estudiantes 
participan 
activamente en la 
actividad y 
muestran un alto 
nivel de 
compromiso y 
entusiasmo. Hay 
evidencia clara de 
interacción y 
colaboración entre 
los estudiantes y 
con el facilitador 

   
 

X 

Evaluación y 
retroalimentación 

Se incluye un 
proceso claro de 
evaluación y 
retroalimentación 
que permite a los 
estudiantes 
comprender su 
desempeño y 
progreso en su 
aprendizaje. La 
retroalimentación 

  
 

X 
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con la crianza, como el abuso y la 
negligencia infantil, promoviendo un 
entorno seguro y enriquecedor para los 
niños. La implementación de estas activi-
dades didácticas también tiene un impacto 
positivo en la comunidad educativa en 
general, ya que los estudiantes, al adquirir 
estos conocimientos y habilidades, 
pueden convertirse en agentes de cambio 
que pueden influir positivamente en sus 
familias, comunidades y en futuras gene-
raciones, promoviendo prácticas de crian-
za saludables y sostenibles.

Las prácticas que fomentan un apego 
seguro entre padres e hijos, como la sensi-
bilidad a las necesidades del niño, el 
contacto físico y la comunicación afectuo-
sa, suelen promover un desarrollo emo-
cional saludable. Los padres también 
necesitan cuidar de sí mismos para poder 
cuidar bien de sus hijos. Priorizar el bien-
estar propio, buscar apoyo cuando sea 
necesario y gestionar el estrés de manera 
saludable son aspectos importantes de la 
crianza efectiva. Establecer límites claros 
y ser coherente en su aplicación ayuda a 
los niños a desarrollar un sentido de segu-
ridad y autodisciplina. Los límites saluda-
bles proporcionan estructura sin ser exce-
sivamente restrictivos. 

Participación de las comunidades en 
las prácticas de cuidado y crianza. La 
comunidad no solo hereda una serie de 
acciones de cuidado y formas de crianza a 
quienes pertenecen a ella, de acuerdo con 
los contenidos culturales, tradiciones, 
costumbres o valores; sino que los incor-
pora en una estructura cultural, social y 
espiritual particular. A partir de la viven-
cia de estas formas de cuidado y crianza, 

niñas y niños construyen su identidad y 
apropian su cultura. La participación de la 
comunidad permite la trasmisión de sabe-
res y prácticas culturales en torno al cuida-
do y la crianza, a través de la vivencia de 
rituales y del acompañamiento que niñas y 
niños reciben, desde la gestación, de parte 
de los mayores o sabedores, médicos 
tradicionales, parteras y líderes culturales.

En resumen, el desarrollo de activida-
des didácticas para fomentar prácticas de 
crianza saludable es una estrategia 
integral que no solo beneficia a los estu-
diantes, sino también a la sociedad en su 
conjunto. Al empoderar a los estudiantes 
con herramientas y conocimientos sobre 
la crianza adecuada, se sientan las bases 
para un futuro más saludable, seguro y 
compasivo para todos los niños. La inver-
sión en educación y formación en este 
ámbito es, por tanto, una inversión en el 
bienestar y el desarrollo sostenible de 
nuestras comunidades y sociedades.
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