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INFORMACIÓN DEL 
ARTÍCULO RESUMEN

impulsa a los empleados en su trabajo, 
que es la realización profesional, la cual 
engloba la consecución de metas y 
objetivos en su carrera.

La satisfacción laboral es el resultado 
de las emociones que experimentan las 
personas en relación con qué tan bien los 
resultados de su desempeño cumplen con 
sus expectativas (Khoury, 2021; Ha y 
Kim, 2021; Janovac y otros, 2021). Se 
puede describir la satisfacción laboral 
como una evaluación individual de cómo 
uno se siente acerca de su nivel de 
satisfacción en el trabajo, lo que puede 
manifestarse como emociones positivas o 
negativas (Asbari y otros, 2020; Saputra 
y Mahaputra, 2022). Hoppock (1935) 
planteó formalmente que la satisfacción 
laboral es una combinación de factores 
psicológicos, fisiológicos y ambientales 
que llevan a un individuo a expresar su 
satisfacción en el trabajo. Para lograr la 
satisfacción laboral, los empleadores 
deben satisfacer las necesidades de cada 
empleado y asegurarse de que estén 
satisfechos en un nivel adecuado (Gordon 
y Wilson, 1969; Li y otros, 2022). Por lo 
tanto, algunos autores argumentan que las 
características del trabajo deben 
adaptarse a las necesidades individuales 
de los empleados (Siswandono y otros, 
2022; Aziz y otros, 2021).

Además, es importante investigar el 
conocimiento y la medición de la 
satisfacción laboral (Singh y Loncar, 
2010; Yan y otros, 2022). Por otra parte, 
las investigaciones previas recopiladas en 
la literatura indican que el uso del salario 
emocional en las organizaciones se 
considera un factor crucial para aumentar 

el rendimiento, la motivación y la 
productividad laboral de los empleados. 
Elementos como la satisfacción, la 
motivación y la fidelización se ven 
positivamente afectados. Aunque los 
empleados puedan tener un empleo 
"estable" y bien remunerado, buscarán un 
lugar donde puedan encontrar un 
equilibrio entre su salario y los beneficios 
emocionales (Saldívar y Moctezuma, 
2020; Afwindra y otros, 2022).

Dentro de este contexto, surge la 
interrogante: ¿Existe una cantidad 
significativa de literatura relevante que 
aborde el impacto del salario emocional 
en la satisfacción laboral de los 
empleados de las PYMES? En este 
documento, se busca dar respuesta a esta 
pregunta a través de una exhaustiva 
revisión bibliográfica. Es importante 
destacar que Tranfield y otros (2003) 
sostienen que la revisión bibliográfica es 
una herramienta crucial para respaldar la 
labor del investigador en dos aspectos 
fundamentales: en primer lugar, 
proporciona una base sólida y evaluada 
de la estructura académica existente en 
un campo específico de conocimiento, y, 
en segundo lugar, permite identificar 
oportunidades de investigación en las 
lagunas presentes en la literatura.

 
Revisión de literatura 

Importancia del concepto salario 
emocional

El salario emocional no es 
compensación económica que 
complementa los salarios monetarios. 
Entre elementos considerados como 

extensamente investigado en el campo 
del comportamiento organizacional 
(Anwar, 2017; Purwanto y otros, 2021; 
Aung, 2021). Se ha constatado que la 
satisfacción laboral tiene un efecto 
positivo y significativo en el rendimiento 
de los empleados (Da Cruz Carvalho y 
otros, 2020; Dodanwala y otros, 2022).

Desde el punto de vista de la 
organización, una satisfacción laboral 
elevada puede conducir a un mayor 
desempeño por parte de los empleados, lo 
que tiene un efecto positivo en los 
resultados de la empresa (Smith y otros, 
2020; Mo y Borbon, 2022).

Se sostiene que el comportamiento 
que contribuye al éxito de una empresa es 
más probable que ocurra cuando los 
empleados están altamente motivados y 
comprometidos con la organización, y 
cuando experimentan un alto nivel de 
satisfacción en su trabajo (Paais y 
Pattiruhu, 2020; Majid y otros, 2021; 
Adamopoulos y Syrou, 2022).

Los elementos principales que 
influyen en la satisfacción laboral son las 
oportunidades de desarrollo profesional, 
la influencia en el trabajo, el trabajo en 
equipo y los desafíos laborales (Riyadi, 
2020; Najiah y Harsono, 2021; Diyanto y 
Peristiowati, 2022).

La satisfacción laboral se manifiesta 
en diferentes aspectos del trabajo, como 
el salario, las oportunidades de 
promoción, la supervisión y las 
relaciones con los compañeros. Estos 
aspectos son considerados válidos, 
significativos y confiables para medir la 

satisfacción laboral. Entre estos aspectos, 
la promoción es el que refleja la 
satisfacción laboral de manera más 
prominente, con indicadores de justicia 
en la obtención de promociones y 
oportunidades para avanzar en la carrera. 
Por otro lado, el aspecto que muestra la 
satisfacción laboral más baja es el trabajo 
en sí mismo, que se relaciona con la 
percepción y los sentimientos del 
individuo hacia su trabajo (Tentama, 
2020; Dâmbean y Gabor, 2021; 
Rojikinnor y otros, 2022).

Metodología 

Para llevar a cabo la investigación, se 
realizó una revisión bibliográfica en 
octubre de 2022 utilizando los siguientes 
criterios de selección: se limitó la 
búsqueda a revistas científicas que fueran 
relevantes para los objetivos de la 
investigación, excluyendo libros u otros 
tipos de publicaciones. La recopilación 
de la producción científica se realizó 
utilizando la base de datos bibliográfica 
SCOPUS. Se aplicó un filtro temporal 
para seleccionar artículos publicados en 
el período comprendido entre 2017 y 
2022. Se llevó a cabo una búsqueda 
combinada utilizando ambas palabras 
clave ("emotional salary " AND " job 
satisfaction "), y se configuró la opción 
de búsqueda para que las palabras clave 
aparecieran en el título, resumen, y 
palabras clave de los artículos. Como 
resultado de esta búsqueda, se 
encontraron un total de 83 artículos.

Para llevar a cabo el análisis de los 
artículos identificados se utilizó la 
plataforma web Tree of Science (ToS), un 

De los 83 artículos identificados, el 
34% cuentan con al menos nueve 
citaciones (ver Anexo 1).  El artículo más 
citado es el de Wayne y otros (2017) 
publicado por el Journal of 
Organizational Behavior.  Con seis 
artículos, el International Journal of 
Environmental Research and Public 
Health es la fuente con mayor número de 
publicaciones en el área de estudio 
investigada.  El 52% de los artículos 
fueron publicados en los últimos tres 
años (2020-2022), lo cual muestra que 
existe interés de la comunidad científica 
en esta área de estudio.

Conclusiones

La relevancia del salario emocional y 
la satisfacción laboral ha sido 
ampliamente reconocida en la literatura 
de distintas disciplinas. Este estudio 
evidencia la existencia de un conjunto de 
literatura que analiza estos conceptos 
desde varias perspectivas dentro del 
entorno empresarial.

A pesar de que ha habido un aumento 
en la cantidad de estudios que tratan 
sobre la satisfacción laboral y el salario 
emocional en los últimos años, se ha 
observado una conexión teórica entre los 
artículos que investigan el concepto de 
agotamiento laboral. Sin embargo, no se 
ha encontrado una relación similar en las 
investigaciones que abordan el salario 
emocional y su relación con la 
satisfacción laboral.

En cuanto a las limitaciones intrínsecas 
de este proceso de investigación, es 
importante destacar la sugerencia de 

replicar el estudio utilizando diferentes 
bases de datos y emplear estrategias de 
búsqueda alternativas para contrastar los 
resultados obtenidos en este estudio. 
Además, se ha expresado la intención de 
dar seguimiento a esta investigación 
mediante un análisis cualitativo más 
exhaustivo, utilizando software especializado 
como Atlas.ti y/o Maxqda.

Como una posible dirección para 
futuras investigaciones, se sugiere 
realizar un análisis cualitativo más 
exhaustivo de las diversas definiciones de 
salario emocional y satisfacción laboral 
utilizadas por los autores de los estudios 
seleccionados. Esto permitiría realizar 
aportes relevantes desde la perspectiva de 
la Administración y evaluar la viabilidad 
de extender el análisis a otros sectores de 
actividad económica.
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El interés por la comida orgánica ha crecido mucho en los últimos años y 
cada vez hay más supermercados y tiendas que ofrecen este tipo de 
alimentos. El objetivo de este estudio es analizar cómo los factores de 
preocupación ambiental, valor ecológico percibido, autoimagen de salud, 
consumo de comida saludable, conciencia de la salud, vitalidad y calidez 
influyen en las intenciones de compra de alimentos orgánicos en la 
generación centennials ecuatoriana. La investigación es cuantitativa con 
un alcance exploratorio y con una muestra no probabilística de 
conveniencia, aplicada a 190 personas mediante un cuestionario de 31 
ítems estructurados con la escala de Likert de 7 puntos. Para analizar los 
datos se aplicó la técnica de ecuaciones estructurales (SEM-PLS). Los 
resultados confirmaron que los factores ecológicos y de salud influyen en 
la intención de compra, como también la vitalidad y calidez influyen en 
la autoimagen de salud. Es importante destacar que estos resultados 
ofrecen información valiosa para una mejor comprensión de la intención 
de compra de alimentos orgánicos en el Ecuador y pueden servir de base 
para investigaciones futuras en el marketing. 

Palabras claves: Alimentos orgánicos; Salud; Medio ambiente; 
SEM-PLS; Intención de compra.

ABSTRACT
The objective of this study is to analyze how the factors of environmental 
concern, perceived ecological value, health self-image, healthy food 
consumption, health consciousness, vitality and warmth influence the 
intentions to purchase organic food in the Ecuadorian centennial 
generation. The research is quantitative with an exploratory scope and 
with a non-probabilistic convenience sample, applied to 190 people 
through a questionnaire of 31 items structured with a 7-point Likert scale. 
The structural equations technique (SEM-PLS) was applied to analyze 
the data. The results confirmed the significance of all the relationships 
between the variables, especially highlighting the perceived ecological 
value. The latter exerts a strong influence on the intention to purchase 
organic food, based on the perception of the environmental value that 
organic food offers. It is important to highlight that these results offer 
valuable information for a better understanding of the purchase intention 
of organic food in Ecuador and can serve as a basis for future research in 
marketing. 

Keywords: Organic food; Health; Environment; SEM-PLS; Purchase 
intention.
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Introducción

Las PYMES juegan un papel esencial 
en el fomento del progreso económico, 
dado que constituyen alrededor del 90% 
de los negocios a escala global. Estas 
compañías proporcionan empleo para 
cerca del 70% de la fuerza laboral, lo que 
las convierte en una destacada fuente de 
oportunidades de trabajo por cuenta 
propia (Gorondutse y Abdullah, 2016; 
Pereira y otros, 2022).

En Ecuador, se pueden identificar 
múltiples factores que contribuyen a la 
reducida tasa de supervivencia de las 
pequeñas y medianas empresas 
(PYMES). Estos incluyen la insuficiente 
inversión en investigación y desarrollo 
(I+D), la falta de una dirección gerencial 
adecuada para mejorar los procesos, la 
falta de colaboración y conexión con las 
instituciones universitarias, la excesiva 
centralización en la toma de decisiones 
por parte de los administradores, la 
escasa capacitación técnica del personal, 
los conflictos sociales y las dificultades 
en las relaciones humanas, una cultura 
organizacional desfavorable y un 
ambiente de trabajo poco propicio 
(Akehurst y otros, 2009; Canhoto y otros, 
2021).  Además, estudios previos basados 
en evidencia empírica han demostrado 
que existen diversos factores que pueden 
generar conflictos en las PYMES, tales 
como la ausencia de políticas adecuadas, 
una infraestructura deficiente, la falta de 
legislación, el estrés, las 
responsabilidades familiares y los 
problemas personales (Adisa y otros, 
2016; Centobelli y otros, 2021; Younis y 
Elbanna, 2022).

En líneas generales, al explorar el 
concepto de retribución emocional, se 
hace referencia a un factor subyacente 
que ha ganado importancia en el entorno 
laboral debido a las condiciones de 
trabajo y a la necesidad de salvaguardar 
el bienestar emocional de los empleados 
mediante la creación de entornos 
organizativos saludables y propicios 
(Cordero-Guzmán y otros, 2022; Febrina 
y otros, 2021; Sutanti y Sandroto, 2021; 
Basalamah y Asad, 2021). Varios 
especialistas lo describen como un 
concepto vinculado a la retribución de un 
empleado, que engloba elementos no 
monetarios y busca satisfacer las 
necesidades personales, familiares y 
laborales del trabajador, mejorando su 
calidad de vida y fomentando el 
equilibrio entre el trabajo y la vida 
personal (Rodríguez y Romero, 2018). El 
salario emocional se considera una razón 
por la cual los empleados se sienten 
satisfechos (Gil y otros, 2019; 
Sánchez-Gómez y otros, 2021), ya que 
contribuye a satisfacer sus necesidades y 
promueve la conciliación laboral 
(Rodríguez y Romero, 2018; Selvi y 
Aiswarya, 2022). Además, existe una 
relación entre el salario emocional y el 
nivel de satisfacción laboral (Alegre y 
otros, 2016; Khaliq, 2021; Abri y otros, 
2022).

Según las declaraciones de Giraldo 
(2018), se argumenta que una empresa 
que proporciona una remuneración fija 
acorde con las responsabilidades 
laborales puede impactar en el 
compromiso de los empleados, al mismo 
tiempo que satisface sus necesidades. 
Además, existe otro factor motivador que 

constitutivos del concepto de salario 
emocional son la flexibilidad en el 
horario de trabajo, el tiempo para 
formarse, teletrabajar, compartir y 
disfrutar de espacios para pasar tiempo de 
calidad con la familia, etc. Para entender 
la construcción del salario emocional, se 
debe articular las teorías de la 
administración, modernas gestión y 
talento humano (Gil y otros, 2019; 
Asnoni y otros, 2021).

En el presente, el salario emocional ha 
adquirido relevancia debido a su 
capacidad para atender las necesidades 
individuales, familiares y laborales, lo 
que mejora la calidad de vida y fomenta 
el equilibrio entre el trabajo y la vida 
personal. Este concepto ha adquirido una 
mayor relevancia debido a la perspectiva 
de vida de las nuevas generaciones, 
quienes valoran más la conciliación entre 
el trabajo y la familia que simplemente la 
remuneración económica. Es por esta 
razón que el salario emocional se ha 
convertido en uno de los elementos clave 
para fomentar la lealtad del talento dentro 
del ámbito empresarial (Hurtado y 
Taquez, 2021).

El salario emocional representa un 
costo mínimo para las empresas en el 
país, pero conlleva un beneficio 
significativo para el personal en las 
organizaciones. Para las generaciones 
más jóvenes, el aspecto laboral es solo 
una parte del trabajo y no el único 
factor importante. Estas generaciones 
valoran tener una vida personal 
equilibrada y propia, además de su 
trabajo (Elsahoryi y otros, 2022; 
Marshall y otros, 2021).

El salario emocional desempeña un 
rol fundamental en incrementar la 
satisfacción de los empleados, lo cual 
conlleva a una disminución en la rotación 
de personal y un aumento en la 
productividad. Asimismo, el salario 
emocional contribuye a retener al 
personal, ya que los empleados se sienten 
a gusto en la organización y se identifican 
con ella (Flores y Urbina, 2019).

Importancia del concepto satisfacción 
laboral 

En la actualidad, la gestión de 
recursos humanos ha adquirido una 
creciente relevancia en el entorno 
empresarial debido a que las personas y 
sus conocimientos son los factores más 
significativos que impactan en la 
productividad de una empresa. La 
evaluación de la satisfacción de los 
empleados es uno de los aspectos clave 
de la gestión de recursos humanos. Es 
imprescindible para las empresas 
asegurar un nivel elevado de satisfacción 
entre los trabajadores, ya que esto 
constituye un requisito fundamental para 
incrementar la productividad, la 
capacidad de respuesta, la calidad y el 
reconocimiento del servicio (Ali y 
Anwar, 2021; Colin-Chevalier y otros, 
2022; Batool y otros, 2022).

Existen múltiples definiciones de 
satisfacción laboral, pero una de las más 
clásicas es la formulada por Locke 
(1976), quien la describe como un estado 
emocional positivo y agradable que surge 
de la evaluación personal que un 
individuo realiza sobre su trabajo y su 
experiencia en él. Este concepto ha sido 

software libre que permite realizar un 
análisis completo de la literatura 
científica. Esta herramienta fue diseñada 
específicamente para facilitar la búsqueda 
de literatura relevante, utilizando 
métricas basadas en la teoría de grafos. 
Un estudio previo realizado por Zuluaga 
y colaboradores (2022) respalda el uso de 
ToS en este tipo de análisis.

 
Resultados y discusión

Para realizar el análisis cualitativo de 
los datos, se utilizaron las palabras clave 
extraídas de los 83 artículos encontrados. 
Se crearon nubes de palabras con el 
objetivo de identificar los términos más 
frecuentes utilizados en cada grupo de 
artículos, así como en el conjunto total de 
ellos. Esto permitió visualizar los 
sectores que aparecen con mayor 
frecuencia en los artículos analizados. 

En la Figura 1 se evidencia la 
importancia de cada palabra (cantidad de 
citas) retratada en la nube de palabras, 
donde cuanto mayor es el número de 
citas, mayor es el tamaño de la palabra en 

la nube; en este caso la nube resalta las 
palabras: “job”, “emotional”, “salary”, 
“burnout”, términos que están enfocados 
a las temáticas en análisis.  Para afianzar 
lo indicado, se presenta la figura 2 donde 
se vuelve evidenciar las palabras 
mencionadas. 

Al examinar cuáles son los países que 
han realizado una mayor producción 
científica sobre las variables analizadas, 
se observa en la Figura 3 que China es el 
país con más referencias sobre esta 
temática, seguido de España.
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, el mundo ha 
presenciado un auge significativo en la 
producción y el consumo de alimentos 
orgánicos. Este crecimiento responde, en 
gran medida, a una mayor conciencia 
sobre los problemas ambientales y de 
salud que se asocian con los alimentos 
convencionales. Ante esta situación, los 
consumidores han optado por buscar alter-
nativas más sostenibles, entre las que se 
destaca el consumo de productos orgáni-
cos. 

El término "orgánico" se utiliza para 
describir los métodos de cultivo y procesa-
miento que evitan el uso de pesticidas 
sintéticos, fertilizantes químicos y hormo-
nas de crecimiento artificiales, promo-
viendo prácticas agrícolas respetuosas con 
el medio ambiente y beneficiosas para la 
salud humana (Akter et al., 2023; Kamboj 
et al., 2023).

Desde una perspectiva de la salud, los 
estudios han demostrado que los alimen-
tos orgánicos pueden reducir los riesgos 
de salud asociados con los alimentos 
convencionales, los cuales están vincula-
dos a enfermedades como el cáncer, 
alzhéimer y defectos de nacimiento 
(Gopalakrishnan, 2019). Además, los 
consumidores perciben que los alimentos 
orgánicos tienen mayores cualidades 
nutricionales, lo que podría "equilibrar la 
inversión" a largo plazo al disminuir la 
necesidad de tratamientos médicos futuros 
gracias a una mejor salud (Fraga-Corral et 
al., 2021; Lin et al., 2021; Peschel et al., 
2019).  

Así mismo, desde una perspectiva 
ambiental, los alimentos son una de las 

principales fuentes de emisiones de 
gases de efecto invernadero, desde su 
producción hasta su consumo o elimina-
ción (Reisch et al., 2021). Las prácticas 
agrícolas convencionales contribuyen al 
cambio climático por las emisiones de 
carbono de las grandes fábricas, uso de 
químicos nocivos, contaminación del suelo 
y del agua. En contraste, la producción de 
alimentos orgánicos se alinea con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible al promover 
prácticas más sostenibles y reducir las 
emisiones de gases de efecto invernadero 
(Nordström y Denver, 2024).  

Finalmente, desde la perspectiva de las 
características humanas, la vitalidad y 
calidez está estrechamente vinculada al 
bienestar general y a la capacidad de 
enfrentar los desafíos diarios con energía y 
determinación. Los consumidores prestan 
cada vez más atención a los alimentos que 
eligen, buscando aquellos que ofrezcan 
valores nutricionales significativos (Ali, 
2021), y evitando sustancias perjudiciales 
que puedan afectar su bienestar a largo 
plazo (Jalloun, 2022). La selección cuida-
dosa de alimentos orgánicos contribuye a 
obtener los nutrientes necesarios para que 
el cuerpo funcione en condiciones óptimas, 
generando un impacto positivo en la resis-
tencia, llevando una alimentación equili-
brada y saludable (Logan et al., 2023). 

En los últimos años los alimentos orgá-
nicos han ganado relevancia dentro del 
mercado. En 2022, el valor global del 
mercado de alimentos orgánicos fue de 
259.006 millones de dólares; además, se 
proyecta un crecimiento del 14% que 
representará un incremento de 437.36 mil 
millones de dólares para 2026, por lo tanto, 
se estima que dentro de unos años una 
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mayor consciencia en la selección de 
productos alimenticios sostenibles resul-
tará en la presencia de un mayor número 
de negocios dedicados a la producción de 
alimentos orgánicos (Kamboj et al., 
2023). 

Además, los consumidores buscan 
alimentos seguros, nutritivos y producidos 
de manera orgánica que contribuyan a la 
salud de las personas, por lo que se reduce 
el impacto negativo de las sustancias noci-
vas que suelen tener los productos 
convencionales en el bienestar y en el 
medio ambiente (Gundala y Singh, 2021). 
Esta tendencia ha llevado a un crecimien-
to en la popularidad de los alimentos orgá-
nicos a nivel mundial (Muentes et al., 
2021). 

En el contexto ecuatoriano, la agricul-
tura orgánica ha mostrado un crecimiento 
significativo en las últimas décadas. 
Desde los años 90, se han implementado 
proyectos de agricultura orgánica a través 
de organizaciones no gubernamentales, y 
en 2002, la producción orgánica recibió su 
reconocimiento oficial (Andrade y Ayavi-
ri, 2018; Muentes et al., 2021). 

En el período 2020-2021, Ecuador 
contó con 56,997 hectáreas certificadas 
para la producción agrícola, de las cuales 
47,758.7 hectáreas eran orgánicas y 
9,238.1 hectáreas estaban en transición de 
convencional a orgánico. El país ha 
establecido un Sistema de Control de 
Producción Orgánica, supervisado por 
entidades como Agrocalidad y el Servicio 
de Acreditación Ecuatoriana SAE, garan-
tizando la calidad y autenticidad de los 
productos orgánicos (Muentes et al., 

2021). 
Además, Ecuador dispone de 564 

productos orgánicos certificados, tanto 
frescos (190) como elaborados (374), 
accesibles a nivel nacional e internacio-
nal, entre ellos se incluyen el banano, la 
quinua, el cacao en grano, el brócoli, el 
mango y el chocolate, además; estos 
alimentos obtienen la condición de orgá-
nicos al cumplir con las normativas de 
certificación vigentes (Sánchez-Feijoo y 
Bonisoli, 2022).  

En diversos estudios realizados en 
ciudades ecuatorianas, como Guayaquil, 
Loja, Quito y Riobamba, se evidencia un 
aumento hacia el consumo de alimentos 
orgánicos, por salud, preocupación 
ambiental y presión social, entre otros 
factores (Moreno-Miranda et al., 2020). 
Los agricultores en Ecuador dedicados a 
la producción de alimentos orgánicos se 
ven con la responsabilidad de presentar 
sus productos a los consumidores por 
medio de ferias, mercados libres, difusión 
de información mediante los medios 
sociales más utilizados por los jóvenes 
centennials ecuatorianos (Ayuda et al., 
2022). 

Pese a la demanda de productos orgá-
nicos en Ecuador, hay una diferencia 
significativa en comparación con la 
demanda en países desarrollados. Esta 
brecha entre la producción orgánica 
nacional y la extranjera destaca la necesi-
dad de entender las causas que influyen en 
la intención de compra de alimentos orgá-
nicos en Ecuador. 

Este estudio busca llenar el vacío en la 
literatura existente, proponiendo un 
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modelo que se enfoca en los consumi-
dores centennials ecuatorianos y se consi-
deran aspectos ambientales, personales y 
de salud. El objetivo es analizar los facto-
res que inciden en la decisión de compra 
de alimentos orgánicos. La investigación 
puede ser de interés para académicos espe-
cializados en comportamiento del consu-
midor, así como para empresas del sector 
alimentario orgánico y educadores que 
deseen promover hábitos alimenticios más 
saludables. Utilizando los hallazgos, estos 
grupos pueden fomentar la conciencia y la 
adopción de elecciones alimenticias más 
saludables entre los centennials ecuatoria-
nos. 

II. MARCO TEÓRICO  
Intención de compra 

Desde una perspectiva conceptual, la 
intención de compra se define como la 
probabilidad de que un consumidor 
adquiera el producto en un periodo próxi-
mo.  

En la actualidad se puede apreciar que 
la alimentación y nutrición juegan un 
papel fundamental en las percepciones de 
riesgo que tiene el consumidor en cuanto a 
su intención de compra (Siegrist y Hart-
mann, 2020).  

Los consumidores muestran una 
tendencia creciente hacia la búsqueda de 
alimentos alternativos que sean más salu-
dables que los convencionales y que 
contribuyan a mejorar su inmunidad para 
prevenir enfermedades. 

En este contexto, los productos orgáni-
cos abordan y mitigan estas preocupacio-

nes, lo que los hace aún más confiables 
(Gumber y Rana, 2021).  

De acuerdo con Hengboriboon et al. 
(2022) las decisiones de compra de 
alimentos orgánicos se encuentran alinea-
das a dos factores. El primer factor se basa 
en el interés propio de la persona y el 
deseo de mejorar el medio ambiente, y el 
segundo factor son los beneficios que 
obtiene del producto, como la seguridad, 
calidad y precio (Essoussi y Linton, 
2010). Además, los consumidores prefie-
ren marcas que se encuentren certificadas, 
lo que indica que la confianza en la auten-
ticidad del sistema de certificación influye 
en su intención de compra (Chrysargyris 
et al., 2017).  

Auto imagen de salud
 
La auto imagen de salud se puede 

definir como aquella percepción que cada 
individuo evalúa y analiza de manera 
personal sobre su propio estado de salud 
(Leite et al., 2019). 

Los consumidores perciben que los 
alimentos orgánicos tienen mejores cuali-
dades para el organismo, aportan mayor 
cantidad de nutrientes y ayudan a prevenir 
diversas enfermedades que podrían apare-
cer en el futuro (Espuny et al., 2023).  

De esta manera la auto imagen de 
salud influye en la decisión de compra de 
los consumidores al momento de elegir 
productos orgánicos, dado que, los valo-
res, intereses y percepciones se encuen-
tran relacionados en la intención de com-
prar alimentos orgánicos, ya que buscan 
mantener o mejorar la salud, sin olvidar 
sus principales necesidades (Iqbal et al., 
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empresarial   interna       en       la       gobernanza       

2021).  
Debido a lo antes mencionado se 

puede plantear la siguiente hipótesis: 

H1: La auto imagen de salud influye 
positiva y directamente en la intención de 
compra. 

Valor ecológico percibido 

De acuerdo con Sheth et al. (1991) la 
percepción de valor de los alimentos orgá-
nicos se basa en dos dimensiones: valor de 
la salud y valor del medio ambiente. Con-
siderando esta última dimensión, el valor 
percibido de un producto es la evaluación 
de los beneficios que el consumidor obtie-
ne al adquirir y consumir un producto 
orgánico (Zeithaml, 1988).      

De acuerdo con Gan y Wang. (2017) la 
intención de compra de los consumidores 
se encuentra influenciada por su percep-
ción del valor ecológico percibido. Este 
valor surge de la agricultura orgánica, la 
cual tiene como objetivo mejorar y prote-
ger el medio ambiente mediante la imple-
mentación de buenas prácticas que 
promuevan y mejoren la biodiversidad 
(Yuan y Xiao, 2021). 

Además, por medio de las buenas prác-
ticas, se puede reducir la erosión del 
suelo, la contaminación agrícola, el uso de 
pesticidas, fertilizantes, antibióticos y 
hormonas de crecimiento artificiales 
(Huber et al., 2011; Yuan y Xiao, 2021).  
Por ende, cuando el cliente percibe este 
valor ecológico, se vuelve más consciente 
del medio ambiente, motivándose a adqui-
rir productos alimenticios que ofrezcan 
beneficios ambientales (Yaacob y Zaka-

ria, 2011) . 
Debido a lo antes mencionado se 

puede plantear la siguiente hipótesis: 
H2: El valor ecológico influye positiva 

y directamente en la intención de compra.  

Preocupación ambiental
 
Los consumidores centennials ecuato-

rianos demuestran una clara intención de 
adoptar medidas orientadas a la preserva-
ción del medio ambiente. Este impulso se 
genera debido a la preocupación empática 
por el medioambiente y la humanidad 
(Chen et al., 2022).  No obstante, a pesar 
de que la gente se autoeducada sigue exis-
tiendo aquellos que cuentan con una 
menor preocupación ambiental, por lo que 
su comprensión y percepción sobre el 
valor de la protección de la biodiversidad 
y de los alimentos orgánicos tiende a ser 
menos favorable ante los convencionales. 

La inquietud por el medio ambiente se 
manifiesta cuando las personas toman 
conciencia de los daños que se han reali-
zado año tras año (Huo et al., 2023). 
Además, se considera que los consumido-
res involucrados o interesados en activida-
des de protección para el medio ambiente 
tienen más probabilidad de adquirir 
productos que ayuden a su preservación 
(Al-Kumaim et al., 2021).  

Este comportamiento puede influir en 
la intención de compra, haciendo énfasis 
en la preferencia de adquirir alimentos 
orgánicos, donde se crea una relación 
entre la preocupación ambiental y las 
elecciones de consumo más saludables 
por lo que el tema se vuelve aún más 
relevante (Yuan y Xiao, 2021).  
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Debido a lo antes mencionado se 
puede plantear la siguiente hipótesis: 

H3: La preocupación ambiental influ-
ye positiva y directamente en la intención 
de compra.  

Calidez 

La calidez es una cualidad subjetiva 
primordial en las relaciones personales y 
consiste en ser amables y afectuosos, mos-
trar cordialidad, empatía y comprensión, 
con el propósito de hacer que los demás se 
sientan valorados y apreciados (Lagos 
Sánchez et al., 2015). 

Las personas consideradas como 
cálidas suelen tener una mayor conciencia 
de su salud, por ende, se inclinan por 
empresas que ofrezcan productos que no 
afecten negativamente el bienestar del 
consumidor, demostrando buena voluntad 
y amabilidad con la salud del cliente 
(Pang et al., 2022). Por esta razón, si el 
consumidor tiene una percepción optimis-
ta de un producto, es muy probable que lo 
compre (L. Cohen, 1966). 

Debido a lo antes mencionado se 
puede plantear la siguiente hipótesis: 

H4: La calidez influye positiva y 
directamente en la consciencia de la salud.   

Vitalidad 

Se enfatiza la importancia de la vitali-
dad humana, que se define como la capa-
cidad de mantenerse activo y lleno de 
energía. Se destaca la estrecha relación 
entre la vitalidad y la nutrición, conside-
rando la alimentación como fuente esen-

cial para satisfacer las necesidades 
básicas del cuerpo y como factor que 
motiva a las personas a seleccionar 
alimentos específicos para mejorar su 
salud (Lozano Marroquín et al., 2021). 
Por lo que, se respalda esta conexión al 
resaltar la influencia directa de la nutri-
ción en la vitalidad. 

Se ha observado que en la actualidad 
las personas se preocupan por mantenerse 
activos, vitales y con energía, por lo tanto, 
en lugar de buscar soluciones rápidas que 
ofrecen beneficios temporales, las perso-
nas pueden optar por conductas que 
promuevan la salud a largo plazo, como el 
consumo de alimentos orgánicos. Esta 
mayor conciencia sobre la salud alimenta-
ria y el bienestar puede contribuir a una 
vida más plena y vital (Rozanski, 2023). 

Se han realizado investigaciones 
donde se corrobora que existen numerosos 
beneficios que influyen directamente en la 
salud y en el bienestar (Bielinis et al., 
2020). Estos hallazgos se relacionan con 
aspectos físicos y con la vitalidad, ya que 
indican comportamientos al momento de 
seleccionar productos saludables, los 
cuales ayudan a que el consumidor 
progrese y se sienta bien con lo que consu-
me. Debido a lo antes mencionado se 
puede plantear la siguiente hipótesis: 

H5: La vitalidad influye positiva y 
directamente en la consciencia de la salud 
alimentaria. 

Comida saludable 

La comida saludable abarca varias 
opciones, como los alimentos orgánicos, 
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samiento menor que los métodos 
convencionales (Hidayat et al., 2021). 
Estos alimentos, al ser menos procesados, 
conservan en mayor medida sus propieda-
des nutricionales y se consideran opciones 
que promueven un estilo de vida saludable 
mejorando así su auto imagen de salud.  

Algunas investigaciones indican que 
las personas tienen la percepción de que 
los alimentos orgánicos brindan benefi-
cios nutricionales como antioxidantes y 
vitaminas en comparación a los alimentos 
convencionales (Gopalakrishnan., 2019). 
Además, las personas hoy en día se preo-
cupan por seguir una buena alimentación, 
alineándose en seguir una dieta, la cual se 
considera como un régimen alimenticio 
con el objetivo de que el consumidor man-
tenga una buena salud y así pueda preve-
nir diversas enfermedades que puedan 
surgir por consumir alimentos que contie-
nen diferentes sustancias nocivas (Wang-
mo et al., 2023).  

Debido a lo antes mencionado se 
puede plantear la siguiente hipótesis: 

H6: La comida saludable influye posi-
tiva y directamente en la auto imagen de la 
salud. 

Conciencia de la salud
 
La conciencia de la salud se refiere a la 

atención dedicada por parte del consumi-
dor para salvaguardar su bienestar en las 
diversas actividades que realiza diaria-
mente. Factores asociados con la salud 
surgen de manera constante cuando los 
consumidores contemplan realizar una 
compra, tal como se evidencia al optar por 

productos de origen orgánico (Xu et 
al., 2020).   

Investigaciones recientes indican que 
los consumidores están mostrando una 
mayor conciencia sobre su salud, lo que 
está moldeando sus creencias y preferen-
cias hacia el consumo de alimentos salu-
dables. Este aumento en la consciencia de 
la salud está directamente relacionado con 
una mejora en la autoimagen de los indivi-
duos, ya que se perciben como más 
responsables y comprometidos con el 
mantenimiento de su bienestar (Nguyen et 
al., 2019; Sreen et al., 2021). Por lo tanto, 
actualmente, ha sido notable la predispo-
sición a adquirir productos orgánicos, ya 
que los consumidores según la percepción 
que tienen de su salud categorizan los 
alimentos en saludables y no saludables, 
manifestando una inclinación por consu-
mir alimentos orgánicos y hacia compor-
tamientos que favorecen la salud personal 
(Zambrano et al., 2021).  

Debido a lo antes mencionado se 
puede plantear la siguiente hipótesis: 

H7: La consciencia de la salud influye 
positiva y directamente en la auto imagen 
de la salud. 

III. METODOLOGÍA 

Este artículo se fundamenta en una 
investigación empírica con un enfoque 
cuantitativo, con un alcance exploratorio 
en el estudio de la intención de compra de 
alimentos orgánicos en la generación 
centennial ecuatoriana.  

La muestra se seleccionó utilizando 
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una técnica no probabilística de conve-
niencia, dirigida a 190 consumidores 
centennials de alimentos orgánicos en 
Ecuador. El instrumento de investigación 
consiste en un cuestionario compuesto por 
4 preguntas descriptivas (género, edad, 
ingresos familiares y ocupación), 1 
pregunta de enfoque y 31 ítems que miden 
a las variables de: intención de compra, 
auto imagen de salud, valor ecológico 
percibido, preocupación ambiental, 
calidez, vitalidad, comida saludable y 
conciencia de la salud. Cada ítem está 

evaluado mediante una escala de 
Likert de 7 puntos que va desde totalmen-
te en desacuerdo hasta totalmente de 
acuerdo para capturar todos los construc-
tos de la investigación (Zayed et al., 
2022).  

Para analizar los resultados obtenidos, 
se empleará la técnica del Modelo de 
Ecuaciones Estructurales (SEM, por sus 
siglas en inglés). Esta elección metodoló-
gica permitirá una mejor comprensión de 

Apolo Cabrera Ana Jazmín1;Heredia Jaramillo Dayse Dayana2;Lorenzo Bonisoli3

Tabla 1
Datos demográficos

Género Frecuencia  Porcentaje (%) 
Femenino 106 55.79% 
Masculino 84 44.21% 
Total 190 100% 
Edad Frecuencia  Porcentaje (%) 
14-18 25 13.16% 
19-25 129 67.89% 
26-30 24 12.63% 
Más de 30 12 6.32% 
Total 190 100% 
Ocupación  Frecuencia  Porcentaje (%) 
Estudiante 131 68.95% 
Empleado 25 13.16% 
Trabajador independiente 20 10.53% 
Ama de casa 4 2.11% 
Otro 10 5.26% 
Total 190 100% 
Ingresos familiares  Frecuencia  Porcentaje (%) 
Menor a $460 80 42.11% 
$461 - $860 68 35.79% 
$861 - $1.600 26 13.68% 
$1.601 - $2.400 9 4.74% 
Mayor a $2.401 7 3.68% 
Total 190 100% 

Nota. Elaboración propia. 
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demás, se fundamenta en la capacidad 
del SEM para proporcionar una compren-
sión más profunda y detallada de los 
factores que influyen en las decisiones de 
compra de alimentos orgánicos. 

IV. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Este proceso de análisis está constitui-
do por 3 componentes: la validez del 
modelo, la fiabilidad de la consistencia 
interna y la validez discriminante. Los 
índices utilizados para la evaluación de la 
fiabilidad del modelo son la α de Cron-
bach, la ρ_A de Dijkstra y Henseler 
(Dijkstra & Henseler, 2015) y la ρ_C de 
Jöreskog (Jöreskog, 1971).   

Las variables de los 3 índices deben 
estar incluidos entre 0.7 y 0.95 (Cronbach, 
1951), La validez convergente indica la 
medida en que los indicadores de un 
mismo constructo están correlacionados 
con su propio constructo, para confirmar 
la validez convergente, es necesario que 
se tenga una varianza promedio extraída 
(AVE) de 0.50 o más (Carrión Bósquez et 
al., 2023; Fornell y Larcker, 1981; 
Hoyos-Vallejo et al., 2023).  

Análisis del modelo de medición: 

El Modelo de Ecuaciones Estructura-
les, conocido por sus siglas SEM, es la 
metodología de principal elección de los 
investigadores para estudiar las relaciones 
complejas en estudios de la intención de 
compra del consumidor (Nicolosi et al., 
2023).  

Para el desarrollo de este análisis, se 
utilizó el software SmartPLS, caracteriza-

do por su capacidad de proporcionar 
transparencia y precisión en el cálculo de 
los resultados (Ringle et al., 2024). Este 
software no solo facilita la obtención de 
resultados claros, sino que también genera 
gráficos que permiten visualizar las 
diferentes métricas asociadas a los cons-
tructos. Gracias a estas representaciones 
gráficas, podemos identificar y compren-
der las relaciones significativas entre los 
distintos constructos de manera más intui-
tiva y detallada (Memon et al., 2021).
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Tabla 2
Constructos, validez convergente y fiabilidad interna

Constructo  Indicador  Carga 
externa  

Cronbach's 
alpha  

Composite 
reliability 
(rho_a)  

Composite 
reliability 
(rho_c)  

Average 
variance 
extracted 
(AVE)  

Auto Imagen de 
salud (AIS)        0.863  0.866  0.907  0.711  
   AIS1  0.847              
   AIS2  0.776              
   AIS3  0.832              
   AIS4  0.911              
Calidez (CAL)        0.893  0.906  0.918  0.654  
   CAL1  0.689              
   CAL2  0.798              
   CAL3  0.849              
   CAL4  0.784              
   CAL5  0.860              
   CAL6  0.859              
Comida 
saludable 
(COMS)        0.942  0.943  0.963  0.897  
   COMS1  0.939              
   COMS2  0.959              
   COMS3  0.943              
Conciencia de la 
salud (CSA)        0.879  0.882  0.925  0.805  
   CSA1  0.880              
   CSA2  0.940              
   CSA3  0.870              
Intención de 
compra (IC)        0.877  0.877  0.924  0.802  
   IC1  0.889              
   IC2  0.898              
   IC3  0.900              
Preocupación 
Ambiental (PA)        0.871  0.878  0.912  0.722  
   PA1  0.779              
   PA2  0.884              
   PA3  0.906              
   PA4  0.823              
Valor ecológico 
percibido (VEP)        0.891  0.894  0.933  0.822  
   VEP1  0.924              
   VEP2  0.931              
   VEP3  0.864              
Vitalidad (VIT)        0.872  0.889  0.909  0.668  
   VIT1  0.825              

Nota. Elaboración propia.

Constructo  Indicador  Carga 
externa  

Cronbach's 
alpha  

Composite 
reliability 
(rho_a)  

Composite 
reliability 
(rho_c)  

Average 
variance 
extracted 
(AVE)  

Auto Imagen de 
salud (AIS)        0.863  0.866  0.907  0.711  
   AIS1  0.847              
   AIS2  0.776              
   AIS3  0.832              
   AIS4  0.911              
Calidez (CAL)        0.893  0.906  0.918  0.654  
   CAL1  0.689              
   CAL2  0.798              
   CAL3  0.849              
   CAL4  0.784              
   CAL5  0.860              
   CAL6  0.859              
Comida 
saludable 
(COMS)        0.942  0.943  0.963  0.897  
   COMS1  0.939              
   COMS2  0.959              
   COMS3  0.943              
Conciencia de la 
salud (CSA)        0.879  0.882  0.925  0.805  
   CSA1  0.880              
   CSA2  0.940              
   CSA3  0.870              
Intención de 
compra (IC)        0.877  0.877  0.924  0.802  
   IC1  0.889              
   IC2  0.898              
   IC3  0.900              
Preocupación 
Ambiental (PA)        0.871  0.878  0.912  0.722  
   PA1  0.779              
   PA2  0.884              
   PA3  0.906              
   PA4  0.823              
Valor ecológico 
percibido (VEP)        0.891  0.894  0.933  0.822  
   VEP1  0.924              
   VEP2  0.931              
   VEP3  0.864              
Vitalidad (VIT)        0.872  0.889  0.909  0.668  
   VIT1  0.825              
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Tabla 3
Matriz HTMT 

La validez discriminante mide cuán distinto es un constructo de otro (Martínez et al., 
2018). De esta manera, asegura que cada constructo capture información única que no está 
representada por otros constructos. 

Para evaluar la validez discriminante se debe de tener en cuenta que los valores de las 
correlaciones HTMT estuvieran por debajo del 0.85 (Nicolosi et al., 2023) o 0.9 (Miftari et 
al., 2022).  

A través de estos conceptos clave, se puede observar que los resultados de la tabla 3 
muestran que todas las variables tienen valores por debajo de 0.9. Por lo tanto, se confirma 
la validez discriminante de cada constructo. 

Modelo estructural 

Para analizar la veracidad de las 
hipótesis planteadas en la investigación 
se ha implementado la técnica de Boots-
trapping, el cual es un método estadísti-
co que no se basa en suposiciones sobre 
la distribución de los datos, es decir, es 
no paramétrico (Castellini et al., 2020).  
Además, se utiliza el mismo conjunto de 
los datos iniciales para crear muestras 
nuevas, seleccionando datos al azar con 
reemplazo, lo que significa que un dato 
puede ser elegido más de una vez en 
cada muestra (Streukens y Leroi-We-
relds, 2016). Por ende, este proceso 
permite calcular la incertidumbre de los 
datos estadísticos y construir intervalos 

  AIS  CAL  COMS  CSA  IC  PA  VEP  
CAL  0.470              
COMS  0.650  0.614            
CSA  0.655  0.500  0.566          
IC  0.730  0.486  0.593  0.633        
PA  0.533  0.492  0.556  0.562  0.723      
VEP  0.715  0.501  0.697  0.689  0.850  0.819    
VIT  0.567  0.488  0.518  0.528  0.338  0.320  0.401  

Nota. Elaboración propia. 

 
de confianza (Kushary et al., 2000), y 

así proporcionando una medida de preci-
sión para las estimaciones de datos y 
reduciendo cualquier tipo de error en la 
distribución de datos (Jiang y Kassoh, 
2023). 

Para saber si las variables son acepta-
das en el estudio, por medio del método 
bootstrapping se estima el valor p y este 
debe ser menor a 0.05, por ende, se 
observa que los valores p de este estudio 
se encuentran entre 0.000 y 0.004.  
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R2 
El coeficiente de determinación (R2) se utiliza ampliamente para evaluar la precisión de 

los modelos de predicción (Hair et al., 2021). Este coeficiente, que varía de 0 a 1, señala la 
cantidad de varianza explicada de las variables endógenas (Jie et al., 2022).

 En términos prácticos, un valor de R2 de 0.25 se considera indicativo de una precisión 
débil, mientras que valores de 0.50 y 0.75 se interpretan como moderados y fuertes (J. 
Cohen, 1988). Esto significa que cuanto más alto es el valor de R2, mejor es la capacidad 
del modelo para explicar la variabilidad de la variable dependiente y, por ende, es más 
fuerte la capacidad predictiva del modelo. 

  R-square  R-square adjusted  
AIS  0.448  0.442  
CSA  0.296  0.289  
IC  0.628  0.622  

Nota. Elaboración propia. 
 

Tabla 4
Matriz Bootstrapping  

Tabla 5
Matriz R2 

  Original 
sample (O)  

Sample mean 
(M)  

Standard 
deviation 
(STDEV)  

T statistics 
(|O/STDEV|)  

P values  

AIS -> IC  0.266  0.268  0.068  3,938  0.000  
CAL -> CSA  0.312  0.312  0.086  3,608  0.000  
COMS -> AIS  0.406  0.408  0.076  5,305  0.000  
CSA -> AIS  0.363  0.363  0.075  4,825  0.000  
PA -> IC  0.195  0.193  0.069  2,844  0.004  
VEP -> IC  0.443  0.446  0.072  6,166  0.000  
VIT -> CSA  0.331  0.339  0.078  4,250  0.000  

Nota. Elaboración propia. 
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DISCUSIÓN 

El propósito del presente artículo es 
analizar cómo los factores de preocupa-
ción ambiental, valor ecológico percibido, 
auto imagen de salud, comida saludable, 
conciencia de la salud, vitalidad y calidez 
influyen en las decisiones de compra de la 
generación centennials ecuatoriana en la 
compra de alimentos orgánicos. Los resul-
tados indican que las relaciones del 
modelo son significativas, para profundi-
zar estos resultados, la siguiente discusión 
se enfocara en cuatro aspectos principales: 
la relación de las variables medioambien-
tales en función del alimento orgánico, la 
significancia de las características huma-
nas de calidez y vitalidad en la conciencia 

de salud y la significancia de las varia-
bles de salud hacia la intención de compra 
y finalmente la capacidad predictiva del 
modelo.  

Primer resultado: Medio Ambiente  

Los resultados muestran que las varia-
bles de preocupación ambiental (PA) y 
valor ecológico percibido (VEP) muestran 
una relación significativa hacia la inten-
ción de compra de alimentos orgánicos, 
sin embargo, es VEP la que muestra una 
relación más fuerte con un (β) de 0.443 a 
respecto de PA con un valor de 0.195. 

Este resultado es coherente con los 
hallazgos de (Al-Kumaim et al., 2021), a 
pesar de que este último trabajo considera 
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que PA es más fuerte que VEP; esta 
diferencia probablemente se deba a que 
este estudio tiene un enfoque en los 
productos ecológicos donde se respalda 
que los consumidores que se preocupan 
por el medioambiente están dispuestos a 
pagar más por productos que contribuyan 
a un medio ambiente limpio y seguro. 

Segundo resultado: Características 
Humanas  

Las variables de calidez (CAL) y 
vitalidad (VIT) muestran una relación 
significativa hacia la conciencia de salud 
(CSA), ya que a las personas más cálidas 
y vitales les interesa más llevar una buena 
salud mediante una alimentación sana 
para prevenir enfermedades a largo plazo. 
Sin embargo, es VIT la que muestra una 
relación más fuerte con un (β) de 0.331 a 
respecto de CAL con un valor de 0.312.  

Este resultado es congruente con los 
hallazgos del estudio de Ismael y Ploeger. 
(2020) que respaldan la idea de que hay 
una fuerte conexión entre cómo se siente 
una persona respecto a su bienestar gene-
ral y sus hábitos alimentarios. Por esta 
razón, los consumidores habituales de 
alimentos orgánicos reportan un mayor 
nivel de satisfacción con su bienestar en 
comparación con los compradores ocasio-
nales. Estos hallazgos podrían ser un 
indicio inicial de cómo la elección de 
alimentos orgánicos influye en la evalua-
ción personal del bienestar integral. 

Así mismo, los hallazgos encontrados 
en el estudio de Guiao y Lacap. (2022) las 
personas cálidas y empáticas, que son 

conscientes de la importancia de la 
salud, tienden a actuar de manera desinte-
resada y altruista. Este sentido de empatía 
y preocupación por el bienestar los lleva a 
preferir la compra de alimentos orgánicos. 
Al hacerlo, no solo promueven su propia 
salud, sino que también demuestran su 
compromiso con un estilo de vida saluda-
ble y responsable. 

Tercer resultado: Salud 

Las variables de conciencia de la salud 
(CSA) y comida saludable (COMS) mues-
tran una relación significativa con auto 
imagen de salud (AIS), debido que, las 
personas se encuentran más preocupadas 
por los alimentos que consumen y si estos 
ayudan a mejorar su salud. Sin embargo, 
es COMS la que muestra una relación más 
fuerte con un (β) de 0.406 al respecto de 
CSA con un (β) de 0.363.  

Este resultado es coherente con los 
hallazgos de Kutnohorská y Tomšík. 
(2013), quienes, detallan que los clientes 
valoran más su salud y prefieren consumir 
alimentos orgánicos, sin embargo, indican 
que, según los consumidores, la salud es 
crucial pero no está relacionada de forma 
directa con el consumo de comida saluda-
bles.  

Sin embargo, nuestro estudio encontró 
una relación significativa entre el consu-
mo de comidas saludables y el estado de 
salud; esto coincide con los resultados de 
Chattaraman et al. (2023) que muestran 
que los consumidores valoran los alimen-
tos saludables y creen que mejoran su 
salud, considerando los alimentos orgáni-
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cos como una opción de consumo. 
Por otra parte, la variable de AIS influ-

ye significativamente en la intención de 
compra (IC) de alimentos orgánicos. Este 
hallazgo coincide con el estudio de Rana y 
Paul (2020), que identificó la salud como 
el principal motivador para comprar estos 
alimentos. Los consumidores valoran su 
salud y creen que los alimentos orgánicos 
son más saludables que los convenciona-
les, lo que afecta directamente su inten-
ción de compra (Kutnohorská y Tomšík, 
2013). 

Cuarto Resultado 

Este modelo tiene un R2 moderado, 
esto es debido que la variable exógena 
tiene un R2 superior a las variables endó-
genas, por ello, el modelo explica más 
sobre la intención de compra (IC) de 
alimentos orgánicos que consciencia de 
salud (CSA) y auto imagen de salud (AIS) 
relacionada al consumo de alimentos 
orgánicos. Este artículo da la apertura a 
otros estudios para que se pueda analizar 
de una mejor manera el cómo la CSA y 
AIS influyen en las decisiones de consu-
mo de los alimentos orgánicos. 

V. CONCLUSIÓN 

Este estudio examina cómo la preocu-
pación ambiental, el valor ecológico 
percibido, la autoimagen de salud, comida 
saludable, la conciencia de la salud, la 
vitalidad y la calidez afectan en las deci-
siones de compra de alimentos orgánicos 
entre los centennials ecuatorianos. Los 
resultados obtenidos revelan la importan-
cia del valor ecológico percibido y la 

comida saludable como factores deter-
minantes en la intención de compra de 
alimentos orgánicos en los centennials 
ecuatorianos. Se demostró que los consu-
midores que tienen una preferencia por la 
comida saludable tienen una predisposi-
ción a comprar alimentos orgánicos, 
considerando los beneficios ambientales 
de estos alimentos. 

Este estudio es relevante para los 
académicos que analizan el comporta-
miento del consumidor, ya que explora 
elementos que son importantes para 
entender la intención de compra de 
alimentos orgánicos en Ecuador. Además, 
las empresas del sector alimentario 
pueden estar interesadas en estos resulta-
dos, ya que encontraran una guía para 
desarrollar estrategias de comunicación y 
promoción eficaces basándose en aspec-
tos humanos como lo son la vitalidad y 
calidez. 

Esta investigación se centró en los 
consumidores centennials ecuatorianos, 
ya que esta generación tiene un gran poder 
de decisión de compra actual y futuro. Sin 
embargo, investigaciones futuras podrían 
dirigirse hacia segmentos con mayor 
capacidad adquisitiva que los centennials, 
permitiendo comparar si las generaciones 
actuales comparten similitudes o presen-
tan diferencias con respecto a los centen-
nials. También se enfocó principalmente 
en el consumo de alimentos orgánicos, por 
lo que sería interesante comparar estos 
resultados con otros productos sosteni-
bles, como aquellos que destacan por su 
envase ecológico, considerando su impac-
to ambiental y cómo esto influye en la 
intención de compra.
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cuantitativo, con un alcance explorato-
rio en el estudio de la intención de compra 
de alimentos orgánicos en la generación 
centennial ecuatoriana.  

La muestra se seleccionó utilizando 
una técnica no probabilística de conve-
niencia, dirigida a 190 consumidores 
centennials de alimentos orgánicos en 
Ecuador. El instrumento de investigación 
consiste en un cuestionario compuesto por 
4 preguntas descriptivas (género, edad, 
ingresos familiares y ocupación), 1 
pregunta de enfoque y 31 ítems que miden 
a las variables de: intención de compra, 
auto imagen de salud, valor ecológico 
percibido, preocupación ambiental, 
calidez, vitalidad, comida saludable y 
conciencia de la salud. Cada ítem está 
evaluado mediante una escala de Likert de 
7 puntos que va desde totalmente en 
desacuerdo hasta totalmente de acuerdo 
para capturar todos los constructos de la 
investigación (Zayed et al., 2022).  

Para analizar los resultados obtenidos, 
se empleará la técnica del Modelo de 
Ecuaciones Estructurales (SEM, por sus 
siglas en inglés). Esta elección metodoló-
gica permitirá una mejor comprensión de 
las relaciones entre las variables. A 
demás, se fundamenta en la capacidad del 
SEM para proporcionar una comprensión 
más profunda y detallada de los factores 
que influyen en las decisiones de compra 
de alimentos orgánicos. 
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Variables   Indicadores   Fuente  

IC - 
Intención de 

compra 

IC1 – Tengo la intención de comprar 
alimentos orgánicos en lugar de productos 
convencionales.   

 

 

 

(Jiang y Wu, 
2022) 

IC2 – En un futuro, me gustaría gastar 
más dinero en la compra de alimentos 
orgánicos.     

IC3 - Consideraré cambiar a marcas 
que produzcan alimentos orgánicos y que 
sean confiables.    

AIS – 
Auto imagen de 

salud 

AIS1 - Tengo mucha satisfacción en 
consumir alimentos orgánicos con respecto a 
los productos convencionales.    

 

 

 

 

 

(Huang et al., 
2020) 

AIS2 - Creo que es algo inteligente 
renunciar a un producto convencional por 
un alimento orgánico.    

AIS3 – Obtengo satisfacción al 
realizar compras de alimentos orgánicos, 
incluso si eso significa no comprar otro 
producto.      

AIS4 – Me hace sentir bien consumir 
alimentos orgánicos.    

VEP – 
Valor ecológico 

percibido 

VEP1 - Prefiero mantener el medio 
ambiente seguro mediante el consumo de 
alimentos orgánicos.    

 

 

 

(Al-Kumaim 
et al., 2021) 

 

VEP2 - Prefiero mantener el medio 
ambiente sano y seguro evitando comprar 
alimentos que dañen la naturaleza.    

VEP3 - Me gusta comprar alimentos 
que reduzcan la alteración de la naturaleza.    

PA –            
Preocupación 

ambiental 

PA1 – El medio ambiente del Ecuador 
está dentro de mis preocupaciones.    

(Al-Kumaim 
et al., 2021) 

 

PA2 – Probablemente, me gustaría 
participar en actividades de protección del 
medio ambiente que se realizan en mi país.    

PA3 – A veces pienso en cómo 
mejorar la calidad del medio ambiente de 
Ecuador.    

PA4 – Apoyaría la idea de poner 
normas contra la contaminación en mi país.     

CAL – 
Calidez 

CAL1 - Yo me podría describir como 
una persona amistosa.   

CAL2 - Yo me podría describir como 
una persona bien intencionada.  
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VEP – 
Valor ecológico 

percibido 

VEP1 - Prefiero mantener el medio 
ambiente seguro mediante el consumo de 
alimentos orgánicos.    

 

 

 

(Al-Kumaim 
et al., 2021) 

 

VEP2 - Prefiero mantener el medio 
ambiente sano y seguro evitando comprar 
alimentos que dañen la naturaleza.    

VEP3 - Me gusta comprar alimentos 
que reduzcan la alteración de la naturaleza.    

PA –            
Preocupación 

ambiental 

PA1 – El medio ambiente del Ecuador 
está dentro de mis preocupaciones.    

(Al-Kumaim 
et al., 2021) 

 

PA2 – Probablemente, me gustaría 
participar en actividades de protección del 
medio ambiente que se realizan en mi país.    

PA3 – A veces pienso en cómo 
mejorar la calidad del medio ambiente de 
Ecuador.    

PA4 – Apoyaría la idea de poner 
normas contra la contaminación en mi país.     

CAL – 
Calidez 

CAL1 - Yo me podría describir como 
una persona amistosa.   

CAL2 - Yo me podría describir como 
una persona bien intencionada.  

1 

PA –            
Preocupación 

ambiental 

PA1 – El medio ambiente del Ecuador 
está dentro de mis preocupaciones.    

(Al-Kumaim et 
al., 2021) 

 

PA2 – Probablemente, me gustaría 
participar en actividades de protección del 
medio ambiente que se realizan en mi país.    

PA3 – A veces pienso en cómo mejorar 
la calidad del medio ambiente de Ecuador.    

PA4 – Apoyaría la idea de poner normas 
contra la contaminación en mi país.     

CAL – 
Calidez 

CAL1 - Yo me podría describir como 
una persona amistosa.  

 

(Gershon y 
Cryder, 2018) 

 

CAL2 - Yo me podría describir como 
una persona bien intencionada.  

CAL3 - Yo me podría describir como 
una persona digna de confianza.   

CAL4 - Yo me podría describir como 
una persona cálida.   

CAL5 - Yo me podría describir como 
una persona bondadosa.  

CAL6 - Yo me podría describir como 
una persona sincera.  

VIT - 
Vitalidad 

VIT1 - En este momento de mi vida me 
siento energizado.  

(Li et al., 
2019) 

VIT2 - En este momento de mi vida me 
siento vivo.   

VIT3 - En este momento de mi vida me 
siento vital.  

VIT4 - En este momento de mi vida me 
siento alerta.   

VIT5 - En este momento de mi vida me 
siento emocionado.  

COMS 
- Comida 
saludable 

COMS1 - Pienso que los alimentos 
orgánicos son muy sanos.     

 

 

(Van Doorn y 
Verhoef, 2011) 

COMS2 - Pienso que los alimentos 
orgánicos promueven la buena salud.   

COMS3 - Pienso que los alimentos 
orgánicos son importantes como parte de una 
dieta saludable.    
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