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RESUMEN

El trabajo expone criterios relacionados con el que hacer pedagogico en
la ensefianza de la literatura en la educacion superior. Se identifica como
un problema el rechazo de la lectura por parte de la sociedad en general y
de los estudiantes en particular, que repercute en los resultados
académicos. Igualmente, se exponen consideraciones relacionadas con el
uso de la inteligencia artificial en el area de las humanidades y en
especifico en las carreras de perfil pedagogico, dedicadas a la ensefianza
de la lengua y la literatura. También se proponen ejemplos didacticos
para la aplicacion de la inteligencia artificial en el campo de la literatura
con el proposito de buscar una alternativa a los retos que se derivan del
desarrollo tecnologico.

Palabras claves: literatura, inteligencia artificial.
ABSTRACT

This research expose criteria related to the pedagogical task in teaching
literature in higher education. The rejection of reading by society in
general and by students in particular, which has an impact on academic
results, is identified as a problem. Likewise, considerations related to the
use of artificial intelligence in the area of humanities and specifically in
careers with a pedagogical profile, dedicated to the teaching of language
and literature, are presented. Didactic examples are also proposed for the
application of artificial intelligence in the field of literature with the
purpose of seeking an alternative to the challenges that arise from
technological development.

Keywords: literature, artificial intelligence.
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I. INTRODUCCION

En la era de la imposicion tecnoldgica
se presentan multiples retos que conducen
al replanteo de la forma de vida actual, tan
vertiginosa y dinamica. Las ciencias
humanisticas, dentro de ellas las pedago-
gicas, estan convocadas a incorporar en
sus quehaceres los novedosos hallazgos de
las demas ciencias. En medio de la globa-
lizacion es casi imposible escapar de los
adelantos tecnologicos y el proceso
docente requiere necesariamente la inno-
vacion para lograr su cometido: formar
individuos mas sabios y con los mejores
valores, que realicen la premisa de que un
mundo cualitativamente superior es posi-
ble. Las universidades, en particular en los
paises subdesarrollados, deben buscar la
formacion de personas comprometidas
con su tiempo y con la historia a fin de
transformar la realidad. En ese contexto la
actualizacion de la manera en que se
concibe la ensefianza de la lengua y la
literatura adquiere protagonismo.

La lengua conlleva la relacion entre lo
historico y lo actual, entre tradicion e
innovacion. Se aprecia como el trasfondo
cultural de la sociedad que la utiliza.
Mientras, la literatura se apoya en la
lengua para expresar la cosmovision de
una colectividad a través del sujeto
concreto. No obstante lo mucho que se ha
escrito acerca de los beneficios de la
literatura, las complejas dinamicas de las
sociedades actuales dejan poco margen
para la lectura y se prefieren otras practi-
cas menos aportadoras. Reflexionar en
torno a la ensefanza de la literatura entra-
fia un reto mayusculo: ;qué hacer para que
los estudiantes lean integramente una
obra? Pero en las aspiraciones ideales de
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los docentes no se concibe la lectura
como mera interpretacion de signos escri-
tos, sino que el fin ultimo es la lectura
consciente, como practica dirigida a la
consecucion de objetivos especificos.

El espacio ocupado por la literatura en
los siglos pasados ha ido disminuyendo por
la impetuosa irrupcion de la inteligencia
artificial (IA) en la palestra del fendomeno
tecnologico. Existe una multiplicidad de
aplicaciones informadticas en que la IA se
presenta, ChatGPT, Siri, Alexa o Google
Assistant, tan cercanas como pulsar una
pantalla. Pareciera que cada vez el hombre
depende mas de la inteligencia artificial en
detrimento de su propia inteligencia. A
partir de lo anterior, se ha propuesto como
objetivo exponer criterios sobre los retos y
perspectivas del empleo de la inteligencia
artificial en la ensefanza de la literatura en
la educacion superior.

II. METODOLOGIA

Se utilizd el método historico-logico
para comparar el gusto por la lectura en las
décadas anteriores a la aparicion de las
tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones y su comportamiento en el
presente. Por su parte, el método deductivo
permitio la identificacion del rechazo de la
lectura no solo como un problema particu-
lar de los estudiantes, sino también de la
sociedad en general; mientras el método
inductivo condujo a la reinterpretacion de
la clase para incorporar la inteligencia
artificial y asi promover la literatura prime-
ro entre los estudiantes y que luego redun-
de en la reactivacion de la lectura como
practica cotidiana extendida.
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III. ANALISIS DE RESULTADOS

La practica pedagdgica ha enfrentado
en las dos primeras décadas del siglo XXI
los efectos de la masificacion de teléfonos
moviles, computadoras portatiles, smart
TV, relojes inteligentes y otros dispositi-
vos, que ya son comunes en los hogares
para conformar lo que se denomina inter-
net de las cosas. Se vive en una época de
predominio del audiovisual sobre el texto
escrito. En medio de tales circunstancias
la alternativa mas favorable parece ser
también la coexistencia pacifica. En los
espacios para el debate a proposito de las
tendencias actuales de las ciencias peda-
gogicas a menudo se insiste en lo necesa-
rio que resulta la mirada interdisciplinaria.
Por supuesto que la informatica y las
comunicaciones tienen espacio entre las
ciencias histéricamente mas cercanas a la
pedagogia.

Las universidades deben trazar una
politica que integre con eficacia y eficien-
cia los avances de la informatica y las
comunicaciones. De forma paralela a lo
anterior, debe ser una politica que consi-
dere las particularidades de cada estudian-
te para no contribuir a la imposicion
tecnologica ni ampliar la brecha digital.
La estandarizacion de procedimientos
pudiera constituir otro problema y no
parte de la solucion. El confinamiento por
la aparicion del nuevo coronavirus provo-
co6 que se estudiara el tema con profundi-
dad y se aprecian cambios significativos.
Los ambientes educativos se han amplia-
do con los entornos virtuales de aprendi-
zaje, el rol del docente ha transitado desde
la principal fuente de informacion hacia la
figura de un mediador y en las formas de
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organizacion de la docencia las trans-
formaciones han sido apreciables.

La inteligencia artificial aplicada a la
ensenanza y la investigacion ocupa hoy a
varios autores. La polémica esta presente
entre quienes argumentan sus beneficios y
quienes advierten el fendmeno desde
posturas menos optimistas. Espinosa
(2021) senala que “el ser humano se anula
a si mismo al momento de someterse a un
sistema que busca instrumentalizar su
existencia. El desarrollo tecnologico
fomenta esta situacion” (p. 169). El uso de
la IA, a pesar de lo util que resulta —como
se vera en lo adelante—, puede deprimir la
capacidad del ser humano de incorporar
conocimientos. Asimismo, tampoco hay
consenso en cuanto a qué entender por [A.
Aqui solo se consideran los elementos
favorables para la utilizacion de la [A en
la ensefanza de la literatura y se asume la
definicion de Igen (2022, citado por
Nuiiez et al., 2023): “sistemas informati-
cos capaces de procesos similares a los
humanos, como aprender, adaptarse y
corregirse” (p. 123).

De acuerdo con Rodriguez et al.
(2023) “La capacidad de adaptacion,
personalizacion y retroalimentacion de los
sistemas de IA puede mejorar significati-
vamente la eficacia de la educacion y
fomentar un aprendizaje mas inclusivo y
accesible para todos los estudiantes” (p.
2166). Lo anterior constituye una oportu-
nidad de aprendizaje, sobre todo, para
quienes pertenecen a grupos sociales
marginados en regiones donde la voluntad
del Estado no contempla la democratiza-
cion de la ensefianza. Pero, para garantizar
una implementacion efectiva de la IA en
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la educaciéon superior, es necesaria la
alfabetizacion digital del profesorado.
Estar alfabetizado digitalmente implica la
adquisicion de competencias para el uso de
las herramientas digitales (Gutiérrez,
2003; Buckingham, 2008, citados por
Tapia y Silvana, 2023). Una vez que se
adquiere destreza en el manejo de la IA el
limite para su introduccién en la préctica
pedagdgica dependera de la creatividad del
docente.

Uno de los mas apremiantes desafios es
la formacion de profesores, pues a partir de
su nuevo rol son los encargados de impul-
sar los recientes modelos de ensefianza.
Debe inculcar la responsabilidad, el
control humano y la ética en la aplicacion
de la IA en el aprendizaje. Los valores
humanos como la honestidad y el respeto
hacia los colegas no deben faltar, como
tampoco la objetividad en la investigacion
cientifica. La TA no puede suplantar la
capacidad de analisis y sintesis de la mente
humana ni responder las tareas orientadas
por los profesores para el aprendizaje
desarrollador. Por otro lado, la incorpora-
cion de la IA potencia la personalizacion
de la ensefianza y mejora el rendimiento de
los estudiantes. El beneficio es resultado
del trabajo organizado, dirigido, sistemati-
co y estimulante con la incorporacion de
los artefactos electronicos.

Entonces, ;como incentivar el habito
de la lectura frente al uso cada vez mayor
de las nuevas tecnologias? ;Qué se puede
hacer desde la IA en la educacion superior
para mitigar tal desafio? ;Qué incidencia
tendra la IA en la vida universitaria? El
ritmo acelerado de la sociedad le deja al
hombre poco espacio para el desarrollo de
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su inteligencia emocional. La enajena-
cion a la que se somete a diario lo convier-
te casi en un autémata, mas preocupado
por la produccion material que la espiri-
tual. Asi pues, se considera una pérdida de
tiempo dedicarse a la lectura en detrimen-
to de otras formas recreativas. Larrafiaga y
Yubero (2005) se refieren a la vision
extendida del hecho literario como ejerci-
cio intelectual y no como practica ludica.

Los referidos investigadores analizan
la valoracion actual de la lectura y los
estereotipos que cotidianamente se confi-
guran. A propdsito explican: “la represen-
tacion social que tengamos de la lectura
puede ser fuente de motivacion o desmoti-
vacion lectora y nos acompafiara en nues-
tras relaciones cotidianas” (p. 44). Al
lector asiduo se suele atribuir de inmedia-
to una serie de caracteristicas que no son
verificadas, pero le hacen ver como un
sujeto aburrido, con tendencia antisocial y
poseedor de un volumen de conocimien-
tos a los cuales un individuo comun no le
parece rentable llegar.

El reto radica en el cambio de paradig-
ma: ver la lectura desde su caracter utilita-
rio, como fuente de informacion valiosa
para construir los propdsitos individuales,
capaz de proporcionar multiples visiones
de los conflictos cotidianos a partir del
manejo de lo universal y lo particular,
como contribucion al proceso de estabili-
dad emocional y como medio de acerca-
miento a la realidad, aunque algunos
lectores intenten evadirla. Los estudiantes
deben recurrir a la literatura para satisfa-
cer sus necesidades de conocimiento del
mismo modo en que consultan Google,
conscientes de que las respuestas llegaran
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un poco mas despacio, pero con un
efecto mucho mas desarrollador. La litera-
tura (re)configura caracteres, modifica
conductas y permite habitar en realidades
alternativas de manera transitoria para
encaminar la propia.

El acercamiento a la literatura debe
comenzar en la infancia y continuar en la
juventud para cuando el estudiante ingrese
a la universidad cuente con habilidades
mejor perfiladas. No obstante, desde la
educacion superior se pueden trazar estra-
tegias para la ensefianza de la literatura.
“La lectura es un proceso complejo y el
gusto por ella no es innato” (Bernal, 1996,
citado por Torres et al., 2017, p. 3), de ahi
que pueda incidirse sobre el gusto y cons-
truir un habito. Se pudiera afirmar que el
primer paso para que un estudiante asuma
el proceso de aprendizaje como potencial-
mente efectivo es el mismo que para otras
materias: el establecimiento de un clima
estimulante. El componente emocional en
la triple relacion alumno-profesor-materia
constituye elemento a considerar, como
senalan Barrios y Gutiérrez (2020).

En este aspecto conviene recordar a
Pérez (2020) cuando se refiere a conven-
cionalismos —ya sea por parte de criticos,
promotores de best-seller o los programas
de estudio— que han guiado el interés de
los lectores a lo largo del tiempo. Cuando
el lector no aprecia el contenido de la obra
como cercano a su interpretacion del
mundo dificilmente se sentird motivado a
continuar la lectura. De acuerdo con la
opinién del mencionado autor, el acto de
leer tiene riesgos y uno de ellos es que el
libro seleccionado “no sea el (...) que
necesita (...) en ese instante porque su
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estado animico requiere de algo bien
distinto” (Pérez, 2020, p. 18). Aqui se
considera que la literatura se vuelve mas
aportadora cuando el lector escoge una
obra en consonancia con sus emociones y
se produce asi una atraccion tan particular
que a los autores de estas lineas le han
parecido solo semejante a lo que se entien-
de coloquialmente por amor a primera
vista.4

De la incompatibilidad entre imposi-
cion y lectura y el parecido con el amor
también hablé Pennac (2003, citado por
Ramirez, 2007): “El verbo leer no tolera el
imperativo, aversion que comparte con
otros verbos: el verbo amar...el verbo
sofiar” (p. 27). Continuando con la com-
paracion, del mismo modo en que no
siempre se logra la convergencia entre dos
personas que hemos presentado, porque
tal vez los vinculos auténticos —con los
libros y con las personas— solo pueden
aparecer como mensajes a través de la
casualidad (Kundera, 2002), suele ocurrir
cuando el docente recomienda determina-
da obra literaria a los estudiantes.

Dada la variedad de titulos y lectores
no es suficiente con que el profesor
acumule multitud de lecturas, tampoco
que aplique estrategias para identificar
inquietudes y gustos entre los educandos,
la capacidad para procesar la informacion
y luego realizar sugerencias estara limita-
da, a la vez que mediada por sus preferen-
cias particulares.

Es aqui donde la TA puede contribuir.
Mediante el uso del ChatGPT el estudian-
te puede hallar sugerencias de lectura
sobre tematicas de su preferencia. Tam-
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bién se pueden crear plataformas
interactivas donde el profesor, auxiliando-
se de la A, es capaz de evaluar el nivel de
aprendizaje de cada estudiante de manera
mas rapida. Nufiez et al. (2023) sefialan
entre los principales logros que las nuevas
herramientas de la [A “estdn siendo
implementadas para ofrecer a los estu-
diantes una ensefianza adaptada a sus
necesidades, brindando feedback instanta-
neo y ejercicios orientados” (p. 122).

Un ejercicio que se propone para la
ensefianza de la literatura consiste en asig-
nar a los estudiantes un fragmento de una
obra literaria, que no hayan leido, en un
procesador de textos operado por IA y
pedirle que desarrollen la historia en el
espacio definido. Luego con la IA se
contrastara la redaccion de cada estudian-
te con la version original del autor del
texto.

Los estudiantes con las respuestas mas
cercanas a la del escritor o con las mas
originales y coherentes seran premiados.
Otro ejercicio seria la utilizacion del
trabajo colaborativo o cooperativo en la
prediccion de las soluciones dadas por el
autor, similar a lo anteriormente descrito,
pero de esta forma se crearia un ambiente
de fraternidad y a la vez estimulante entre
los estudiantes y el profesor. También se
puede utilizar en variantes como la clase
invertida o flipped clasroom, formas orga-
nizativas de la clase actual y con resulta-
dos positivos.
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IV. CONCLUSIONES

La era digital ha introducido grandes
cambios en las diversas esferas de la
actividad humana. Las ciencias pedagdgi-
cas en su encargo social de formar indivi-
duos capaces de desenvolverse en medio
de las complejidades de la sociedad de su
tiempo y construir un legado cualitativa-
mente superior para las generaciones futu-
ras deben ajustarse a esos cambios. La
incidencia de la IA en la cotidianidad sera
cada vez mas marcada, en caso de mante-
nerse las tendencias actuales. Diversos
son los retos y las perspectivas que anun-
cia, en particular en su aplicacioén en la
docencia, pero los avances tecnologicos
por si mismos no son malos, las conse-
cuencias derivadas de su empleo se
corresponden con los valores y antivalores
del hombre que los crea. El llamado es a
considerar los efectos positivos de la IA y
confiar en que no sustituira el raciocinio
humano ni se convertira en otro objeto de
la imposicion: la imposicion tecnoldgica.
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