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Resumen

En un contexto moderno de transformaciones econdmicas,
tecnologicas y politicas en América Latina y el resto del mundo,
Ecuador se impone como uno de los paises con mayores
emprendimientos y microemprendedores. Sin embargo, la realidad
indica que aproximadamente el 70% fracasan en los primeros tres
afios de haber iniciado el negocio. Para desarrollar el presente trabajo
se desarrollo una investigacion descriptiva partiendo de un enfoque
cuantitativo con el empleo de la revision bibliografica documental. El
proposito del presente trabajo, basado en una metodologia descriptiva,
esta dirigido a identificar y conocer el estado actual, desafios y
estrategias comerciales aplicables al desarrollo y crecimiento efectivo
de los emprendimientos de barrios en Ecuador.

Palabras Clave: Microemprendimientos, Mercados de barrio,
Autoempleado, Informalidad, Estrategias comerciales.

Abstract

In a modern context of economic, technological and political
transformations in Latin America and the rest of the world, Ecuador
stands out as one of the countries with the largest entrepreneurship
and microentrepreneurs. However, reality indicates that
approximately 70% fail in the first three years of starting the business.
To develop this work, a descriptive research was developed based on
a quantitative approach using documentary bibliographic review. The
purpose of this work, based on a descriptive methodology, is aimed at
identifying and knowing the current state, challenges and commercial
strategies applicable to the development and effective growth of
neighborhood ventures in Ecuador.

Keywords: Microenterprises, Neighborhood markets, Self-employed,
Informality, Commercial strategies
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I. INTRODUCCION

Los pequefios negocios que se estable-
cen en areas urbanas o rurales, general-
mente en barrios o comunidades locales,
se conocen como microemprendimientos
de barrios. Estos negocios son creados por
personas que quieren aumentar su calidad
de vida y generar ingresos adicionales.
Los microemprendimientos en el vecinda-
rio pueden ser de varios tipos, incluyendo
tiendas de abarrotes, talleres de costura,
peluquerias y panaderias, entre otros.

El microemprendimiento se encuentra
definido como la voluntad, el rol y las
actividades que generan las personas para
crear, insertarse o desarrollar organizacio-
nes empresariales a pequena escala. En los
ultimos afios, a las personas que se involu-
cran en este tipo de negocios y aplican
estrategias adecuadas para encaminarlo y
tener éxito, como generar capacidad de
iniciativa, creatividad y proactividad para
superar el alto riesgo que supone todo
proyecto empresarial, se les denomina
emprendedor. (Boza Valle et al., 2021, p.
5; Osorio, 2013)

Existen varios estudios que se han
realizado en el campo de microemprendi-
mientos. Uno de ellos es el estudio reali-
zado por la Universidad Pontificia de
Comillas en Madrid, Espafia, que analiza
el microemprendimiento como forma de
empleo en el futuro (Miguel Fernan-
dez-Jordan, 2022). El estudio analiza el
marco teorico de todo lo que respecta al
microemprendimiento, su impacto en el
desarrollo social y las diferencias que
existen.

Otro estudio interesante se realizo en la
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Region Norte de Colombia, en los
departamentos de Atlantico, Bolivar y
Magdalena. El objetivo del estudio era
presentar la situacion y perspectivas de las
condiciones de los micro-emprendimien-
tos rurales. Se disefi6 una ficha técnica de
caracterizacion de la unidad productiva y
un cuestionario, el cual se aplico a los
propietarios de las unidades productivas
en las visitas de campo; ademas, se com-
plement6 con la observacion directa
durante los encuentros de capacitacion y
asistencia técnica en cada uno de los
microemprendimientos en el periodo
2013-2014 (Bernal et al., 2018).

El Ministerio de Economia e INE
presentaron una radiografia de las y los
micro-emprendedores en Chile. Seglin los
resultados de la VII Encuesta de
Microemprendimiento, el universo total
de personas microemprendedoras alcanza
a 1.977.426, de las cuales 11,2% corres-
ponde a empleadores y 88,8%, a quienes
trabajan por cuenta propia (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, s.f.).

En cuanto a otros paises, un estudio
interesante se realizdé en México. El estu-
dio se enfoco en el andlisis de la relacion
entre el microemprendimiento y la econo-
mia informal en Meéxico. El estudio
encontr6 que el microemprendimiento es
una forma de trabajo que se ha desarrolla-
do en el contexto de la economia informal,
y que se ha convertido en una alternativa
para la generacion de empleo y el autoem-
pleo (Aguilar Barcel6 et al., 2012).

Considerando estos antecedentes, el
proposito del presente trabajo, basado en
una metodologia descriptiva, esta dirigido
a identificar y conocer el estado general de
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los emprendimientos de barrios y sus
nuevos retos en Ecuador.

II. ESTADO
ACTUAL

EMPRESARIAL

El Registro Estadistico de Empresas
(REEM) en su reporte del afio 2022, que
incluye a todas las empresas formalmente
constituidas en el pais, es decir, que se
encuentran registradas en el Servicio de
Rentas Internas (SRI), y que ademas
hayan registrado movimientos economi-
cos de ventas, plazas de empleo registra-
do, proveniente del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) y/o declara-
cion bajo el Régimen Impositivo Simplifi-
cado (RISE) y/o declaracion bajo el Régi-
men Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE) en el afio de
referencia.

genera informacion estadistica sobre la
estructura empresarial ecuatoriana a partir
de registros administrativos; proporciona
informacion sobre el total de unidades
economicas, que durante un periodo fiscal
registraron movimientos econdomicos de
ventas, personal ocupado — afiliado
medido a través de plazas de empleo
registrado en la seguridad social y/o reali-
zaron una declaracion al RISE hasta el
afio 2021 y/o realizaron una declaracion al
RIMPE a partir del afio 2022, desde una
perspectiva sectorial y territorial. A partir
del afo 2023, el Directorio de Empresas y
Establecimientos (DIEE) se denominara
Registro  Estadistico de Empresas
(REEM). EI Registro Estadistico de
Empresas (REEM) genera informacion
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estadistica sobre la estructura empresa-
rial ecuatoriana a partir de registros admi-
nistrativos; ~ proporciona  informacion
sobre el total de unidades econémicas, que
durante un periodo fiscal registraron
movimientos econdémicos de ventas,
personal ocupado — afiliado medido a
través de plazas de empleo registrado en la
seguridad social y/o realizaron una decla-
racion al RISE hasta el afio 2021 y/o reali-
zaron una declaracion al RIMPE a partir
del afio 2022, desde una perspectiva secto-
rial y territorial. A partir del afio 2023, el
Directorio de Empresas y Establecimien-
tos (DIEE) se denominara Registro Esta-
distico de Empresas (REEM).
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Tabla 2: Conformacién del REEM 2022 por condicién.

Grupo Nro. %

. Empresas RIMPE 676.888 55.1
b. Empresas que registran sélo plazas de empleo 423.870 34.5
registrado

c. Ventas y plazas de empleo registrado 83.942 6.8
actividades productivas

d. Empresas que registran s6lo ventas 38.756 3.2

e. Ventas y plazas de empleo registrado en 4.959 0.4
actividades no productivas

TOTAL 1.228.415 100.0

Nota: REEM 2022. Tomado de:

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Esta-
disticas_Economicas/Registro_Empresas_Establecimientos/2022/

Semestre_Il/Boletin_REEM_2022.pdf

El grupo (a) son aquellas empresas que
declararon impuestos bajo el RIMPE no
declaran ventas ni registran plazas de
empleo. Las empresas del grupo (b) abar-
can Unicamente aquellas empresas con
plazas de empleo registrado; generalmen-
te son microempresas y pequeiias empre-
sas cuyos ingresos no superan la base
imponible y por tanto no estan obligadas a
declarar el Impuesto a la Renta en el SRI.
El grupo (c) corresponde a las empresas
que reportaron informacion de ventas y
plazas de empleo registrado y que son
parte de las actividades productivas (se
excluye a empresas de las secciones O, P
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y Q de la CIIUI1). En el grupo (d)
estan las empresas que presentan solo
informacion de ventas, son microempre-
sas y pequefias empresas unipersonales o
familiares cuyo flujo de ingresos es
irregular, como en los sectores de la cons-
truccion, comercio minorista e inmobilia-
rias, que por su naturaleza no necesaria-
mente registran plazas de empleo. Final-
mente, el grupo (e) cuenta con informa-
cion de ventas y plazas de empleo regis-
trado dentro de las actividades no produc-
tivas (secciones O, Py Q de la CIIU).
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IIL. SITUACION  ACTUAL Y
RETOS

La gestion del microemprendimiento,
que hoy constituye una de las principales
fuentes de empleo en la nacion ecuatoria-
na, sustenta o dinamiza la estructura
macroempresarial en toda la nacion. Sin
embargo, las fallas en el manejo financie-
ro constituyen una de las principales razo-
nes por las cuales muchos negocios fraca-
san o no alcanzan altos indices de creci-
miento; de ahi la pertinencia de considerar
por qué el financiamiento constituye uno
de los criterios claves a tener en cuenta a
la hora de iniciar algiin negocio, y lograr y
mantener el éxito (Vargas, Teran, &
Valle, 2019).

En el reporte anual Global Entrepre-
neurship Monitor Ecuador (2007) se
detectd6 que 1 de cada 3 ecuatorianos
emprende, el problema radica en que un
90% de los negocios que inician, no llegan
a los tres afios. Esto se debe a numerosas
razones como: (a) Inexistencia o mala
elaboracion de un plan de negocios, (b)
Falta de preparacion psicologica y de
habilidades directivas, (c) Perder dema-
siado tiempo en los procesos y no en el
producto o la estrategia, (d) Ser inaccesi-
ble a los clientes o no adaptarse a sus
necesidades, (e) Falta de compromiso,
dedicacion, paciencia y perseverancia, (f)
Gestion operativa ineficiente, (g) Incom-
petencia para manejar el crecimiento del
negocio, y (h) Mala administracion de
flujos de efectivo y gestion financiera
(Escalante Baque & Fray Idrovo, 2018;
Villamar Briones, 2020; Vasquez Erazo et
al. 2023).

5

En este escenario globalizado vy
contemporaneo los microemprendedores
enfrentan diversos desafios y retos en su
camino hacia el éxito, como muestra la
siguiente Figura 1.
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Figura 1.

Desafios y retos a los que se enfrentan los microemprendedores en Ecuador
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Nota: Elaboracion propia

Financiacion: Obtener fondos para el
negocio es un desafio crucial. Los
emprendedores deben asegurarse de tener
suficiente efectivo para mantener sus
operaciones. A veces, la falta de liquidez
puede deberse a desaceleraciones econd-
micas, quiebras de clientes o previsiones
economicas incumplidas.

Retener clientes: Mantener a los clien-
tes satisfechos y comprometidos es esen-
cial. Ofrecer descuentos, nuevos servicios
o productos puede ser una buena estrate-
gia para retenerlos. Ademas, los clientes
pueden proporcionar informacion valiosa
sobre el mercado y la competencia.

Gestion de expectativas: No siempre
se puede complacer a todos. Los empren-
dedores deben entender que no todos los
clientes estaran interesados en su oferta.
Identificar las causas de la falta de interés
y adaptarse es fundamental.

Flujo de caja: Controlar el flujo de
efectivo es vital. En situaciones de escasez
de efectivo, priorizar el control del flujo
de caja y considerar opciones de financia-
cion externa puede ser necesario.

Enfrentar la incertidumbre: Los
emprendedores deben lidiar con la incerti-
dumbre constante en el mundo empresa-
rial. Adaptarse a cambios y tomar decisio-
nes informadas es fundamental.

Competencia: La competencia es feroz
en muchos sectores. Los emprendedores
deben diferenciarse y encontrar su
propuesta unica de valor.
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Regulaciones gubernamentales: Cum-
plir con las regulaciones y requisitos lega-
les puede ser un desafio. Es importante
estar informado y cumplir con todas las
normativas.

Capacitacion y habilidades: Muchos
microemprendedores carecen de capacita-
cidn en gestion administrativa o financie-
ra. Adquirir habilidades relevantes es
esencial para el éxito.

IV. PROPUESTA DE ESTRATE-
GIAS COMERCIALES

Realmente no existe un manual o una
formula para establecer estrategias comer-
ciales que se ajusten a todos los microem-
prendedores, pues existen muchos condi-
cionantes derivados de la zona, la compe-
tencia, el tipo de producto o servicio, el
contexto politico, las Gltimas regulaciones
comerciales, los aranceles, etc.

Las estrategias comerciales bien enfo-
cadas son fundamentales para el creci-
miento de los microemprendedores en
estos tiempos de postpandemia y de esce-
narios complejos en temas de seguridad.
Al definir metas de venta, desarrollar una
estrategia adecuada y utilizar diversas
técnicas de venta efectivas, se puede
mejorar el rendimiento de las ventas y
aumentar la rentabilidad del negocio.

La primera propuesta son estrategias
inbound marketing centradas en atraer a
los clientes ideales mediante la creacion
de contenido relevante y de calidad que
responda a sus necesidades e intereses.
Esto incluye herramientas como el marke-
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ting de contenidos y la generacion de
leads.

Al crear y distribuir contenido Ttil,
como videos en tiktok, infografias y anun-
cios relevantes, los microemprendedores
pueden atraer a su publico objetivo y
generar confianza. Ademas, ofrecer
contenido exclusivo a cambio de la infor-
macion de contacto del cliente potencial
puede ayudar a generar leads y convertir-
los en compradores (Chimbo et al. 2022).

Por otro lado, y de manera comple-
mentaria, el tener una presencia solida en
linea es crucial. Esto incluye realizar algu-
nas acciones de ecommerce, marketing
digital y la creacion de una landing page
efectiva. Todo lo cual permitird mantener
a los clientes satisfechos y comprometi-
dos, bajo el ofrecer un "plus determinado"
o programas vde lealtad. Ademas, el ofre-
cer un servicio excepcional puede generar
recomendaciones y fidelidad.

Una de las mejores estrategias esta
dada por el poder de los precios gancho
para estimular las ventas, considerando
fechas de impacto, fiestas tradicionales,
dia de las madres, dia del nifo, entre otras.
También bajo contextos de promociones
temporales y en combo con otros produc-
tos (Galvez & Pérez, 2023).

Finalmente, en una mirada estratégica
se tiene que considera que cada negocio es
unico, por lo que es importante adaptar
estas estrategias segun las necesidades y
caracteristicas especificas para cada uno
de los microemprendimiento o negocios
informales.
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Como caso de éxito, se tiene el estudio
realizado Mora y Quiroz (2023) donde se
identificod tres estrategias comerciales
efectivas para el desarrollo de microem-
prendimientos de primera necesidad en la
ciudadela Garzota en Guayaquil. Estas
estrategias comerciales estuvieron dirigi-
das a: (1) Capacitacion sobre temas admi-
nistrativos y marketing digital, (2) Ofer-
tas, descuentos y servicio de Delivery a
través de ventas en redes sociales, y (3)
Modificacion de anuncios publicitarios en
los microemprendimientos de primera
necesidad para llamar la atencion de clien-
tes jovenes.

V. CONCLUSIONES

En Ecuador el escenario y contexto de
los microemprendedores se enfrenta cada
dia a nuevos desafios, realidades y retos
en su camino a la supervivencia, condicio-
nados por una probabilidad de éxito del
33% en los primeros 3 afios de vida del
negocio. Constituyéndose todo un reto el
considerar, tomar decisiones y aprender
bajo un sinnumero de variables como el
financiamiento, la retencion de clientes, la
gestion de expectativas, el control del
flujo de caja, el enfrentar la incertidum-
bre, la competencia, las regulaciones
gubernamentales, y sus propias capacida-
des y habilidades para continuar. Muchas
son las posibles estrategias que han
funcionado y se siguen probando en el
mercado local, nacional e internacional
pero finalmente, estos microemprendedo-
res deben ser resilientes, creativos y estar
dispuestos a superar obstaculos para
alcanzar sus metas empresariales.
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