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impulsa a los empleados en su trabajo, 
que es la realización profesional, la cual 
engloba la consecución de metas y 
objetivos en su carrera.

La satisfacción laboral es el resultado 
de las emociones que experimentan las 
personas en relación con qué tan bien los 
resultados de su desempeño cumplen con 
sus expectativas (Khoury, 2021; Ha y 
Kim, 2021; Janovac y otros, 2021). Se 
puede describir la satisfacción laboral 
como una evaluación individual de cómo 
uno se siente acerca de su nivel de 
satisfacción en el trabajo, lo que puede 
manifestarse como emociones positivas o 
negativas (Asbari y otros, 2020; Saputra 
y Mahaputra, 2022). Hoppock (1935) 
planteó formalmente que la satisfacción 
laboral es una combinación de factores 
psicológicos, fisiológicos y ambientales 
que llevan a un individuo a expresar su 
satisfacción en el trabajo. Para lograr la 
satisfacción laboral, los empleadores 
deben satisfacer las necesidades de cada 
empleado y asegurarse de que estén 
satisfechos en un nivel adecuado (Gordon 
y Wilson, 1969; Li y otros, 2022). Por lo 
tanto, algunos autores argumentan que las 
características del trabajo deben 
adaptarse a las necesidades individuales 
de los empleados (Siswandono y otros, 
2022; Aziz y otros, 2021).

Además, es importante investigar el 
conocimiento y la medición de la 
satisfacción laboral (Singh y Loncar, 
2010; Yan y otros, 2022). Por otra parte, 
las investigaciones previas recopiladas en 
la literatura indican que el uso del salario 
emocional en las organizaciones se 
considera un factor crucial para aumentar 

el rendimiento, la motivación y la 
productividad laboral de los empleados. 
Elementos como la satisfacción, la 
motivación y la fidelización se ven 
positivamente afectados. Aunque los 
empleados puedan tener un empleo 
"estable" y bien remunerado, buscarán un 
lugar donde puedan encontrar un 
equilibrio entre su salario y los beneficios 
emocionales (Saldívar y Moctezuma, 
2020; Afwindra y otros, 2022).

Dentro de este contexto, surge la 
interrogante: ¿Existe una cantidad 
significativa de literatura relevante que 
aborde el impacto del salario emocional 
en la satisfacción laboral de los 
empleados de las PYMES? En este 
documento, se busca dar respuesta a esta 
pregunta a través de una exhaustiva 
revisión bibliográfica. Es importante 
destacar que Tranfield y otros (2003) 
sostienen que la revisión bibliográfica es 
una herramienta crucial para respaldar la 
labor del investigador en dos aspectos 
fundamentales: en primer lugar, 
proporciona una base sólida y evaluada 
de la estructura académica existente en 
un campo específico de conocimiento, y, 
en segundo lugar, permite identificar 
oportunidades de investigación en las 
lagunas presentes en la literatura.

 
Revisión de literatura 

Importancia del concepto salario 
emocional

El salario emocional no es 
compensación económica que 
complementa los salarios monetarios. 
Entre elementos considerados como 

extensamente investigado en el campo 
del comportamiento organizacional 
(Anwar, 2017; Purwanto y otros, 2021; 
Aung, 2021). Se ha constatado que la 
satisfacción laboral tiene un efecto 
positivo y significativo en el rendimiento 
de los empleados (Da Cruz Carvalho y 
otros, 2020; Dodanwala y otros, 2022).

Desde el punto de vista de la 
organización, una satisfacción laboral 
elevada puede conducir a un mayor 
desempeño por parte de los empleados, lo 
que tiene un efecto positivo en los 
resultados de la empresa (Smith y otros, 
2020; Mo y Borbon, 2022).

Se sostiene que el comportamiento 
que contribuye al éxito de una empresa es 
más probable que ocurra cuando los 
empleados están altamente motivados y 
comprometidos con la organización, y 
cuando experimentan un alto nivel de 
satisfacción en su trabajo (Paais y 
Pattiruhu, 2020; Majid y otros, 2021; 
Adamopoulos y Syrou, 2022).

Los elementos principales que 
influyen en la satisfacción laboral son las 
oportunidades de desarrollo profesional, 
la influencia en el trabajo, el trabajo en 
equipo y los desafíos laborales (Riyadi, 
2020; Najiah y Harsono, 2021; Diyanto y 
Peristiowati, 2022).

La satisfacción laboral se manifiesta 
en diferentes aspectos del trabajo, como 
el salario, las oportunidades de 
promoción, la supervisión y las 
relaciones con los compañeros. Estos 
aspectos son considerados válidos, 
significativos y confiables para medir la 

satisfacción laboral. Entre estos aspectos, 
la promoción es el que refleja la 
satisfacción laboral de manera más 
prominente, con indicadores de justicia 
en la obtención de promociones y 
oportunidades para avanzar en la carrera. 
Por otro lado, el aspecto que muestra la 
satisfacción laboral más baja es el trabajo 
en sí mismo, que se relaciona con la 
percepción y los sentimientos del 
individuo hacia su trabajo (Tentama, 
2020; Dâmbean y Gabor, 2021; 
Rojikinnor y otros, 2022).

Metodología 

Para llevar a cabo la investigación, se 
realizó una revisión bibliográfica en 
octubre de 2022 utilizando los siguientes 
criterios de selección: se limitó la 
búsqueda a revistas científicas que fueran 
relevantes para los objetivos de la 
investigación, excluyendo libros u otros 
tipos de publicaciones. La recopilación 
de la producción científica se realizó 
utilizando la base de datos bibliográfica 
SCOPUS. Se aplicó un filtro temporal 
para seleccionar artículos publicados en 
el período comprendido entre 2017 y 
2022. Se llevó a cabo una búsqueda 
combinada utilizando ambas palabras 
clave ("emotional salary " AND " job 
satisfaction "), y se configuró la opción 
de búsqueda para que las palabras clave 
aparecieran en el título, resumen, y 
palabras clave de los artículos. Como 
resultado de esta búsqueda, se 
encontraron un total de 83 artículos.

Para llevar a cabo el análisis de los 
artículos identificados se utilizó la 
plataforma web Tree of Science (ToS), un 

De los 83 artículos identificados, el 
34% cuentan con al menos nueve 
citaciones (ver Anexo 1).  El artículo más 
citado es el de Wayne y otros (2017) 
publicado por el Journal of 
Organizational Behavior.  Con seis 
artículos, el International Journal of 
Environmental Research and Public 
Health es la fuente con mayor número de 
publicaciones en el área de estudio 
investigada.  El 52% de los artículos 
fueron publicados en los últimos tres 
años (2020-2022), lo cual muestra que 
existe interés de la comunidad científica 
en esta área de estudio.

Conclusiones

La relevancia del salario emocional y 
la satisfacción laboral ha sido 
ampliamente reconocida en la literatura 
de distintas disciplinas. Este estudio 
evidencia la existencia de un conjunto de 
literatura que analiza estos conceptos 
desde varias perspectivas dentro del 
entorno empresarial.

A pesar de que ha habido un aumento 
en la cantidad de estudios que tratan 
sobre la satisfacción laboral y el salario 
emocional en los últimos años, se ha 
observado una conexión teórica entre los 
artículos que investigan el concepto de 
agotamiento laboral. Sin embargo, no se 
ha encontrado una relación similar en las 
investigaciones que abordan el salario 
emocional y su relación con la 
satisfacción laboral.

En cuanto a las limitaciones intrínsecas 
de este proceso de investigación, es 
importante destacar la sugerencia de 

replicar el estudio utilizando diferentes 
bases de datos y emplear estrategias de 
búsqueda alternativas para contrastar los 
resultados obtenidos en este estudio. 
Además, se ha expresado la intención de 
dar seguimiento a esta investigación 
mediante un análisis cualitativo más 
exhaustivo, utilizando software especializado 
como Atlas.ti y/o Maxqda.

Como una posible dirección para 
futuras investigaciones, se sugiere 
realizar un análisis cualitativo más 
exhaustivo de las diversas definiciones de 
salario emocional y satisfacción laboral 
utilizadas por los autores de los estudios 
seleccionados. Esto permitiría realizar 
aportes relevantes desde la perspectiva de 
la Administración y evaluar la viabilidad 
de extender el análisis a otros sectores de 
actividad económica.
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Abstract

Introducción

Las PYMES juegan un papel esencial 
en el fomento del progreso económico, 
dado que constituyen alrededor del 90% 
de los negocios a escala global. Estas 
compañías proporcionan empleo para 
cerca del 70% de la fuerza laboral, lo que 
las convierte en una destacada fuente de 
oportunidades de trabajo por cuenta 
propia (Gorondutse y Abdullah, 2016; 
Pereira y otros, 2022).

En Ecuador, se pueden identificar 
múltiples factores que contribuyen a la 
reducida tasa de supervivencia de las 
pequeñas y medianas empresas 
(PYMES). Estos incluyen la insuficiente 
inversión en investigación y desarrollo 
(I+D), la falta de una dirección gerencial 
adecuada para mejorar los procesos, la 
falta de colaboración y conexión con las 
instituciones universitarias, la excesiva 
centralización en la toma de decisiones 
por parte de los administradores, la 
escasa capacitación técnica del personal, 
los conflictos sociales y las dificultades 
en las relaciones humanas, una cultura 
organizacional desfavorable y un 
ambiente de trabajo poco propicio 
(Akehurst y otros, 2009; Canhoto y otros, 
2021).  Además, estudios previos basados 
en evidencia empírica han demostrado 
que existen diversos factores que pueden 
generar conflictos en las PYMES, tales 
como la ausencia de políticas adecuadas, 
una infraestructura deficiente, la falta de 
legislación, el estrés, las 
responsabilidades familiares y los 
problemas personales (Adisa y otros, 
2016; Centobelli y otros, 2021; Younis y 
Elbanna, 2022).

En líneas generales, al explorar el 
concepto de retribución emocional, se 
hace referencia a un factor subyacente 
que ha ganado importancia en el entorno 
laboral debido a las condiciones de 
trabajo y a la necesidad de salvaguardar 
el bienestar emocional de los empleados 
mediante la creación de entornos 
organizativos saludables y propicios 
(Cordero-Guzmán y otros, 2022; Febrina 
y otros, 2021; Sutanti y Sandroto, 2021; 
Basalamah y Asad, 2021). Varios 
especialistas lo describen como un 
concepto vinculado a la retribución de un 
empleado, que engloba elementos no 
monetarios y busca satisfacer las 
necesidades personales, familiares y 
laborales del trabajador, mejorando su 
calidad de vida y fomentando el 
equilibrio entre el trabajo y la vida 
personal (Rodríguez y Romero, 2018). El 
salario emocional se considera una razón 
por la cual los empleados se sienten 
satisfechos (Gil y otros, 2019; 
Sánchez-Gómez y otros, 2021), ya que 
contribuye a satisfacer sus necesidades y 
promueve la conciliación laboral 
(Rodríguez y Romero, 2018; Selvi y 
Aiswarya, 2022). Además, existe una 
relación entre el salario emocional y el 
nivel de satisfacción laboral (Alegre y 
otros, 2016; Khaliq, 2021; Abri y otros, 
2022).

Según las declaraciones de Giraldo 
(2018), se argumenta que una empresa 
que proporciona una remuneración fija 
acorde con las responsabilidades 
laborales puede impactar en el 
compromiso de los empleados, al mismo 
tiempo que satisface sus necesidades. 
Además, existe otro factor motivador que 

constitutivos del concepto de salario 
emocional son la flexibilidad en el 
horario de trabajo, el tiempo para 
formarse, teletrabajar, compartir y 
disfrutar de espacios para pasar tiempo de 
calidad con la familia, etc. Para entender 
la construcción del salario emocional, se 
debe articular las teorías de la 
administración, modernas gestión y 
talento humano (Gil y otros, 2019; 
Asnoni y otros, 2021).

En el presente, el salario emocional ha 
adquirido relevancia debido a su 
capacidad para atender las necesidades 
individuales, familiares y laborales, lo 
que mejora la calidad de vida y fomenta 
el equilibrio entre el trabajo y la vida 
personal. Este concepto ha adquirido una 
mayor relevancia debido a la perspectiva 
de vida de las nuevas generaciones, 
quienes valoran más la conciliación entre 
el trabajo y la familia que simplemente la 
remuneración económica. Es por esta 
razón que el salario emocional se ha 
convertido en uno de los elementos clave 
para fomentar la lealtad del talento dentro 
del ámbito empresarial (Hurtado y 
Taquez, 2021).

El salario emocional representa un 
costo mínimo para las empresas en el 
país, pero conlleva un beneficio 
significativo para el personal en las 
organizaciones. Para las generaciones 
más jóvenes, el aspecto laboral es solo 
una parte del trabajo y no el único 
factor importante. Estas generaciones 
valoran tener una vida personal 
equilibrada y propia, además de su 
trabajo (Elsahoryi y otros, 2022; 
Marshall y otros, 2021).

El salario emocional desempeña un 
rol fundamental en incrementar la 
satisfacción de los empleados, lo cual 
conlleva a una disminución en la rotación 
de personal y un aumento en la 
productividad. Asimismo, el salario 
emocional contribuye a retener al 
personal, ya que los empleados se sienten 
a gusto en la organización y se identifican 
con ella (Flores y Urbina, 2019).

Importancia del concepto satisfacción 
laboral 

En la actualidad, la gestión de 
recursos humanos ha adquirido una 
creciente relevancia en el entorno 
empresarial debido a que las personas y 
sus conocimientos son los factores más 
significativos que impactan en la 
productividad de una empresa. La 
evaluación de la satisfacción de los 
empleados es uno de los aspectos clave 
de la gestión de recursos humanos. Es 
imprescindible para las empresas 
asegurar un nivel elevado de satisfacción 
entre los trabajadores, ya que esto 
constituye un requisito fundamental para 
incrementar la productividad, la 
capacidad de respuesta, la calidad y el 
reconocimiento del servicio (Ali y 
Anwar, 2021; Colin-Chevalier y otros, 
2022; Batool y otros, 2022).

Existen múltiples definiciones de 
satisfacción laboral, pero una de las más 
clásicas es la formulada por Locke 
(1976), quien la describe como un estado 
emocional positivo y agradable que surge 
de la evaluación personal que un 
individuo realiza sobre su trabajo y su 
experiencia en él. Este concepto ha sido 

software libre que permite realizar un 
análisis completo de la literatura 
científica. Esta herramienta fue diseñada 
específicamente para facilitar la búsqueda 
de literatura relevante, utilizando 
métricas basadas en la teoría de grafos. 
Un estudio previo realizado por Zuluaga 
y colaboradores (2022) respalda el uso de 
ToS en este tipo de análisis.

 
Resultados y discusión

Para realizar el análisis cualitativo de 
los datos, se utilizaron las palabras clave 
extraídas de los 83 artículos encontrados. 
Se crearon nubes de palabras con el 
objetivo de identificar los términos más 
frecuentes utilizados en cada grupo de 
artículos, así como en el conjunto total de 
ellos. Esto permitió visualizar los 
sectores que aparecen con mayor 
frecuencia en los artículos analizados. 

En la Figura 1 se evidencia la 
importancia de cada palabra (cantidad de 
citas) retratada en la nube de palabras, 
donde cuanto mayor es el número de 
citas, mayor es el tamaño de la palabra en 

la nube; en este caso la nube resalta las 
palabras: “job”, “emotional”, “salary”, 
“burnout”, términos que están enfocados 
a las temáticas en análisis.  Para afianzar 
lo indicado, se presenta la figura 2 donde 
se vuelve evidenciar las palabras 
mencionadas. 

Al examinar cuáles son los países que 
han realizado una mayor producción 
científica sobre las variables analizadas, 
se observa en la Figura 3 que China es el 
país con más referencias sobre esta 
temática, seguido de España.
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I. INTRODUCCIÓN OBJETI-
VOS

 En este documento se realiza un análi-
sis del evento "Business Week", este 
evento es una manifestación tangible del 
compromiso del Tecnológico Universita-
rio Espíritu Santo con el fomento de 
emprendimientos sólidos.

 Al profundizar en los resultados de los 
mejores proyectos, se revela no solo la 
creatividad de los participantes, sino 
también su capacidad para abordar aspec-
tos financieros clave. Este enfoque 
integral subraya la importancia de no solo 
concebir ideas innovadoras, sino también 
de comprender la viabilidad financiera de 
estas propuestas. En este sentido, el insti-
tuto no solo está cultivando emprendedo-
res creativos, sino también empresarios 
con una comprensión sólida de la gestión 
financiera.

El documento aborda también las 
carencias que los emprendedores enfren-
tan, un componente crítico para entender y 
abordar los desafíos inherentes al proceso 
emprendedor. La identificación de estas 
carencias es un paso crucial hacia la crea-
ción de un entorno emprendedor más 
robusto, donde las instituciones educati-
vas desempeñan un papel crucial al ofre-
cer soluciones y recursos.

En un mercado global cada vez más 
competitivo, la importancia de diferen-
ciarse se vuelve imperativa. El instituto 
reconoce esto al destacar la relevancia de 
la diferenciación en un mercado saturado. 
Los emprendedores deben no solo tener 
ideas innovadoras, sino también la capaci-

dad de posicionarse de manera única 
en el mercado. La educación superior, en 
este contexto, desempeña un papel funda-
mental al equipar a los estudiantes con las 
herramientas y el conocimiento necesario 
para destacar y prosperar en un entorno 
empresarial competitivo.

El impacto de los modelos de negocio 
presentados en el evento es un testimonio 
del potencial transformador de la educa-
ción superior en el ámbito emprendedor. 
Estos modelos no solo buscan generar 
ganancias, sino que también buscan 
contribuir al desarrollo sostenible y al 
progreso económico del país. Este enfo-
que holístico refleja la comprensión 
profunda del instituto sobre el papel del 
emprendimiento en el crecimiento econó-
mico y la mejora de la calidad de vida.

En el contexto ecuatoriano, explorar 
conceptos fundamentales de emprendi-
miento adquiere una relevancia particular. 
La capacidad de adaptarse a las condicio-
nes locales, comprender las dinámicas del 
mercado y abordar los desafíos específi-
cos del entorno empresarial ecuatoriano 
son aspectos críticos que la educación 
superior debe abordar. El Instituto Tecno-
lógico Superior Espíritu Santo, al hacerlo, 
contribuye significativamente a la crea-
ción de un ecosistema emprendedor 
robusto y sostenible en Ecuador.

II. MARCO TEÓRICO 

El emprendimiento estudiantil en 
Ecuador, como en cualquier parte del 
mundo, se ve influido por una interacción 
compleja de factores que van desde las 
oportunidades identificadas hasta las 
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barreras que los estudiantes deben 
superar. La educación superior, al recono-
cer y abordar estos elementos, desempeña 
un papel central en la formación de una 
generación de emprendedores capaces de 
contribuir al desarrollo económico y 
social de Ecuador.

Emprendimientos de Estudiantes de 
Educación Superior:

El emprendimiento estudiantil en el 
contexto de la educación superior es un 
fenómeno que ha ganado relevancia en la 
literatura. Según Shane y Venkataraman 
(2000), el emprendimiento se define como 
"la exploración y explotación de oportuni-
dades que dan lugar a la creación de 
nuevas empresas", y los estudiantes 
universitarios, al estar inmersos en un 
entorno académico propicio para la creati-
vidad y el aprendizaje, son propensos a 
identificar y aprovechar estas oportunida-
des. Autóres como Fayolle y Gailly 
(2008) señalan que la educación superior 
no solo proporciona conocimientos técni-
cos sino también habilidades blandas, 
como la resolución de problemas y la 
comunicación, fundamentales para el 
éxito emprendedor.

Dificultades para Emprender:

El proceso emprendedor no está 
exento de desafíos. Hisrich y Peters 
(2002) identifican diversas dificultades, 
entre ellas la falta de recursos financieros, 
la falta de experiencia empresarial y las 
barreras regulatorias. Es crucial reconocer 
que, para los estudiantes emprendedores, 
las limitaciones de tiempo y la presión 
académica pueden agregar una capa 

adicional de complejidad. Guerrero y 
Urbano (2012) destacan la importancia de 
superar estas barreras, afirmando que la 
educación superior debe ser un facilitador 
que proporcione recursos y orientación 
para mitigar las dificultades.

Ecuador como País Emprendedor:

Ecuador ha emergido como un país 
con un potencial emprendedor significati-
vo. Según datos de Global Entrepreneurs-
hip Monitor (GEM), Ecuador ha experi-
mentado un aumento en la tasa de activi-
dad emprendedora en los últimos años 
(GEM, 2021). Autores como Audretsch et 
al. (2017) señalan que la cultura empren-
dedora de un país se relaciona con su 
capacidad para fomentar la innovación y 
la creación de nuevas empresas. En este 
sentido, las instituciones educativas, 
como el Instituto Tecnológico Superior 
Espíritu Santo, desempeñan un papel 
fundamental en la construcción de esta 
cultura.

Factores de Éxito y Fracaso en 
Emprendimientos de Estudiantes:

La literatura destaca varios factores 
que influyen en el éxito o fracaso de los 
emprendimientos estudiantiles. Davids-
son y Honig (2003) argumentan que la 
experiencia previa, la red de contactos y el 
acceso a mentores son factores clave para 
el éxito. Por otro lado, falta de planifica-
ción, insuficiente investigación de merca-
do y resistencia al cambio son citados 
como posibles causas de fracaso (Hindle, 
2007). Es crucial que las instituciones 
educativas fomenten programas que abor-
den estos factores, proporcionando a los 

Edison Espinoza Alcívar 1,

IDENTIDAD BOLIVARIANA VOL. 8 No. 1, Enero - Marzo 2024



5

empresarial   interna       en       la       gobernanza       

© Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnología - ITB
ISSN: 2550-6749

estudiantes no solo conocimientos 
teóricos sino también habilidades prácti-
cas para sortear estos desafíos.

III. METODOLOGÍA Y MATE-
RIALES

Este estudio emplea un enfoque cuali-
tativo para comprender en profundidad los 
emprendimientos estudiantiles en Ecua-
dor, centrándose en la calidad de los 
planes de negocio elaborados por los 
alumnos. El objetivo es obtener una com-
prensión rica y detallada de los factores 
que influyen en el éxito y las dificultades 
de estos proyectos emprendedores. La 
investigación tiene un alcance descriptivo, 
ya que se busca describir y comprender la 
naturaleza, características y detalles espe-
cíficos de los planes de negocio elabora-
dos por los alumnos. El análisis se centra-
rá en proporcionar una visión detallada de 
los elementos clave que contribuyen al 
éxito o fracaso de estos emprendimientos 
estudiantiles. El diseño de investigación 
adoptado es no experimental, ya que no se 
manipulan variables ni se aplican inter-
venciones controladas. En lugar de ello, se 
observarán y describirán los planes de 
negocio tal como se han presentado por 
los alumnos en el evento Money Tigers. 
Este diseño es apropiado para explorar en 
profundidad la naturaleza y las caracterís-
ticas de los emprendimientos sin interferir 
en su desarrollo natural. La población 
objetivo consiste en todos los planes de 
negocio presentados por los alumnos en el 
evento Money Tigers. De esta población, 
se seleccionaron 25 planes de negocio 
para su análisis. Sin embargo, solo se 
consideraron válidos 15 planes que cum-
plían con la estructura y los requisitos del 

proyecto, asegurando así la consisten-
cia y relevancia de los datos. La recopila-
ción de datos se llevó a cabo mediante la 
revisión y análisis detallado de los 15 
planes de negocio válidos seleccionados. 
Estos documentos proporcionan informa-
ción detallada sobre la conceptualización, 
estructura financiera, estrategias de 
diferenciación y otros aspectos clave de 
los emprendimientos estudiantiles. El 
análisis de datos se realiza de manera 
cualitativa. Se utilizan técnicas de codifi-
cación abierta para identificar patrones, 
temas y tendencias en los planes de nego-
cio. Se presta especial atención a los 
elementos que destacan el enfoque inno-
vador, la comprensión financiera, las 
estrategias de diferenciación y las solucio-
nes propuestas para abordar las dificulta-
des. En cuanto a las consideraciones 
éticas, se garantiza la confidencialidad de 
la información proporcionada en los 
planes de negocio. Los participantes son 
tratados con respeto y sus datos se utilizan 
exclusivamente con fines de investiga-
ción. La investigación se adhiere a los 
principios éticos establecidos para la 
investigación cualitativa. Esta metodolo-
gía proporciona un marco sólido para 
explorar en profundidad los emprendi-
mientos estudiantiles en Ecuador, utili-
zando datos recopilados de manera deta-
llada y enfocándose en aspectos cualitati-
vos clave para obtener una comprensión 
holística de la temática.

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

     Una vez que se aplicaron las técni-
cas descritas en la metodología se clasifi-
caron los resultados en las siguientes 
partes: Perfil de los Participantes: El 60% 
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de los participantes en el evento 
Money Tigers eran mujeres, mientras que 
el 40% eran hombres. Esta distribución de 
género sugiere una participación equitati-
va y destaca la inclusión de mujeres en 
actividades emprendedoras. Diversidad 
en los Sectores de Negocio: Los planes de 
negocio presentados abarcaron una varie-
dad de sectores. El 30% se enfocó en 
alimentos y bebidas, el 25% en fabrica-
ción, otro 25% en servicios, el 12% en 
emprendimientos tecnológicos, y el 8% en 
exportación. Esta diversidad refleja una 
gama amplia de intereses y oportunidades 
identificadas por los estudiantes. Desafíos 
en el Estudio de Mercado: Se observaron 
deficiencias significativas en el estudio de 
mercado. El estudio no definía claramente 
el perfil del cliente, un elemento crucial 
para el éxito comercial. Además, la falta 
de establecimiento de costos en las estra-
tegias del marketing mix indica una limi-
tación en la comprensión de los aspectos 
fundamentales del mercado y la promo-
ción de productos o servicios. 

Aspectos Operativos: El análisis de 
aspectos operativos reveló que muchos 
planes de negocio no consideraron los 
costos asociados con la instalación y 
adecuación de infraestructuras. Se asumía 
que los establecimientos ya estaban 
adecuados, lo que podría llevar a subesti-
mar los costos reales. La carencia de un 
cronograma detallado para la puesta en 
marcha sugiere una falta de planificación 
temporal. Sin embargo, destacó positiva-
mente que la mayoría incluyó una matriz 
con las necesidades de materia prima y 
activos fijos necesarios, mostrando un 
buen nivel de detalle en ciertos aspectos 
operativos. Limitaciones en el Aspecto 

Financiero: En el aspecto financiero, 
se observaron limitaciones significativas. 
Los costos se establecieron de manera 
general, lo que puede afectar la precisión 
de las proyecciones financieras. Además, 
la mayoría de los planes carecía de una 
evaluación financiera más profunda, 
omitiendo análisis críticos como el valor 
presente neto, la tasa interna de retorno y 
el periodo de recuperación de la inversión. 
Esta falta de evaluación financiera podría 
comprometer la viabilidad y sostenibili-
dad a largo plazo de los emprendimientos.

Discusión

El análisis detallado de los planes de 
negocio presentados por estudiantes en el 
evento Money Tigers revela tanto fortale-
zas como áreas críticas de mejora en el 
desarrollo y presentación de proyectos 
emprendedores. Estos hallazgos son esen-
ciales para orientar futuras iniciativas 
educativas y promover un ambiente 
emprendedor más robusto en Ecuador.

La participación equitativa de mujeres 
y hombres en el evento es un aspecto posi-
tivo que refleja la inclusión de ambos 
géneros en actividades emprendedoras. 
Sin embargo, se necesita un análisis más 
profundo para entender si esta diversidad 
se traduce en una representación igualita-
ria en los sectores y la toma de decisiones 
dentro de los emprendimientos. La falta 
de definición del perfil del cliente y la 
ausencia de costos en las estrategias del 
marketing mix son desafíos cruciales que 
los estudiantes deben abordar. Un estudio 
de mercado integral es fundamental para 
comprender las necesidades del cliente y 
posicionar eficazmente un producto o 

Edison Espinoza Alcívar 1,

IDENTIDAD BOLIVARIANA VOL. 8 No. 1, Enero - Marzo 2024



7

© Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnología - ITB
ISSN: 2550-6749

servicio. Los participantes deberían 
recibir capacitación específica en estas 
áreas, ya que una comprensión más 
profunda del mercado puede influir signi-
ficativamente en el éxito de un emprendi-
miento.

La falta de consideración de costos 
asociados con la instalación y adecuación 
de infraestructuras plantea preocupacio-
nes sobre la precisión de las proyecciones 
financieras. La inclusión de un cronogra-
ma detallado para la puesta en marcha es 
esencial para garantizar la eficiencia 
operativa. Sin embargo, la mayoría de los 
participantes demostró una comprensión 
adecuada de las necesidades de materia 
prima y activos fijos, lo que sugiere una 
atención cuidadosa a ciertos aspectos 
operativos.

Uno de los hallazgos más críticos es la 
falta de evaluación financiera detallada en 
los planes de negocio. La ausencia de 
análisis de valor presente neto, tasa inter-
na de retorno y periodo de recuperación 
de la inversión indica una brecha signifi-
cativa en la comprensión de la sostenibili-
dad financiera. Es imperativo que los estu-
diantes adquieran habilidades sólidas en 
análisis financiero para garantizar la 
viabilidad a largo plazo de sus emprendi-
mientos.

V. CONCLUSIONES

Este análisis destaca la necesidad de 
intervenciones educativas más focalizadas 
para mejorar la calidad de los planes de 
negocio estudiantiles en Ecuador. Se 
sugiere la implementación de programas 
de capacitación específicos en estas áreas 

críticas. Los estudiantes deben recibir 
orientación sobre cómo realizar estudios 
de mercado efectivos, definir perfiles de 
clientes y comprender los componentes 
financieros clave. Además, se recomienda 
un enfoque más integrado en los progra-
mas educativos, donde se fomente la cola-
boración entre disciplinas para abordar de 
manera holística los desafíos empresaria-
les. Por otro lado, la iniciativa del Instituto 
Tecnológico Superior Espíritu Santo de 
fomentar el emprendimiento a través del 
evento "Business Week" demuestra no 
solo su compromiso con la innovación, 
sino también su comprensión profunda de 
la importancia de la educación superior en 
el desarrollo de emprendimientos sólidos. 
Este enfoque integral no solo beneficia a 
los estudiantes y emprendedores indivi-
duales, sino que también tiene un impacto 
positivo en el desarrollo económico y 
social de Ecuador. Así mismo, los partici-
pantes en el evento Money Tigers demos-
traron diversidad en sectores de negocio, y 
aunque se identificaron áreas críticas de 
mejora en los aspectos de estudio de 
mercado, operativos y financieros. Estos 
resultados resaltan la necesidad de un 
mayor enfoque en la planificación detalla-
da y el análisis financiero para fortalecer 
la viabilidad y éxito de los emprendimien-
tos estudiantiles en Ecuador. La mejora en 
estos aspectos no solo beneficiará a los 
estudiantes, sino que también contribuirá 
al desarrollo sostenible y exitoso de 
emprendimientos en Ecuador, fortalecien-
do así la base para la innovación y el 
crecimiento económico.
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