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Abstract

impulsa a los empleados en su trabajo, 
que es la realización profesional, la cual 
engloba la consecución de metas y 
objetivos en su carrera.

La satisfacción laboral es el resultado 
de las emociones que experimentan las 
personas en relación con qué tan bien los 
resultados de su desempeño cumplen con 
sus expectativas (Khoury, 2021; Ha y 
Kim, 2021; Janovac y otros, 2021). Se 
puede describir la satisfacción laboral 
como una evaluación individual de cómo 
uno se siente acerca de su nivel de 
satisfacción en el trabajo, lo que puede 
manifestarse como emociones positivas o 
negativas (Asbari y otros, 2020; Saputra 
y Mahaputra, 2022). Hoppock (1935) 
planteó formalmente que la satisfacción 
laboral es una combinación de factores 
psicológicos, fisiológicos y ambientales 
que llevan a un individuo a expresar su 
satisfacción en el trabajo. Para lograr la 
satisfacción laboral, los empleadores 
deben satisfacer las necesidades de cada 
empleado y asegurarse de que estén 
satisfechos en un nivel adecuado (Gordon 
y Wilson, 1969; Li y otros, 2022). Por lo 
tanto, algunos autores argumentan que las 
características del trabajo deben 
adaptarse a las necesidades individuales 
de los empleados (Siswandono y otros, 
2022; Aziz y otros, 2021).

Además, es importante investigar el 
conocimiento y la medición de la 
satisfacción laboral (Singh y Loncar, 
2010; Yan y otros, 2022). Por otra parte, 
las investigaciones previas recopiladas en 
la literatura indican que el uso del salario 
emocional en las organizaciones se 
considera un factor crucial para aumentar 

el rendimiento, la motivación y la 
productividad laboral de los empleados. 
Elementos como la satisfacción, la 
motivación y la fidelización se ven 
positivamente afectados. Aunque los 
empleados puedan tener un empleo 
"estable" y bien remunerado, buscarán un 
lugar donde puedan encontrar un 
equilibrio entre su salario y los beneficios 
emocionales (Saldívar y Moctezuma, 
2020; Afwindra y otros, 2022).

Dentro de este contexto, surge la 
interrogante: ¿Existe una cantidad 
significativa de literatura relevante que 
aborde el impacto del salario emocional 
en la satisfacción laboral de los 
empleados de las PYMES? En este 
documento, se busca dar respuesta a esta 
pregunta a través de una exhaustiva 
revisión bibliográfica. Es importante 
destacar que Tranfield y otros (2003) 
sostienen que la revisión bibliográfica es 
una herramienta crucial para respaldar la 
labor del investigador en dos aspectos 
fundamentales: en primer lugar, 
proporciona una base sólida y evaluada 
de la estructura académica existente en 
un campo específico de conocimiento, y, 
en segundo lugar, permite identificar 
oportunidades de investigación en las 
lagunas presentes en la literatura.

 
Revisión de literatura 

Importancia del concepto salario 
emocional

El salario emocional no es 
compensación económica que 
complementa los salarios monetarios. 
Entre elementos considerados como 

extensamente investigado en el campo 
del comportamiento organizacional 
(Anwar, 2017; Purwanto y otros, 2021; 
Aung, 2021). Se ha constatado que la 
satisfacción laboral tiene un efecto 
positivo y significativo en el rendimiento 
de los empleados (Da Cruz Carvalho y 
otros, 2020; Dodanwala y otros, 2022).

Desde el punto de vista de la 
organización, una satisfacción laboral 
elevada puede conducir a un mayor 
desempeño por parte de los empleados, lo 
que tiene un efecto positivo en los 
resultados de la empresa (Smith y otros, 
2020; Mo y Borbon, 2022).

Se sostiene que el comportamiento 
que contribuye al éxito de una empresa es 
más probable que ocurra cuando los 
empleados están altamente motivados y 
comprometidos con la organización, y 
cuando experimentan un alto nivel de 
satisfacción en su trabajo (Paais y 
Pattiruhu, 2020; Majid y otros, 2021; 
Adamopoulos y Syrou, 2022).

Los elementos principales que 
influyen en la satisfacción laboral son las 
oportunidades de desarrollo profesional, 
la influencia en el trabajo, el trabajo en 
equipo y los desafíos laborales (Riyadi, 
2020; Najiah y Harsono, 2021; Diyanto y 
Peristiowati, 2022).

La satisfacción laboral se manifiesta 
en diferentes aspectos del trabajo, como 
el salario, las oportunidades de 
promoción, la supervisión y las 
relaciones con los compañeros. Estos 
aspectos son considerados válidos, 
significativos y confiables para medir la 

satisfacción laboral. Entre estos aspectos, 
la promoción es el que refleja la 
satisfacción laboral de manera más 
prominente, con indicadores de justicia 
en la obtención de promociones y 
oportunidades para avanzar en la carrera. 
Por otro lado, el aspecto que muestra la 
satisfacción laboral más baja es el trabajo 
en sí mismo, que se relaciona con la 
percepción y los sentimientos del 
individuo hacia su trabajo (Tentama, 
2020; Dâmbean y Gabor, 2021; 
Rojikinnor y otros, 2022).

Metodología 

Para llevar a cabo la investigación, se 
realizó una revisión bibliográfica en 
octubre de 2022 utilizando los siguientes 
criterios de selección: se limitó la 
búsqueda a revistas científicas que fueran 
relevantes para los objetivos de la 
investigación, excluyendo libros u otros 
tipos de publicaciones. La recopilación 
de la producción científica se realizó 
utilizando la base de datos bibliográfica 
SCOPUS. Se aplicó un filtro temporal 
para seleccionar artículos publicados en 
el período comprendido entre 2017 y 
2022. Se llevó a cabo una búsqueda 
combinada utilizando ambas palabras 
clave ("emotional salary " AND " job 
satisfaction "), y se configuró la opción 
de búsqueda para que las palabras clave 
aparecieran en el título, resumen, y 
palabras clave de los artículos. Como 
resultado de esta búsqueda, se 
encontraron un total de 83 artículos.

Para llevar a cabo el análisis de los 
artículos identificados se utilizó la 
plataforma web Tree of Science (ToS), un 

De los 83 artículos identificados, el 
34% cuentan con al menos nueve 
citaciones (ver Anexo 1).  El artículo más 
citado es el de Wayne y otros (2017) 
publicado por el Journal of 
Organizational Behavior.  Con seis 
artículos, el International Journal of 
Environmental Research and Public 
Health es la fuente con mayor número de 
publicaciones en el área de estudio 
investigada.  El 52% de los artículos 
fueron publicados en los últimos tres 
años (2020-2022), lo cual muestra que 
existe interés de la comunidad científica 
en esta área de estudio.

Conclusiones

La relevancia del salario emocional y 
la satisfacción laboral ha sido 
ampliamente reconocida en la literatura 
de distintas disciplinas. Este estudio 
evidencia la existencia de un conjunto de 
literatura que analiza estos conceptos 
desde varias perspectivas dentro del 
entorno empresarial.

A pesar de que ha habido un aumento 
en la cantidad de estudios que tratan 
sobre la satisfacción laboral y el salario 
emocional en los últimos años, se ha 
observado una conexión teórica entre los 
artículos que investigan el concepto de 
agotamiento laboral. Sin embargo, no se 
ha encontrado una relación similar en las 
investigaciones que abordan el salario 
emocional y su relación con la 
satisfacción laboral.

En cuanto a las limitaciones intrínsecas 
de este proceso de investigación, es 
importante destacar la sugerencia de 

replicar el estudio utilizando diferentes 
bases de datos y emplear estrategias de 
búsqueda alternativas para contrastar los 
resultados obtenidos en este estudio. 
Además, se ha expresado la intención de 
dar seguimiento a esta investigación 
mediante un análisis cualitativo más 
exhaustivo, utilizando software especializado 
como Atlas.ti y/o Maxqda.

Como una posible dirección para 
futuras investigaciones, se sugiere 
realizar un análisis cualitativo más 
exhaustivo de las diversas definiciones de 
salario emocional y satisfacción laboral 
utilizadas por los autores de los estudios 
seleccionados. Esto permitiría realizar 
aportes relevantes desde la perspectiva de 
la Administración y evaluar la viabilidad 
de extender el análisis a otros sectores de 
actividad económica.
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This research article proposes the study of immersive systems in 
education; through the development of an Augmented Reality 
application as support in the teaching-learning process in the 
Telematics career. The application is developed in the Unity 3D video 
game engine, and is applied to third-level students in the subject of 
industrial communications and technical support; specifically in the 
configuration, parts and applications of the Mikrotik Hap Lite RB941 
Router, additionally 3D modeling of the PC motherboard is carried out 
in order to determine the concepts and parts of the board to be 
assembled. The developed application allows interactive management 
of practical classes, in addition to optimizing time and material 
resources with each of the students. The results obtained through a 
usability test for both teachers and students indicate a high acceptance 
factor for use in classrooms; This is due to the easy manipulation and 
interactivity with the virtual environment to improve learning.

Keywords: Mikrotik Hap; Teaching learning process; Augmented 
reality; Telematics.

El presente artículo de investigación propone el estudio de sistemas 
inmersivos en la educación; mediante el desarrollo de una aplicación de 
Realidad Aumentada como soporte en el proceso de enseñanza 
aprendizaje en la carrera de Telemática. La aplicación se desarrolla en 
el motor de videojuegos Unity 3D, es aplicado en estudiantes de tercer 
nivel en la asignatura de comunicaciones industriales y soporte técnico; 
específicamente en la configuración, partes y aplicaciones de Router 
Mikrotik Hap Lite RB941, adicionalmente se realiza el modelado en 3D 
de la placa madre de la PC a fin de determinar los conceptos y partes de 
la placa a ensamblar. La aplicación desarrollada permite manejar de 
manera interactiva las clases prácticas, además de optimizar tiempos y 
recursos materiales con cada uno de los estudiantes. Los resultados 
obtenidos mediante un test de usabilidad tanto a docentes como a 
estudiantes indican un factor alto de aceptación para el uso en las aulas 
de clase; esto debido a la fácil manipulación e interactividad con el 
entorno virtual en mejoras del aprendizaje.
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Introducción

Las PYMES juegan un papel esencial 
en el fomento del progreso económico, 
dado que constituyen alrededor del 90% 
de los negocios a escala global. Estas 
compañías proporcionan empleo para 
cerca del 70% de la fuerza laboral, lo que 
las convierte en una destacada fuente de 
oportunidades de trabajo por cuenta 
propia (Gorondutse y Abdullah, 2016; 
Pereira y otros, 2022).

En Ecuador, se pueden identificar 
múltiples factores que contribuyen a la 
reducida tasa de supervivencia de las 
pequeñas y medianas empresas 
(PYMES). Estos incluyen la insuficiente 
inversión en investigación y desarrollo 
(I+D), la falta de una dirección gerencial 
adecuada para mejorar los procesos, la 
falta de colaboración y conexión con las 
instituciones universitarias, la excesiva 
centralización en la toma de decisiones 
por parte de los administradores, la 
escasa capacitación técnica del personal, 
los conflictos sociales y las dificultades 
en las relaciones humanas, una cultura 
organizacional desfavorable y un 
ambiente de trabajo poco propicio 
(Akehurst y otros, 2009; Canhoto y otros, 
2021).  Además, estudios previos basados 
en evidencia empírica han demostrado 
que existen diversos factores que pueden 
generar conflictos en las PYMES, tales 
como la ausencia de políticas adecuadas, 
una infraestructura deficiente, la falta de 
legislación, el estrés, las 
responsabilidades familiares y los 
problemas personales (Adisa y otros, 
2016; Centobelli y otros, 2021; Younis y 
Elbanna, 2022).

En líneas generales, al explorar el 
concepto de retribución emocional, se 
hace referencia a un factor subyacente 
que ha ganado importancia en el entorno 
laboral debido a las condiciones de 
trabajo y a la necesidad de salvaguardar 
el bienestar emocional de los empleados 
mediante la creación de entornos 
organizativos saludables y propicios 
(Cordero-Guzmán y otros, 2022; Febrina 
y otros, 2021; Sutanti y Sandroto, 2021; 
Basalamah y Asad, 2021). Varios 
especialistas lo describen como un 
concepto vinculado a la retribución de un 
empleado, que engloba elementos no 
monetarios y busca satisfacer las 
necesidades personales, familiares y 
laborales del trabajador, mejorando su 
calidad de vida y fomentando el 
equilibrio entre el trabajo y la vida 
personal (Rodríguez y Romero, 2018). El 
salario emocional se considera una razón 
por la cual los empleados se sienten 
satisfechos (Gil y otros, 2019; 
Sánchez-Gómez y otros, 2021), ya que 
contribuye a satisfacer sus necesidades y 
promueve la conciliación laboral 
(Rodríguez y Romero, 2018; Selvi y 
Aiswarya, 2022). Además, existe una 
relación entre el salario emocional y el 
nivel de satisfacción laboral (Alegre y 
otros, 2016; Khaliq, 2021; Abri y otros, 
2022).

Según las declaraciones de Giraldo 
(2018), se argumenta que una empresa 
que proporciona una remuneración fija 
acorde con las responsabilidades 
laborales puede impactar en el 
compromiso de los empleados, al mismo 
tiempo que satisface sus necesidades. 
Además, existe otro factor motivador que 

constitutivos del concepto de salario 
emocional son la flexibilidad en el 
horario de trabajo, el tiempo para 
formarse, teletrabajar, compartir y 
disfrutar de espacios para pasar tiempo de 
calidad con la familia, etc. Para entender 
la construcción del salario emocional, se 
debe articular las teorías de la 
administración, modernas gestión y 
talento humano (Gil y otros, 2019; 
Asnoni y otros, 2021).

En el presente, el salario emocional ha 
adquirido relevancia debido a su 
capacidad para atender las necesidades 
individuales, familiares y laborales, lo 
que mejora la calidad de vida y fomenta 
el equilibrio entre el trabajo y la vida 
personal. Este concepto ha adquirido una 
mayor relevancia debido a la perspectiva 
de vida de las nuevas generaciones, 
quienes valoran más la conciliación entre 
el trabajo y la familia que simplemente la 
remuneración económica. Es por esta 
razón que el salario emocional se ha 
convertido en uno de los elementos clave 
para fomentar la lealtad del talento dentro 
del ámbito empresarial (Hurtado y 
Taquez, 2021).

El salario emocional representa un 
costo mínimo para las empresas en el 
país, pero conlleva un beneficio 
significativo para el personal en las 
organizaciones. Para las generaciones 
más jóvenes, el aspecto laboral es solo 
una parte del trabajo y no el único 
factor importante. Estas generaciones 
valoran tener una vida personal 
equilibrada y propia, además de su 
trabajo (Elsahoryi y otros, 2022; 
Marshall y otros, 2021).

El salario emocional desempeña un 
rol fundamental en incrementar la 
satisfacción de los empleados, lo cual 
conlleva a una disminución en la rotación 
de personal y un aumento en la 
productividad. Asimismo, el salario 
emocional contribuye a retener al 
personal, ya que los empleados se sienten 
a gusto en la organización y se identifican 
con ella (Flores y Urbina, 2019).

Importancia del concepto satisfacción 
laboral 

En la actualidad, la gestión de 
recursos humanos ha adquirido una 
creciente relevancia en el entorno 
empresarial debido a que las personas y 
sus conocimientos son los factores más 
significativos que impactan en la 
productividad de una empresa. La 
evaluación de la satisfacción de los 
empleados es uno de los aspectos clave 
de la gestión de recursos humanos. Es 
imprescindible para las empresas 
asegurar un nivel elevado de satisfacción 
entre los trabajadores, ya que esto 
constituye un requisito fundamental para 
incrementar la productividad, la 
capacidad de respuesta, la calidad y el 
reconocimiento del servicio (Ali y 
Anwar, 2021; Colin-Chevalier y otros, 
2022; Batool y otros, 2022).

Existen múltiples definiciones de 
satisfacción laboral, pero una de las más 
clásicas es la formulada por Locke 
(1976), quien la describe como un estado 
emocional positivo y agradable que surge 
de la evaluación personal que un 
individuo realiza sobre su trabajo y su 
experiencia en él. Este concepto ha sido 

software libre que permite realizar un 
análisis completo de la literatura 
científica. Esta herramienta fue diseñada 
específicamente para facilitar la búsqueda 
de literatura relevante, utilizando 
métricas basadas en la teoría de grafos. 
Un estudio previo realizado por Zuluaga 
y colaboradores (2022) respalda el uso de 
ToS en este tipo de análisis.

 
Resultados y discusión

Para realizar el análisis cualitativo de 
los datos, se utilizaron las palabras clave 
extraídas de los 83 artículos encontrados. 
Se crearon nubes de palabras con el 
objetivo de identificar los términos más 
frecuentes utilizados en cada grupo de 
artículos, así como en el conjunto total de 
ellos. Esto permitió visualizar los 
sectores que aparecen con mayor 
frecuencia en los artículos analizados. 

En la Figura 1 se evidencia la 
importancia de cada palabra (cantidad de 
citas) retratada en la nube de palabras, 
donde cuanto mayor es el número de 
citas, mayor es el tamaño de la palabra en 

la nube; en este caso la nube resalta las 
palabras: “job”, “emotional”, “salary”, 
“burnout”, términos que están enfocados 
a las temáticas en análisis.  Para afianzar 
lo indicado, se presenta la figura 2 donde 
se vuelve evidenciar las palabras 
mencionadas. 

Al examinar cuáles son los países que 
han realizado una mayor producción 
científica sobre las variables analizadas, 
se observa en la Figura 3 que China es el 
país con más referencias sobre esta 
temática, seguido de España.
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I. INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

 El uso adecuado de las TICs en la 
educación de bachillerato en informá-
tica es fundamental para el desarrollo 
de habilidades y competencias tecno-
lógicas en los estudiantes. En la actuali-
dad, el mundo está cada vez más 
conectado y digitalizado, y las TICs se 
han convertido en herramientas indis-
pensables para la vida diaria y el 
mundo laboral(Laiton Zarate et al., 
2017). 

En el ámbito educativo, el uso de las 
TICs permite a los estudiantes acceder 
a una gran cantidad de información y 
recursos en línea que enriquecen su 
aprendizaje y les permiten desarrollar 
habilidades tecnológicas que serán 
necesarias en el futuro (An et al., 2020). 
Además, el uso de las TICs puede facili-
tar la comunicación entre profesores y 
estudiantes, permitiendo una retroali-
mentación más rápida y e�ciente 
(Laiton Zarate et al., 2017).

La tecnología crece a pasos agigan-
tados y es crucial mantener el contexto 
tecnológico en los procesos pedagógi-
cos mediante el uso de tecnologías 
innovadoras a �n de fortalecer los 
procesos de enseñanza aprendizaje en 
las aulas (Tortop & Kunt, 2013). En este 
sentido el uso de tecnologías inmersi-
vas facilita el acople didáctico con el 
estudiante. La integración de la Reali-
dad Aumentada (RA) en el contexto 
educativo ha emergido como un 
campo de investigación y aplicación 

de creciente interés en las últimas 
décadas. Es así que, en trabajos realiza-
dos por (Rivera et al., 2020)(Arias 
Macías et al., 2022) donde se evidencia 
mejoras en los procesos de enseñanza 
aprendizaje en actividades prácticas 
como la mecatrónica automotriz opti-
mizado los procesos prácticos-peda-
gógicos, la RA es una herramienta 
facilitadora para procesos de ensamble 
en la industria, facilitando la capacita-
ción a �n de evitar errores en los proce-
sos reales. Adicionalmente según 
(Noriega & Zapata, 2022) a través de un 
estudio cuasi-experimental el uso de 
RA se pudo mejorar el proceso de 
enseñanza-aprendizaje orientado a la 
robótica en estudiantes del área técni-
ca de Mecatrónica de la Unidad Educa-
tiva Dayuma Kento – Ecuador.

La enseñanza de nuevas tecnolo-
gías está inmersa en la carrera de Tele-
mática, que engloba la convergencia 
de las tecnologías de la información y 
las comunicaciones, demanda un enfo-
que pedagógico avanzado que re�eje 
la naturaleza dinámica y siempre cam-
biante de esta disciplina (Rivera et al., 
2021). En este contexto, la Realidad 
Aumentada se presenta como una 
herramienta de vanguardia con el 
potencial de transformar signi�cativa-
mente el proceso de enseñanza-apren-
dizaje en esta área. La Realidad 
Aumentada es una tecnología que 
combina elementos virtuales con el 
entorno físico, permitiendo a los estu-
diantes interactuar de manera inmersi-
va con contenido digital en tiempo real 
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(Cantillo et al., 2021). Su aplicación 
en la educación ofrece un enfoque 
innovador para la adquisición de cono-
cimientos y habilidades, al tiempo que 
fomenta la participación activa y la 
motivación del estudiante (Al-Ansi et 
al., 2023). En particular, en la carrera de 
Telemática, la Realidad Aumentada 
puede proporcionar un medio efectivo 
para simular y visualizar conceptos 
abstractos, dispositivos y sistemas 
complejos, lo que facilita la compren-
sión y aplicación de los fundamentos 
de la telemática.

En tenor a lo descrito anteriormente 
la presente investigación se centra en 
explorar cómo la Realidad Aumentada 
puede servir como un recurso facilita-
dor en el proceso de enseñanza-apren-
dizaje en la carrera de Telemática, 
evaluando sus bene�cios, desafíos y 
aplicaciones potenciales. A lo largo de 
este estudio, se desarrollarán aplicacio-
nes especí�cas para la asignatura de 
comunicación de datos y se recopila-
rán datos empíricos para evaluar el 
impacto de la Realidad Aumentada en 
la mejora de la calidad de la educación 
en la carrera de Telemática. El presente 
artículo de investigación esta divido en 
cuatro secciones: la sección uno la 
Introducción, la segunda sección 
corresponde a la Metodología y mate-
riales y las dos últimas secciones 
corresponden a Resultados y Conclu-
siones

II. METODOLOGÍA Y MATERIA-
LES 

La presente Sección basa su estudio 
experimental en el desarrollo de una 
aplicación de RA enfocado a mejoras 
de procesos de enseñanza aprendizaje; 
especí�camente al análisis y estudio 
del Router Mikrotik Hap Lite RB941; 
mismo que consiste en un dispositivo 
que permite a los an�triones conectar-
se a una red de computadoras a través 
de un medio de comunicación inalám-
brico, como las señales de radio. En 
general, un punto de acceso funciona 
como un enlace que conecta su red 
local inalámbrica con su red local. Bajo 
esta concepción la aplicación desarro-
llada se despliega las características 
presentadas en la tabla 1 como Capaci-
dades inalámbricas, ethernet y alimen-
tación; aplicaciones, y funcionamiento 
del Router. Para el desarrollo de la 
aplicación se trabaja en Unity 3D, 
considerado un motor de videojuegos 
apto para el desarrollo de aplicaciones 
inmersivas.
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En el diseño 3D del router presentado en la �gura 1, se exhibe el esbozo de la aplicación 
propuesta como elemento central para la representación visual del contenido didáctico a 
través de plataformas y aplicaciones. En el primer boceto, se puede apreciar la pantalla princi-
pal, la cual alberga el proceso de carga inicial antes de transicionar a la pantalla secundaria que 
se presenta en la �gura 2. 
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Tabla 1

Figura 1

Resultados grupos de evaluación

Capacidades 
inalámbricas

 

Alimentación Ethernet 

 

Velocidad de datos inalámbrica de 
2,4 GHz máxima 300Mbps 

 

Voltaje de entrada MicroUSB 

5V 

Puertos Ethernet 10/100
  

4 

Número de cadenas 
inalámbricas de 2,4 GH 

 

Número de entradas CC  

1 (Micro USB)  

 

 

Estándares inalámbricos 
de 2,4 GHz 802.11b/g/n 

Consumo máximo de energía 

3,5 vatios  

 

   

Ganancia de antena dBi 
para 2,4 GHz 1.5 

 

Tipo de refrigeración 

Pasivo 

 

Modelo de chip 
inalámbrico de 2,4 GHz  

QCA9533 
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empresarial   interna       en       la       gobernanza       
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Esta última se destaca por presentar 
un escaneo mediante un código QR, 
que conduce a la tercera pantalla, 
donde se permite la visualización enri-
quecida de los componentes del 
Router a través de la tecnología de RA. 
La implementación de códigos QR en 
aplicaciones de RA es un proceso que 
comienza con la de�nición de objeti-
vos claros, como mejorar la experiencia 
del usuario o proporcionar informa-
ción adicional. A continuación, se crea 
el contenido de realidad aumentada; 
en este caso los modelos 3D que se 
vinculará con el código QR, que inclu-
yen el Router y la placa base, videos, 
imágenes y �nalmente información 
textual. Luego, se genera el propio 
código QR utilizando una herramienta 
adecuada. Para integrar esta funciona-
lidad en una aplicación de realidad 
aumentada, se requiere el uso de 
bibliotecas o SDKs especí�cos para el 
escaneo de códigos QR. El diseño y la 
ubicación del código QR son aspectos 
críticos, ya que deben ser legibles y 
estratégicamente colocados en el 
mundo real, como en pósters u objetos 
físicos. Después de realizar pruebas 
exhaustivas, se implementan los códi-
gos QR en el entorno deseado, y se 
monitorea la interacción de los usua-
rios. Los datos recopilados se utilizan 
para evaluar la efectividad de la imple-
mentación. A partir de los resultados y 
el feedback de los usuarios, se realizan 
mejoras y optimizaciones, lo que 
permite una evolución continua de la 
implementación de códigos QR en la 
realidad aumentada. Cabe destacar 

que la ejecución precisa de estos 
pasos puede variar según la platafor-
ma, el hardware y el software utiliza-
dos, por lo que se debe adaptar a las 
necesidades y herramientas especí�-
cas en cada caso.
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Es posible contemplar el modelo 
tridimensional del enrutador Mikrotik, 
que ha sido concebido utilizando el 
software AutoCAD. Una vez se ha com-
pletado la creación del modelo en 
AutoCAD, se procede a la exportación 
del mismo a Blender (Hernández-Váz-
quez et al., 2022). A partir de Blender, 
se efectúa la exportación del modelo 
en formato OBJ, lo que habilita su 
posterior importación en la plataforma 
Unity. El modelo 3D del Router ayuda a 
identi�car las partes y sus conceptos 
básicos mediante menús desplega-
bles.

 Adicionalmente se procede a dise-
ñar la placa madre de una computado-
ra, en donde el diseño de las partes de 
la placa se las reliza en Blender, una 
herramienta de modelado 3D. Se dise-
ñarán todas las partes que se deseen 

mostrar en la aplicación mostrada 
en la �gura 3, como el procesador, la 
tarjeta madre, la memoria RAM, el 
disco duro, la tarjeta de video, etc. Cada 
parte se diseñará en detalle, asegurán-
dose de que tenga un tamaño y una 
forma precisa para que pueda ser reco-
nocida en la aplicación de RA.
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Figura 2
Escaneo código QR
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La aplicación se desarrolla en Unity, 
en donde para la interacción y anima-
ción de las partes de la tarjeta madre se 
utiliza el animator controller; el cual es 
un componente esencial que se utiliza 
para controlar y gestionar las anima-
ciones de personajes y objetos en un 
juego o una aplicación. Es una parte 
fundamental del sistema de animación 
en Unity y se emplea para de�nir y 
gestionar el �ujo de animaciones, tran-
siciones y estados de un objeto anima-
do; es así que se simula el despiece de 
las partes principales de la tarjeta. Las 
partes de la tarjeta poseen una pesta-
ña donde se describe el funcionamien

to de las mismas donde están iden-
ti�cados por números a �n de hacer 
más interactiva la aplicación.
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Figura 4
Escaneo código QR

De igual forma el se visualiza mediante RA el Router Mikrotik Hap Lite RB941; mismo 
que mediante la aplicación se detalla el CPU de 650 MHz, 32 MB de RAM, características 
de conexión inalámbrica integrada de doble cadena de 2,4 GHz, cuatro puertos Fast 
Ethernet y una fuente de alimentación USB, todo esto se modela en 3D para un realis-
mo inmersivo al momento de realizar las practicas.
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En esta sección, se exponen los 
resultados derivados de la implemen-
tación de la prueba de funcionalidad 
llevada a cabo en el contexto de estu-
diantes matriculados en el programa 
académico de Telemática. La aplica-
ción de realidad aumentada, como 
novedosa metodología pedagógica, 
ha demostrado su capacidad para 
suscitar un mayor interés entre los 
estudiantes por los contenidos acadé-
micos, posibilitando una interacción 
más atractiva e inmersiva con los obje-
tos de estudio. Esta tecnología posibili

ta la visualización tridimensional de 
conceptos y objetos, lo que, a su vez, 
contribuye a una comprensión más 
sólida de conceptos abstractos y com-
plejos, así como a la observación deta-
llada de los componentes del router 
Mikrotik y la placa base. A través de la 
ejecución de prácticas con los estu-
diantes, se ha constatado que la aplica-
ción fomenta la exploración y el descu-
brimiento, impulsando el aprendizaje 
autónomo.

Los estudiantes tienen la oportuni-
dad de explorar y descubrir minuciosa-
mente las particularidades de la placa 
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Figura 5
Tarjeta madre en RA
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madre y el funcionamiento del 
router de manera dinámica e interacti-
va. Este enfoque, impulsado por la 
aplicación tecnológica y la interactivi-
dad, ha repercutido en un incremento 
signi�cativo en la retención de conoci-
miento durante el proceso de aprendi-
zaje. Los estudiantes, al interactuar de 
manera memorable con los conceptos, 
partes y funcionalidades, son capaces 
de recordarlos de forma más clara y 
duradera. Adicionalmente, la versatili-
dad de la aplicación de realidad 
aumentada, al estar disponible en 
dispositivos móviles, como smartpho-
nes, amplía su accesibilidad para los 
estudiantes, quienes pueden utilizarla 
en cualquier momento y lugar para 
consolidar y reforzar sus conocimien-
tos. Este atributo adicional agrega 
valor a la aplicación, convirtiéndola en 
una herramienta educativa altamente 
versátil y e�caz.

Finalmente, se llevó a cabo la 
prueba de usuario, en la que participa-
ron miembros de la Carrera de Telemá-
tica, incluyendo tanto docentes como 
alumnos. Para esta evaluación, se 
dividieron en dos grupos, cada uno 
compuesto por 10 integrantes. El 
primer grupo se conformó con estu-
diantes de niveles avanzados, dado 
que en estos niveles se imparten asig-
naturas relacionadas con comunica-
ción de datos y arquitectura de compu-
tadoras. El segundo grupo incluyó a 10 
docentes del Instituto Tecnológico 
Superior Oriente.

El propósito de esta evaluación con 
el sistema de capacitación fue analizar 
el rendimiento y la interacción de los 
usuarios con la aplicación desarrollada. 
Posteriormente, se diseñó un cuestio-
nario con preguntas estructuradas 
según lo especi�cado en la Tabla 2. El 
cuestionario utiliza una escala de valo-
ración de uno a cuatro y se aplicó a 
ambos grupos con el �n de recopilar 
datos relevantes para la evaluación de 
la aplicación.
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IV. CONCLUSIONES
La implementación de la Realidad 

Aumentada como recurso facilitador 
en el proceso de enseñanza-aprendiza-
je en la carrera de Telemática demues-
tra un impacto positivo en la compren-
sión de conceptos abstractos y com-
plejos, así como en la retención del 
conocimiento. 

La capacidad de interactuar de 
manera inmersiva con los objetos de 
estudio y visualizarlos en 3D mejora 
signi�cativamente la experiencia de 
aprendizaje de los estudiantes, lo que 
puede resultar en un mayor interés y 
compromiso con la materia.

La accesibilidad y versatilidad de la 
aplicación de Realidad Aumentada, al 
estar disponible en dispositivos móvi-
les, brinda a los estudiantes la �exibili-
dad de utilizarla en cualquier momen-
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Tabla 2
Preguntas para la usabilidad de la aplicación

Preguntas 

1. ¿La interfaz de la aplicación es intuitiva y fácil de navegar? 

2. ¿Los elementos de la aplicación, como botones y menús, son claramente visibles y comprensibles? 

3. ¿La aplicación proporciona instrucciones claras sobre cómo utilizar la realidad aumentada y acceder 
a los contenidos educativos? 

4. ¿La aplicación responde de manera rápida y fluida a las interacciones del usuario? 

5. ¿La aplicación ofrece una experiencia de realidad aumentada inmersiva y atractiva? 

6. ¿Los contenidos de realidad aumentada son relevantes y enriquecen la comprensión de los conceptos 
estudiados? 

7. ¿La aplicación permite a los usuarios personalizar su experiencia de realidad aumentada según sus 
preferencias? 

8. ¿La aplicación facilita la exploración y la interacción con los objetos virtuales de manera efectiva? 

9. ¿Los usuarios pueden acceder a información adicional, como descripciones detalladas o recursos 
relacionados, de manera sencilla? 

10. ¿La aplicación proporciona retroalimentación clara y útil sobre el progreso y el desempeño del 
usuario? 
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to y lugar. Esto no solo promueve el 
aprendizaje autónomo, sino que tam-
bién hace que el proceso de enseñan-
za-aprendizaje sea más adaptable a las 
necesidades individuales de los estu-
diantes, lo que podría ser especialmen-
te bene�cioso en un campo tecnológi-
co en constante evolución como la 
Telemática.

En base al test de usabilidad aplica-
do el grado de aceptabilidad de tecno-
logías inmersivas en los procesos de 
enseñanza aprendizaje es loable; mas 
aun cuando los usuarios pueden 
personalizar su experiencia, explorar e 
interactuar con objetos virtuales de 
manera efectiva, enriqueciendo de 
esta forma la comprensión de los 
conceptos estudiados.

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Al-Ansi, A. M., Jaboob, M., Garad, A., & Al-Ansi, A. (2023). Analyzing augmented reality 
(AR) and virtual reality (VR) recent development in education. In Social Sciences and Huma-
nities Open (Vol. 8, Issue 1). https://doi.org/10.1016/j.ssaho.2023.100532

An, M. Y., Kim, H. S., & Kang, J. W. (2020). Trends and effects of learning through 
AR-based education in S-Korea. International Journal of Information and Education Technolo-
gy, 10(9). https://doi.org/10.18178/ijiet.2020.10.9.1439

Arias Macías, B. C., Soto Montoya, C. L., & Sacon Martinez, E. E. (2022). Particularidades 
del uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en la Educación. Religación. 
Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, 7(31). https://doi.org/10.46652/rgn.v7i31.898

Cantillo, D., Cervantes, B., & Cardona, J. (2021). HealthCam: Machine learning models on 
mobile devices for unhealthy packaged food detection and classification. 2020 IEEE Interna-
tional Conference on E-Health Networking, Application and Services, HEALTHCOM 2020. 
https://doi.org/10.1109/HEALTHCOM49281.2021.9399010

Hernández-Vázquez, H., Sanchez, I. Y., Martell, F., Guzman, J. E., & Ortiz, R. A. (2022). 
Development of Virtual Router Machine for Modbus Open Connection. Lecture Notes in 
Networks and Systems, 297. https://doi.org/10.1007/978-3-030-82064-0_1

Laiton Zarate, E. V., Gómez Ardila, S. E., Sarmiento Porras, R. E., & Mejía Corredor, C. 
(2017). Competencia de Prácticas Inclusivas: Las TIC y la Educación inclusiva en el desarrollo 
profesional docente. Sophia, 13(2). https://doi.org/10.18634/sophiaj.13v.2i.502

Noriega, F., & Zapata, M. (2022). Augmented Reality in Robotics Learning. Proceedings of 
the 5th International Conference on Intelligent Human Systems Integration (IHSI 2022) 
Integrating People and Intelligent Systems, February 22–24, 2022, Venice, Italy, 22. https://-
doi.org/10.54941/ahfe1001033

Rivera, E. F., Morales, E. E., Florez, C. C., & Toasa, R. M. (2021). Development of an Aug-
mented Reality System to Support the Teaching-Learning Process in Automotive Mechatro-
nics. Lecture Notes in Computer Science (Including Subseries Lecture Notes in Artificial 
Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), 12980 LNCS. https://doi.or-
g/10.1007/978-3-030-87595-4_33

Rivera, E. F., Pilco, M. V., Espinoza, P. S., Morales, E. E., & Ortiz, J. S. (2020). Training 
System for Hybrid Vehicles Through Augmented Reality. Iberian Conference on Information 
Systems and Technologies, CISTI, 2020-June. https://doi.org/10.23919/CIS-
TI49556.2020.9141020

Tortop, H. S., & Kunt, K. (2013). Investigation of Primary School Teachers’ Attitudes 
towards Gifted Education A R TIC LE I N F O A BS T RA C T. International Online Journal 
of Educational Sciences, 5(2).

Fabián Manuel Noriega Duche 1, Julio Cesar Mena Sigcha 2, Marco Vinicio Pilco Nuñez3Edgar Fabián Rivera Guzmán4

IDENTIDAD BOLIVARIANA VOL. 8 No. 1, Enero - Marzo 2024



13

© Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnología - ITB
ISSN: 2550-6749

Al-Ansi, A. M., Jaboob, M., Garad, A., & Al-Ansi, A. (2023). Analyzing augmented reality 
(AR) and virtual reality (VR) recent development in education. In Social Sciences and Huma-
nities Open (Vol. 8, Issue 1). https://doi.org/10.1016/j.ssaho.2023.100532

An, M. Y., Kim, H. S., & Kang, J. W. (2020). Trends and effects of learning through 
AR-based education in S-Korea. International Journal of Information and Education Technolo-
gy, 10(9). https://doi.org/10.18178/ijiet.2020.10.9.1439

Arias Macías, B. C., Soto Montoya, C. L., & Sacon Martinez, E. E. (2022). Particularidades 
del uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en la Educación. Religación. 
Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, 7(31). https://doi.org/10.46652/rgn.v7i31.898

Cantillo, D., Cervantes, B., & Cardona, J. (2021). HealthCam: Machine learning models on 
mobile devices for unhealthy packaged food detection and classification. 2020 IEEE Interna-
tional Conference on E-Health Networking, Application and Services, HEALTHCOM 2020. 
https://doi.org/10.1109/HEALTHCOM49281.2021.9399010

Hernández-Vázquez, H., Sanchez, I. Y., Martell, F., Guzman, J. E., & Ortiz, R. A. (2022). 
Development of Virtual Router Machine for Modbus Open Connection. Lecture Notes in 
Networks and Systems, 297. https://doi.org/10.1007/978-3-030-82064-0_1

Laiton Zarate, E. V., Gómez Ardila, S. E., Sarmiento Porras, R. E., & Mejía Corredor, C. 
(2017). Competencia de Prácticas Inclusivas: Las TIC y la Educación inclusiva en el desarrollo 
profesional docente. Sophia, 13(2). https://doi.org/10.18634/sophiaj.13v.2i.502

Noriega, F., & Zapata, M. (2022). Augmented Reality in Robotics Learning. Proceedings of 
the 5th International Conference on Intelligent Human Systems Integration (IHSI 2022) 
Integrating People and Intelligent Systems, February 22–24, 2022, Venice, Italy, 22. https://-
doi.org/10.54941/ahfe1001033

Rivera, E. F., Morales, E. E., Florez, C. C., & Toasa, R. M. (2021). Development of an Aug-
mented Reality System to Support the Teaching-Learning Process in Automotive Mechatro-
nics. Lecture Notes in Computer Science (Including Subseries Lecture Notes in Artificial 
Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), 12980 LNCS. https://doi.or-
g/10.1007/978-3-030-87595-4_33

Rivera, E. F., Pilco, M. V., Espinoza, P. S., Morales, E. E., & Ortiz, J. S. (2020). Training 
System for Hybrid Vehicles Through Augmented Reality. Iberian Conference on Information 
Systems and Technologies, CISTI, 2020-June. https://doi.org/10.23919/CIS-
TI49556.2020.9141020

Tortop, H. S., & Kunt, K. (2013). Investigation of Primary School Teachers’ Attitudes 
towards Gifted Education A R TIC LE I N F O A BS T RA C T. International Online Journal 
of Educational Sciences, 5(2).

Fabián Manuel Noriega Duche 1, Julio Cesar Mena Sigcha 2, Marco Vinicio Pilco Nuñez3Edgar Fabián Rivera Guzmán4

IDENTIDAD BOLIVARIANA VOL. 8 No. 1, Enero - Marzo 2024


