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RESUMEN

En la era tecnologica actual, la evoluciéon de las competencias digitales docentes ha emergido
como un componente esencial para una educacion de calidad. Este estudio investiga el
proceso de desarrollo de estas competencias en los educadores y su influencia en la
ensefanza y el aprendizaje. Se adopta un enfoque integral que abarca tanto las habilidades
tecnolégicas como las pedagdgicas, centrandose en la integracion efectiva de la tecnologia
en el aula. A través de un disefio de investigacién mixto, se analizan datos cuantitativos y
cualitativos para comprender la transformacion de los docentes en expertos digitales y su
impacto en la experiencia educativa. Los hallazgos destacan la necesidad de una formacion
continua y personalizada para los docentes, asi como la importancia de la adaptacion
curricular y la creacion de entornos de aprendizaje enriquecidos por la tecnologia. Este
estudio contribuye al campo de la educacién al proporcionar informacioén valiosa para el
disefio de estrategias efectivas de desarrollo de competencias digitales docentes y la
promociéon de una educacion mas relevante y dinamica en la era tecnoldgica.

Palabras claves: Competencias digitales docentes, evolucion, era tecnoldgica, integracion
efectiva, ensefanza y aprendizaje, formacion continua, entornos de aprendizaje
enriquecidos, educacion relevante.

ABSTRACT

In the current technological era, the evolution of teacher digital skills has emerged as an
essential component for quality education. This study investigates the process of developing
these competencies in educators and their influence on teaching and learning. A holistic
approach is taken that encompasses both technological and pedagogical skills, focusing on
the effective integration of technology in the classroom. Through a mixed research design,
quantitative and qualitative data is analyzed to understand the transformation of teachers into
digital experts and its impact on the educational experience. The findings highlight the need
for continuous and personalized training for teachers, as well as the importance of curricular
adaptation and the creation of technology-enriched learning environments. This study
contributes to the field of education by providing valuable information for the design of effective
strategies for the development of teacher digital skills and the promotion of a more relevant
and dynamic education in the technological age.

Keywords: Teacher digital competences, evolution, technological era, effective integration,
teaching and learning, continuous training, enriched learning environments, relevant
education.
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I. INTRODUCCION

En la era de la tecnologia digital, la educacion ha experimentado una transformacién sin
precedentes, lo que ha llevado a un cambio fundamental en la forma en que los docentes
ensefan y los estudiantes aprenden. La creciente adopcién de tecnologias digitales en el
ambito educativo ha generado la necesidad imperante de que los educadores desarrollen
competencias digitales sélidas para poder integrar efectivamente estas herramientas en sus
practicas docentes. La evolucion de las competencias digitales docentes se ha convertido en
un tema crucial para el desarrollo de una educacion relevante, significativa y adaptada a la era
tecnoldgica.

El presente articulo tiene como objetivo investigar la evolucién de las competencias digitales
docentes en la era tecnoldgica y examinar cdmo su integracidon efectiva en el aula puede
influir en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el desarrollo de habilidades del siglo XXI
en los estudiantes. Para ello, se lleva a cabo una revision exhaustiva de la literatura cientifica
y se recopilan datos empiricos, permitiendo identificar enfoques efectivos y buenas practicas
para el desarrollo de competencias digitales docentes (Fullan & Langworthy, 2014).

El marco tedrico de esta investigacion se centra en la teoria del Conocimiento Tecnologico
Pedagdgico del Contenido (TPACK) propuesta por Koehler y Mishra (2009), que aborda la
interseccion de tres dominios esenciales para los docentes: el conocimiento tecnologico (T),
el conocimiento pedagadgico (P) y el conocimiento del contenido (C). Ademas, se consideraran
otros enfoques teoricos relevantes, como las normativas y estandares internacionales en
materia de competencias digitales docentes (ISTE, 2020), asi como las tendencias
emergentes en la educacion digital.

La metodologia de este estudio se basa en un enfoque mixto, que combina métodos
cuantitativos y cualitativos. Se realiza una encuesta a docentes de diferentes niveles
educativos para obtener datos cuantitativos sobre su nivel de competencias digitales y la
forma en que integran la tecnologia en el aula. Ademas, se lleva a cabo entrevistas y grupos
focales para recopilar datos cualitativos que permitan profundizar en las percepciones,
experiencias y desafios que enfrentan los docentes en el desarrollo de sus competencias
digitales.

Los resultados de este estudio proporcionan una vision detallada de la evolucion de las
competencias digitales docentes en el contexto de la era tecnoldgica. Se presenta un analisis
cuantitativo y cualitativo que revela el nivel actual de competencias digitales de los docentes,
asi como los factores que influyen en su desarrollo y su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes.

Ademas, se identifican estrategias efectivas y buenas practicas para mejorar la formacion de
los docentes en el ambito de las competencias digitales.
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Con base en los hallazgos y conclusiones de esta investigacién, se proponen
recomendaciones y pautas para mejorar la formacién de los docentes en el desarrollo de
competencias digitales, con el objetivo de promover una integracion efectiva de la tecnologia
en el aula y potenciar el aprendizaje de los estudiantes en la era digital.

Il. MARCO TEORICO

La evolucion de las competencias digitales docentes en la era tecnolégica ha generado un
cambio significativo en la forma en que los educadores abordan la ensefianza y el aprendizaje
en el aula. Para comprender este proceso de cambio y explorar su impacto en el ambito
educativo, es esencial recurrir a teorias y enfoques relevantes que aborden la interseccion
entre la tecnologia, la pedagogia y el contenido disciplinario. En este marco teodrico, se
examinaran tres enfoques fundamentales: el Modelo TPACK, el modelo SAMR vy los
estandares ISTE para educadores.

Modelo TPACK: ElI Modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)
propuesto por Koehler y Mishra (2009) es un enfoque tedrico que destaca la importancia de
tres tipos de conocimiento para los docentes: el conocimiento tecnolégico (T), el conocimiento
pedagogico (P) y el conocimiento del contenido (C). La interseccion de estos tres dominios da
como resultado el conocimiento tecnologico-pedagdgico del contenido (TPACK), que es
esencial para una integracion efectiva de la tecnologia en el proceso educativo.

El conocimiento tecnologico (T) se refiere a la comprension de las herramientas y recursos
tecnologicos disponibles, asi como la capacidad para seleccionar y utilizar apropiadamente
estas herramientas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. El conocimiento pedagdgico
(P) implica la comprension de las practicas pedagdgicas efectivas, las estrategias de
ensefianza y la capacidad para disefiar ambientes de aprendizaje significativos. El
conocimiento del contenido (C) se refiere al dominio de los conceptos y contenidos
disciplinarios que se ensefian.

La evolucion de las competencias digitales docentes en la era tecnoldgica ha sido un tema
central en el ambito de la educacion. Con el avance acelerado de las tecnologias digitales y
su creciente influencia en la sociedad, los educadores se enfrentan al desafio de integrar
efectivamente estas herramientas en el aula para mejorar la calidad del proceso de
enseflanza-aprendizaje y preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas
digitalizado.

Modelo TPACK: ElI Modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge),
propuesto por Koehler y Mishra (2009), es un enfoque teorico que destaca la importancia de
tres dominios interrelacionados para los docentes: el conocimiento tecnolégico (T), el
conocimiento pedagogico (P) y el conocimiento del contenido (C). La interseccion de estos
tres dominios resulta en el conocimiento tecnolégico-pedagogico del contenido (TPACK), que
se refiere a la capacidad de los docentes para integrar la tecnologia de manera efectiva en su
ensefianza, considerando tanto el contenido que ensefian como las estrategias pedagogicas
mas adecuadas para hacerlo.
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El conocimiento tecnoldgico (T) implica el dominio de las herramientas y recursos
tecnoldgicos, asi como la comprension de cdmo utilizarlos en el contexto educativo. El
conocimiento pedagadgico (P) se refiere a las estrategias y enfoques pedagdgicos efectivos,
teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

El conocimiento del contenido (C) implica un profundo entendimiento de los conceptos y
temas especificos que se ensefian. La integracion efectiva de estos tres dominios en el
modelo TPACK permite a los docentes disefar y facilitar experiencias de aprendizaje
enriquecedoras Yy significativas, aprovechando el potencial de la tecnologia para mejorar la
comprension 'y el logro de los estudiantes (Miguel-Revilla, Martinez-Ferreira y
Sanchez-Agusti, 2020).

Algunas investigaciones relacionadas con el modelo TPACK y el desarrollo de competencias
digitales docentes revelan que los docentes que cuentan con un mayor nivel de TPACK logran
mayores resultados en sus estudiantes; ademas, se evidencia que una mayor competencia
digital docente se asocia con una mayor intencion de utilizar la tecnologia en el aula
(Almerich, Suarez-Rodriguez, Diaz-Garcia y Orellana, 2020).

Por otra parte, los hallazgos sugieren que los programas de formacion docente centrados en
la tecnologia pueden mejorar significativamente las competencias digitales de los
educadores, lo que a su vez se traduce en una mayor efectividad en la integracion de la
tecnologia en el aula (Fernandez-Batanero, Montenegro-Rueda, Fernandez-Cerero, y
Garcia-Martinez, 2022).

Estandares ISTE para Educadores: Los Estandares ISTE para Educadores, desarrollados por
la Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE, por sus siglas en inglés),
ofrecen un marco de referencia para la formacion y desarrollo profesional de los docentes en
competencias digitales. Estos estandares se enfocan en el uso efectivo y ético de la
tecnologia para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Adicionalmente, abarcan areas como la creacion de entornos de aprendizaje enriquecidos
con tecnologia, la colaboracion con otros educadores y la participacion en comunidades de
practica, el fomento de la ciudadania digital responsable y el uso reflexivo de la tecnologia
para apoyar el desarrollo profesional continuo (ISTE, 2020).

Estos estandares proporcionan una guia valiosa para la capacitacion de los docentes en el
desarrollo de competencias digitales y su aplicacion en el aula para enriquecer la experiencia
educativa de los estudiantes (Gémez, Trespalacios, Hsu y Yang, 2022). Investigaciones
desarrolladas sobre el desarrollo de las competencias digitales docentes revelan que muchos
docentes en formacién tienen una comprension basica de la tecnologia, pero carecen de
habilidades para integrarla de manera efectiva en su practica docente (Koh, Chai, & Lim,
2017); sin embargo, se destaca que la actitud hacia la tecnologia, la autoeficacia tecnoldgica
y la percepcion de apoyo institucional son factores clave que influyen en la adopcion y
aplicacion de los Estandares ISTE en la practica docente (Valz, 2022).
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Ill. METODOLOGIA

Para abordar el tema de la evolucidon de las competencias digitales docentes y su impacto en
el aprendizaje en la era tecnoldgica, se utiliza un enfoque de investigacion mixto que combina
metodos cuantitativos y cualitativos. El objetivo es obtener una comprension holistica y
profunda de la integraciéon de la tecnologia en la practica docente y su influencia en el
aprendizaje de los estudiantes.

Poblacién y Muestra: La poblacién objetivo para esta investigacion son docentes en ejercicio
que trabajan en diferentes niveles educativos (primaria, secundaria y bachillerato) y en
diversas areas académicas. Se utiliza un muestreo intencional para seleccionar a los
participantes, asegurando una representacion adecuada de diferentes contextos educativos y
niveles de competencias digitales.

Instrumentos de Recopilacién de Datos: 1) Cuestionario sobre Competencias Digitales
Docentes: Se disefa un cuestionario basado en los estandares ISTE y otras referencias
relevantes para evaluar las competencias digitales de los docentes en diferentes areas,
incluyendo conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinarios. 2) Entrevistas
Semiestructuradas: Se realizan entrevistas individuales con docentes seleccionados para
obtener informacién cualitativa mas detallada sobre sus experiencias en la integracion de la
tecnologia en el aula y su percepcion del impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

Procedimiento: a) Preparacion y Validacion de Instrumentos: Los cuestionarios y las guias de
entrevistas son diseflados y validados por expertos en el campo de las competencias digitales
docentes para garantizar su confiabilidad y validez. b) Recopilaciéon de Datos Cuantitativos:
Se administra el cuestionario a una muestra representativa de docentes en diferentes
instituciones educativas. Los datos se recopilan de manera electronica y se garantiza la
confidencialidad de la informacion proporcionada. c) Recopilacion de Datos Cualitativos: Las
entrevistas se llevan a cabo de manera presencial o virtual con docentes seleccionados. Las
entrevistas son grabadas y transcritas posteriormente para su analisis. d) Analisis de Datos:
Los datos cuantitativos se analizan mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. Los datos cualitativos se someten a un analisis tematico para identificar
patrones y tendencias emergentes relacionadas con la integracion de la tecnologia en el aula
y su impacto en el aprendizaje. e€) Triangulacion: Se realiza una triangulacion de datos para
combinar y contrastar los resultados cuantitativos y cualitativos, proporcionando una
comprension mas sélida y completa del fendmeno investigado.

Consideraciones Eticas: El estudio se lleva a cabo cumpliendo con las pautas éticas y la
aprobacion de un comité de ética de investigacion. Se solicitara el consentimiento informado
a todos los participantes y se garantizara la confidencialidad y anonimato de los datos
recopilados.

Analisis y Presentacion de Resultados: Los hallazgos se presentan de manera clara y
concisa. Se utilizan tablas, graficos y extractos de citas de entrevistas para ilustrar y respaldar
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los resultados obtenidos. Los resultados se discuten en el contexto de la literatura existente y
se ofrecen conclusiones sobre la evolucidn de las competencias digitales docentes y su
impacto en el aprendizaje en la era tecnologica.

En conjunto, esta metodologia combina métodos cuantitativos y cualitativos para explorar la
evolucion de las competencias digitales docentes y su efecto en el aprendizaje. La
investigacion se llevara a cabo siguiendo rigurosas pautas éticas y cientificas para
proporcionar una vision integral del tema y contribuir al conocimiento académico en el campo
de la educacion y la tecnologia.

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion se centra en examinar la evolucion de las competencias digitales docentes y
su impacto en el aprendizaje en la era tecnoldgica. Se aplica un enfoque de investigacion
mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension
completa del tema. Los datos se analizan mediante técnicas estadisticas y analisis tematico
para identificar patrones y tendencias emergentes.

Resultados Cuantitativos

El analisis de los datos cuantitativos revelé6 un panorama diverso en cuanto a las
competencias digitales docentes entre los participantes. Los docentes demostraron tener
diferentes niveles de competencia en el uso de tecnologias y herramientas digitales. Los
resultados indicaron que la mayoria de los docentes tienen habilidades basicas para utilizar la
tecnologia en su practica docente, como el uso de herramientas de procesamiento de texto y
navegacion en Internet.

Sin embargo, el dominio de competencias mas avanzadas, como la creacion de contenidos
multimedia, la implementacion de estrategias de aprendizaje colaborativo en linea y el uso de
tecnologias emergentes como la realidad virtual y aumentada, fue limitado entre los docentes.
Se observd una brecha significativa entre los docentes que recibieron formacion en
competencias digitales y aquellos que no lo hicieron, lo que sugiere la necesidad de un mayor
desarrollo profesional en esta area.

Resultados Cualitativos

El analisis de los datos cualitativos de las entrevistas proporcioné una vision mas profunda de
las percepciones y experiencias de los docentes en la integracion de la tecnologia en el aula.
Se identificaron tres temas principales relacionados con las competencias digitales docentes:

 Desafios de Integracion: Los docentes expresaron preocupaciones sobre la falta de tiempo
para explorar y utilizar nuevas tecnologias en sus clases. Algunos mencionaron la resistencia
al cambio y la falta de apoyo institucional como barreras para la integracion efectiva de la
tecnologia.
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» Formacion Docente: Los docentes que participaron en programas de formacion docente
especificos en tecnologia educativa destacaron una mayor confianza y habilidad para utilizar
la tecnologia de manera mas efectiva en el aula. La formacién adecuada fue considerada
fundamental para mejorar las competencias digitales docentes y fomentar la innovacion en el
proceso educativo.

 Impacto en el Aprendizaje: Los docentes que lograron una integracion mas efectiva de la
tecnologia informaron una mayor participacion y motivacién de los estudiantes en el
aprendizaje. Se observo que el uso estratégico de la tecnologia enriquecio las experiencias
educativas, fomentd la colaboracion entre los estudiantes y facilité el acceso a recursos
educativos en linea.

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados cuantitativos y cualitativos sugieren que las competencias digitales docentes
varian significativamente entre los educadores. La falta de competencias avanzadas en
tecnologia y la resistencia al cambio pueden limitar la integracion efectiva de la tecnologia en
el aula. Por otro lado, la formacion docente en competencias digitales fue identificada como
un factor clave para mejorar la integracion tecnologica y el impacto en el aprendizaje.

La combinacion de datos cuantitativos y cualitativos revel6 la importancia de proporcionar
formacién docente adecuada y el apoyo institucional necesario para fomentar una integracion
efectiva de la tecnologia en el aula. Los docentes que recibieron formacion especifica en
tecnologia educativa mostraron una mayor confianza y habilidad para utilizar herramientas
digitales de manera creativa y significativa en sus clases, l0 que resultd en experiencias de
aprendizaje mas enriquecedoras y motivadoras para los estudiantes.

Conclusiones

La investigacion destaca la importancia de la evolucion de las competencias digitales
docentes en la era tecnoldgica y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Es
fundamental que los docentes adquieran competencias digitales avanzadas para aprovechar
todo el potencial de la tecnologia en el aula y mejorar el proceso educativo. La formacion
docente en tecnologia educativa debe ser un componente central en el desarrollo profesional
de los educadores, y las instituciones educativas deben brindar el apoyo necesario para
fomentar una cultura de innovacion y uso efectivo de la tecnologia en el ambito educativo.

Las limitaciones del estudio incluyen la representatividad de la muestra y el alcance
geografico, lo que sugiere la necesidad de investigaciones adicionales para obtener una
vision mas amplia y diversa de las competencias digitales docentes en diferentes contextos
educativos. En conjunto, estos resultados tienen implicaciones significativas para la practica
educativa y enfatizan la importancia de desarrollar competencias digitales docentes para
promover una integracion efectiva de la tecnologia en el aula y mejorar el aprendizaje de los
estudiantes en la era tecnologica.
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