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INTRODUCCION
Los profesionales en la especialidad de Contabilidad y Auditoria tienen una
importante actuaciéon en el fomento de las pequefias y medianas empresas
(PYMES), de ahi la necesidad de lograr una formacién con calidad, sin
embargo, a través de la aplicacion de distintos métodos de investigacion se ha
podido constatar que existen insuficiencias en su desempenio.
Especificamente la formacion de los profesionales que tienen que ver con la
contabilidad y auditoria, que si bien en los planes de estudios de estas
especialidades estan incluidos asignaturas que aportan a la formacién de estos
especialistas, es evidente que al culminar la formacion, aun los egresados no han
logrado un desenvolvimiento profesional que permita contribuir con un adecuado
asesoramiento financiero a las pequefias y medianas empresas, lo que se
evidencia en:
» Falta de sistematizacion de los conocimientos tecnologicos y la técnica
profesional que les permita enfrentarse al proceso empresarial.
= No se alcanzan los niveles deseados en el dominio de la ética del registro
contable para prevenir situaciones de riesgo en el funcionamiento de la

empresa.
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Insuficiente desarrollo de técnicas y procedimientos contables para
enfrentar la dinamica en el mundo empresarial.

Limitada proyeccion operativa ante la movilidad referente a la
Administracion Tributaria, Superintendencia de Compafias y otras en el
sector empresarial.

Insuficiente sistematizacion de las habilidades profesionales de registro y
evaluacion del dato contable, asi como el desarrollo de alternativas de

financiamiento en la actividad operativa y estratégica de las empresas

Estos elementos, permiten determinar que es Insuficiente la preparacion

profesional de los tecndlogos en Contabilidad y Auditoria, limitan su desempefio

profesional en las pequefias y medianas empresas (PYMES).

DESARROLLO

Durante el proceso de investigacion sobre El proceso de formacion permanente

del tecndlogo en Contabilidad y Auditoria se considera, en primer lugar, considerar

la evolucion de la formacion permanente de este profesional para caracterizar las

tendencias de este proceso, expresadas en:

El movimiento de las politicas de estado.

Los métodos aplicados en el desarrollo de los contenidos de capacitacion
han transitado desde la aplicacibn de procedimientos de caracter
pragmatico y tecnocratico a métodos, donde se vincula la teoria con la
practica.

El vinculo de los procesos de capacitacion para los tecnologos en
Contabilidad y Auditoria con la realidad productiva y de servicios ha
transitado desde una integracién muy limitada, con acciones aisladas a una
relacion mas integrada, con un discreto caracter de sistema a partir de la
apertura de las pequefias y medianas empresas. No obstante, es
insuficiente aun.

En el desarrollo de la formacién profesional, se identifica una dicotomia

entre la preparacion de los tecndlogos en Contabilidad y Auditoria y los



recursos cognitivos que debe poseer para la apertura de pequeias y

medianas empresas.
En un segundo lugar, se ha realizado una caracterizaciéon de los principales
referentes tedricos de la formacion permanente y la capacitacion profesional
basada en competencias para los tecnélogos en Contabilidad y Auditoria. Es
necesario destacar que en esta fase de investigacion se asume que “La
competencia profesional es el resultado de la integracion, esencial y generalizada
de un complejo conjunto de conocimientos, habilidades y valores profesionales,
gue se manifiesta a través de un desempefo profesional eficiente en la solucién
de los problemas de su profesién, pudiendo incluso resolver aquellos no
predeterminados”. (J. Forgas, 2003)
Como tercer momento se procede a constatar las insuficiencias en la capacitacion
laboral empresarial de los tecndlogos en Contabilidad y Auditoria mediante un
diagnéstico a través de encuestas, entrevistas, observacion participativa y revision
documental. Como parte de ello se logran determinar los siguientes indicadores:

* Nivel de preparacion alcanzado por el tecndlogo durante su formacion
profesional.

+ Dominio del contenido contable y de auditoria para desempefarse en las
PYMES.

* Nivel de desempefio profesional del tecndlogo en el contexto de las
PYMES.

» Caracteristicas de los cursos de capacitacion a los tecnologos en
Contabilidad y Auditoria que se desempefian en las PYMES.

Al triangular los resultados de los diferentes métodos y técnicas empleadas se
plantea que:

* No existe una concepcion integrada de la capacitacion profesional a los
tecnologos en Contabilidad y Auditoria que favorezca el dominio del
contenido contable y de auditoria.

« Es limitado el reconocimiento a la preparacion del profesional en

Contabilidad y Auditoria desde la capacitacién profesional.



« Durante la proyeccion de la capacitacion profesional, las actividades y
tareas previstas en el proceso no contribuyen en su totalidad a perfeccionar
el desempefio profesional del tecn6logo en Contabilidad y Auditoria.

« Carencia de un proceso de capacitacion basado en competencias que
viabilice el desarrollo de cualidades profesionales y humanas en los
tecnélogos en Contabilidad y Auditoria que se desempefian en las
pequefias y medianas empresas que le permita la integracion de
conocimientos, habilidades y valores para enfrentar la dinamica en el
mundo empresarial.

Como quinto momento de la investigacion que se presenta se decide elaborar un
modelo pedagdgico de capacitacion profesional basado en competencias, para los
profesionales en Contabilidad y Auditoria que se desempefian en el contexto de
las PYMES,; los principales referentes que fundamentan dicho modelo son:

» El enfoque historico cultural de L. S. Vigotsky

» Para la construccion del modelo se considera como fundamento general

la definicion ofrecida por Alvarez (1998),

» Teoria holistico-configuracional de Homero Fuentes (2000).

» Se asume como fundamento la filosofia del buen vivir (2006).
= Se asumen los fundamentos de Pedagogia Profesional aportados por
Abreu, R. y otros del Centro de Estudios de la pedagogia profesional
(1999), se asume la definicion de proceso pedagdgico profesional.
» Lateoria de la actividad de Leontiev, A. (1981).
Se define, como parte de esta investigacion la construccion teorica que
fundamenta cientificamente el sistema de relaciones que viabiliza el proceso de
preparacion profesional a los tecnélogos en Contabilidad y Auditoria, desde la
perspectiva de la ejecucion y control, capaz de desarrollar en él cualidades
profesionales y humanas que le permitan ante cualquier situacion: orientar,
proyectar y sistematizar su actuacién profesional en las pequefias y medianas
empresas (PYMES).
Este modelo pedagdgico de capacitacion basado en competencias para

tecnologos en Contabilidad Auditoria comprende tres dimensiones que son



expresion de sus movimientos internos y permiten revelar las transformaciones
del proceso, para contribuir al perfeccionamiento del proceso de capacitacion
basado en competencias en las actuales condiciones del contexto de las
pequefias y medianas empresas (PYMES); tales dimensiones son: a) Formativa
del contexto empresarial, b) Actualizacion proyectiva contextual y ¢) Consolidacion
contable y de auditoria.

Dimensién formativa del contexto empresarial.

Al hacer referencia a este subsistema del proceso de capacitaciéon basada en
competencias a los tecndlogos en Contabilidad y Auditoria se explica como
expresion de su movimiento a partir de las relaciones esenciales que se
producen entre sus configuraciones como procesos intrinsecos. En este caso, se
revela la gestion técnica y tecnoldgica del contexto como sintesis de la
contradiccion entre la comprension contextual del contenido contable y de
autoriay la integracion a la diversidad empresarial.

La comprension contextual del contenido contable y de auditoria, como
configuracion es definida como: la expresion de un proceso de apropiacion
para entender, ubicar y actualizar los conocimientos, habilidades y valores que
posee el tecndlogo en Contabilidad y  Auditoria con los referentes y
procedimientos tecnolégicos contemporaneos del contexto empresarial, en funcién
de orientar su actuacion profesional y de problematizar acerca del funcionamiento
de los procesos contables y de auditoria, en el contexto de las pequefias y
medianas (PYMES).

La integracion de contenidos desde la diversidad empresarial como
configuracion es definida como: el proceso de unificacién del contenido para
articular el conjunto de conocimientos, habilidades y valores contables y de
auditoria en la solucion de las situaciones contextualizadas, en correspondencia
con las exigencias y expectativas profesionales del contexto empresarial, en el
gue subyacen las relaciones y nexos dialécticos que se establecen, entre las
exigencias sociales que emergen como resultado del constante desarrollo y
evolucion de la ciencia, la tecnologia y la sociedad del conocimiento y su

expresion en el contexto de actuacion profesional.



La gestion técnica y tecnoldgica del contexto como configuracién queda
definida como: el proceso a través del cual el tecndlogo en Contabilidad y
Auditoria plantea alternativas de solucion a los disimiles problemas en el proceso
contable y de auditoria, que implica un nivel de abstraccion y concrecion del
pensamiento de diversos contenidos agrupados en una accion, para lograr los
objetivos concebidos en correspondencia con las condiciones objetivas de la
empresa y el desarrollo tecnoldgico alcanzado, asociados a la solucion de los
disimiles situaciones contextualizadas que se puedan presentar en su actuacion
profesional, alcanzando niveles de eficiencia manifestados en su pertinencia,
eficacia y adaptabilidad a los cambios que se operan producto del desarrollo de la
ciencia, la técnica, la tecnologia y la sociedad del conocimiento.

Esta relacién entre las configuraciones comprension contextual de contenido
contable y de auditoria e integracion de contenidos desde la diversidad
empresarial, sintetizadas en la gestion técnica y tecnoldgica en el contexto
constituye expresion de un movimiento del proceso de capacitacién basado
en competencias a los tecnologos en Contabilidad y Auditoria que
caracteriza la orientacion contextualizada.

La capacitacion basada en competencia al tecndlogo en Contabilidad y Auditoria,
como proceso continuo y de caracter ciclico, requiere para su desarrollo de otras
dimensiones estructuradas en su interior de configuraciones generadoras de
nuevas cualidades que lo caracterizan, tal es el caso de la dimension
actualizacion proyectiva contextual, expresa la relacion entre las
configuraciones de  efecto normativo empresarial y la  significacién

estructural del contexto, sintetizados en la articulacién ético- juridico.

Dimensidn proyectiva contextual.

El efecto normativo empresarial como configuracién es definido como: el
proceso de derivacion y disposicion y organizacion del contexto que potencia en
el tecndlogo el dominio de los recursos humanos y materiales de la empresa para
permitir el cumplimiento de sus objetivos. El efecto normativo empresarial se

complementa con la significaciéon estructural del contexto, como configuracién



comprende un proceso interno de adquisicion y estimulacion cognitiva no sélo del
sistema de conocimientos técnicos y profesionales del contexto empresarial sino
también desde los recursos para operar y conducir su actuacion profesional de
acuerdo con los referentes y exigencias que rigen la estructura funcional de la

empresa.

La relacion entre las configuraciones efecto normativo empresarial y la
significacién estructural del contexto, se sintetiza en la configuracién
articulacion ético-juridica, misma que es definida

como el proceso de actuaciéon de los tecndlogos en Contabilidad y Auditoria,
como expresion del adecuado asesoramiento a la empresa para la toma de
decisiones eficientes, y el buen manejo de sus recursos econémicos Yy financieros,
desde la perspectiva del control y la ejecucion que tienen una participacion activa
en la vida econémica del pais y, por tanto responsabilidad al actuar con rectitud y
buena fe, manteniendo el honor, dignidad y capacidad profesional, observando las
reglas de ética mas elevadas en todos sus actos, acatando las normas de
conducta que sefiala el cédigo de ética profesional.

La articulacion ético- juridica es sintesis de la relacion entre los configuraciones
efecto normativo empresarial y la significacion estructural del contexto, lo
gue deviene en una cualidad de proyeccién normativa

Sin embargo, puede comprenderse que no es suficiente con el subsistema
formativo del contexto empresarial y la actualizacion proyectiva contextual
generadora de las cualidades de orientacion contextualizada y proyeccion
contextual, cualidades de orden superior que caracterizan el proceso de
capacitaciéon basado en competencia a los tecnélogos en Contabilidad y Auditoria,
se necesita de un proceso de sistematizacion de los contenidos contables y de

auditoria en él tecndlogo, lo que da cuenta de la Dimensién_consolidacién

contable y de auditoria.

La intencionalidad formativa empresarial como configuracién es definida
como expresion de las transformaciones graduales que se producen en el
desempeiio profesional del tecnologo en Contabilidad y Auditoria en un espacio-

tiempo determinado, teniendo como referente los resultados que se derivan de su
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guehacer en el contexto empresarial, y la proyeccién e implementacion de un
proceso de autorregulacion y readaptacion de los comportamientos profesionales,
condicionados por el estado actual y perspectivo de la empresa en el area de
contabilidad y auditoria, manifestados en la solucion oportuna a la diversidad de
situaciones contextualizadas que se gestan en el marco del contexto empresarial
La practica reflexiva contextualizada como configuracion es definida como
expresiéon  de los conocimientos, las habilidades y los valores que posee el
tecnologo en Contabilidad y Auditoria que permite tomar en cuenta la relacién
entre teoria y practica, entre pensamiento y accién, a partir del desarrollo de una
conciencia meta cognitiva, expresado en una actitud transformadora con
disposicion de actuar conscientemente de manera continua y sistematica,
facilitando transformaciones que permitan el cumplimiento de los objetivos
propuestos, expresado en la capacidad para identificar problemas, analizar,
valorar e interpretar sus causas, generar soluciones potenciales y elegir la mas
adecuada, planear, organizar, implementar, asi como ejecutar y controlar para
adecuar su actuacion sobre la base de la retroalimentacion.

La intencionalidad formativa empresarial y la practica reflexiva
contextualizada se constituyen en un par dialéctico en tanto que la practica
reflexiva contextualizada se sustenta en la intencionalidad formativa, pero a su
vez la transforma, por su parte la intencionalidad formativa constituye un factor
determinante en el desarrollo de la practica contable y de auditoria, o sea que la
intencionalidad formativa y la practica reflexiva contextualizada, se presuponen y
se niegan mutuamente al transformarse.

El profesionalismo en el contexto como sintesis de la relacién dialéctica
entre la intencionalidad formativa empresarial y la practica reflexiva
contextualizada es definida como: el proceso de adecuacion, actualizacion e
integracion de los contenidos contable y de auditoria que lo caracterizan, en
consonancia con los ultimos adelantos cientificos y tecnoldgicos que operan en la
diversidad de contextos laborales, como resultado de todas las acciones que de
modo permanente y continuo inciden sobre él y que provienen de su propia

practica, de sus relaciones con el resto de los profesionales y con el contexto.



La relacion entre la intencionalidad formativa empresarial y la practica reflexiva
contextualizada, sintetizadas en el profesionalismo en el contexto, como
configuraciones de la dimensién consolidacién contable y de auditoria, es
expresion de otra cualidad cualitativamente superior que caracteriza al proceso de
capacitacion basada en competencias a los tecndlogos en Contabilidad y
Auditoria que es la sistematizacion correctiva contextual.

Revelar el movimiento del objeto implica reconocer su sistema de relaciones
esenciales, lo que permite la interpretacion de su transformacion vy
comportamiento. A partir de las relaciones entre:

= La gestiobn técnica y tecnologica del contexto como sintesis de la
contradiccion entre la comprension contextual del contenido contable y de
auditoria y la integracion de contenidos desde la diversidad tecnoldgica
contextual como nivel de esencialidad generadora de la orientacion
contextualizada.

» La articulacion ético-juridica como sintesis de la contradiccién entre el
efecto normativo empresarial y la significacion estructural, expresion de la
proyeccion contextual

» El profesionalismo en el contexto como sintesis de la contradiccion entre la
intencionalidad formativa empresarial y la practica reflexiva contextualizada,
expresion de la sistematizacion correctiva contextual.

Desarrollar las dimensiones del proceso de capacitacion basado en competencias
a los tecnologos en Contabilidad y Auditoria, que han sido modeladas, favorece el
desarrollo de cualidades como la orientacion contextualizada, la proyeccion
contextual y la sistematizacidén correctiva contextual, como alternativa para
organizar el camino a seguir, en funciéon de que el tecndlogo en Contabilidad y
Auditoria sea capaz de orientar, proyectar y sistematizar sus referentes
cognitivos, procedimentales y actitudinales en el contexto de actuacion
profesional, ofreciendo los recursos que permiten su interaccién con el colectivo
laboral desde el objeto de trabajo, expresado en el perfeccionamiento de su
desempeio profesional desde la diversidad de contextos laborales, 1o que es

expresion de la aplicacion del método entrenamiento contextualizado.



Por dltimo, como sexto momento se define una estrategia pedagogica para la
capacitacion profesional basada en competencias a los profesionales en
Contabilidad y Auditoria que se desempefian en el contexto de las PYMES.

La estrategia pedagogica para el desarrollo del proceso de capacitacion
profesional basado en competencias a los tecnologos en Contabilidad y Auditoria
qgue laboran en las pequefias y medianas empresas (PYMES), tiene como base
tedrica el modelo pedagodgico; para su construccion se ha concebido un sistema
de acciones de marcado caracter pedagogico y técnico en las que se
determinaron tres etapas: la primera de diagnostico, de ejecucion y control y la
ultima de evaluacion.

La estrategia propuesta fue sometida a valoraciones de expertos para emitir juicios
de valor sobre la factibilidad de los principales resultados teoricos y practicos a la
vez que se desarrollaron talleres de socializacion y un cuasi — experimento
mediante la aplicacion de los métodos: Criterio de expertos, Pre — experimento
pedagodgico y Talleres de Socializacion.

La triangulacibn de los resultados alcanzados en la aplicacion de los
mencionados permite concluir que:

» La validez de los resultados de la investigacion ofrecieron una visibn mas
equilibrada de los aportes tedrico y practico, que corroboran la pertinencia y
relevancia social de las propuestas, se demostré6 ademas tanto el modelo
como la estrategia son consistentes para provocar un cambio a nivel
individual en el tecndlogo en Contabilidad y Auditoria y a la vez una
transformacion socioeducativa en la medida que permite perfeccionar el
desempeiio en el contexto de las pequefias y medianas empresas
(PYMES).

= Se connota ademas en este proceso el consenso de que la orientacion
contextualizada, la proyeccion normativa de la empresa y la
sistematizacién correctiva contextual, no solo constituyen una nueva mirada
para el desarrollo del proceso de capacitacion profesional basado en
competencias, las consideran ademds, cualidades necesarias para el

desempeiio adecuado.



= A la vez enfatizan en la importancia de interpretar el proceso de
capacitacion profesional basado en competencias como un proceso
interactivo de crecimiento personal entre los sujetos que forman el colectivo
laboral, destacando lo significativo del método de entrenamiento
contextualizado, el que viabiliza la formacion de cualidades profesionales y

humanas en el tecnélogo en Contabilidad y Auditoria.

CONCLUSIONES

De la aplicacion légica de los métodos de investigacion cientifica, a partir de
interrelacionar los datos tedéricos, empiricos y tendenciales, se llega a establecer la
trayectoria del proceso de capacitacion profesional basada en competencias a los
tecnologos en Contabilidad y Auditoria, en tanto hasta este momento no se habia
solucionado la contradiccion entre el caracter aislado y fragmentado y lo formativo,
interactivo y contextualizado del proceso.

1. La integracion y contextualizacion cientifica de los enfoques sistémico y el
histérico cultural desde la perspectiva de la dialéctica materialista, asi como
la filosofia del buen vivir se aportaron los referentes teéricos para la
elaboracion del modelo tedrico capaz de favorecer desde las Ciencias
Pedagdgicas, la interpretacion, explicaciéon y comprension del proceso de
capacitacién profesional basada en competencias a los tecndlogos en
Contabilidad y Auditoria en el contexto de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) .

2. Con la propuesta del modelo pedagdgico se considera oportuno revelar que
las relaciones dialécticas entre los procesos de comprension e integracion
constituyen los aspectos esenciales que logran dimensionar la objetividad y
la validez del proceso de capacitacion profesional, asi como el
redescubrimiento de sus contenidos epistemologicos, logicos vy
praxioldgicos, implicitos en el desarrollo del proceso.

3. La elaboracion del modelo tedrico del proceso de capacitacién profesional
permitio, a partir de las relaciones esenciales entre los componentes, la

revelacion de las cualidades de orientacion contextualizada, proyeccion



contextual y sistematizacion correctiva contextual, cuestiéon que alin no se
habia realizado en otras perspectivas tedricas.

4. La estrategia de capacitacion establecida como concrecion practica del
modelo tedrico de capacitacion se erige como recurso para solucionar la
contradiccion fundamental existente, con lo que se aprueba su viabilidad y
factibilidad para alcanzar niveles superiores de eficiencia en el proceso de
capacitacion profesional basada en competencias a los tecndlogos en
Contabilidad y Auditoria en el contexto de las pequefias y medianas
empresas (PYMES).

RECOMENDACIONES

El resultado de la presente investigacion contribuye a perfeccionar el desempefio
de los tecnologos en Contabilidad y Auditoria como resultado de la dinamica del
proceso de capacitacion profesional basado en competencias, por lo que se
recomienda continuar profundizando desde la investigacion cientifica en las
particularidades esenciales de la dinAmica de este proceso, a partir de:

1. La busqueda de nuevas relaciones entre las categorias que han sido
sistematizadas en la presente investigacion.

2. La identificacibn de nuevas cualidades profesionales y humanas que
pueden emerger en el proceso de capacitacion profesional y que
contribuyan al perfeccionamiento del desempefio profesional de los
tecnodlogos en Contabilidad y Auditoria.

3. Extender la aplicacion de la estrategia de capacitacion propuesta a otras
empresas e instituciones, donde las condiciones lo permitan y estimular con
ello su enriquecimiento profesional de los trabajadores del area contable y
de auditoria, a partir de la elaboracion de nuevos procesos de capacitacion
en correspondencia con la experiencia acumulada por quienes participen en

el proyecto.
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