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Resumen

En el entorno empresarial existen diversas variables que afectamente directa o indirectamente el
desempenio de las organizaciones tal es el caso del recurso humano, puesto que los individuos son
los encargados de realizar continuamente actividades a nivel estratégico, tactico y operativo, las
cuales se encuentran plenamente alineadas con los indicadores y las metas acotadas en los
procesos de planeacion estratégica en los diferentes planos temporales. En este contexto, el
presente estudio analiza la satisfaccion laboral de los empleados de los puntos de venta de una
importante empresa avicola de la ciudad de Bucaramanga, contemplando la alta representatividad
en el entorno econémico y en el mercado laboral, por medio del cuestionario S20/23. Los hallazgos
indican que es importante implementar acciones para mejorar el reconocimiento laboral y la
participacion en las decisiones, puesto que posibilita avizorar elementos referentes a la ventaja
comparativa en el mercado.

Palabras clave: satisfaccion laboral; empresas avicolas; Bucaramanga; personas; gestion.

Abstract

In the business environment there are several variables that directly or indirectly affect the
performance of organizations, such is the case of human resources, since individuals are
responsible for continuously performing activities at the strategic, tactical, and operational levels,
which are fully aligned with the indicators and goals set out in the strategic planning processes at
different time levels. In this context, this study analyzes the job satisfaction of the employees of the
points of sale of an important poultry company in the city of Bucaramanga, contemplating the high
representativeness in the economic environment and in the labor market, by means of the
questionnaire S20/23. The findings indicate that it is important to implement actions to improve labor
recognition and participation in decisions, since it makes it possible to foresee elements referring to
the comparative advantage in the market.

Keywords: job satisfaction; poultry companies; Bucaramanga; people; management.
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I. INTRODUCCION

El sector avicola esta integrado por la produccién de carne de aves y huevos (Aguilera Diaz, 2014).
Igualmente, la avicultura, de acuerdo con lo expuesto por Vargas Gonzalez, (2015) puede ser
definida como aquellas actividades que comprende la cria, cuidado y produccion de aves bien sea
con o sin fines comerciales. La extension aplica a diferentes especies avicolas como: gallinas, patos,
pavos, gansos, codornices entre otras.

Particularmente, en los ultimos 50 afos este sector ha tenido un importante crecimiento en Colombia
como consecuencia del trabajo de diversas organizaciones, asi como el fortalecimiento institucional
y tecnolégico, por ejemplo, la produccion total de carne de pollo fue aproximadamente de 1.6
millones de toneladas en el periodo comprendido entre 2018-2019, con un promedio mes de 141 mil
toneladas, proyectando para finales de 2020 cifras cercanas a los 1.8 millones de toneladas,
teniendo en cuenta la crisis actual de la pandemia por Covid-19 que ha impactado la economia
mundial (FENAVI, 2020).

En complemento, Rivera et al. (2012) afirma que en términos geograficos el sector tiene gran
importancia, especialmente en el centro del pais al tener mayor presencia en los departamentos de
Cundinamarca, Santander, Valle del Cauca y Antioquia, particularmente, para el afo 2017,
Santander se habia posicionado en el puesto numero uno segun lo expresa Orozco (2017) indicando
que la produccion aviar alcanzé niveles del 25%, con especies en los diferentes ciclos de la
explotacion, a saber, engorde, levante, postura, reproductoras y aves traspatios.

En términos de empleo la avicultura de acuerdo con Maldonado-Barajas (2019) aporta a los
colombianos cerca de 356.000 empleos directos e indirectos “sumando los cuatro grandes eslabones
de la cadena: produccién de concentrado, genética aviar, produccion de pollo y produccion de
huevo”, por ello y segun lo expuesto, el sector genera una gran cantidad de empleos que para efectos
de la presente investigacion es el elemento de interés, conocer aspectos extrinsecos e intrinsecos
que influyen en el factor humano que se emplea en los diferentes eslabones de la avicultura, tal y
como es el caso de la satisfaccion laboral, siendo asi este estudio uno mas de lo tanto estudios que
asocian el desempefio empresarial a la satisfaccion laboral de empleados y trabajadores.

Por lo tanto, vale la pena examinar la satisfaccion laboral y los factores que determinan la
satisfaccion derivada como un primer paso para estudiar el sector avicola y su contribucién al sector
de alimentos y bebidas (Kontogeorgos et al., 2018).

En la actualidad las empresas necesitan personal no solamente especializado en la actividad
profesional que desarrolla sino también que sean capaces de generar valor agregado, desempefio
eficiente y le concedan una ventaja competitiva en el mercado. En este aspecto, toma gran
importancia variables como la satisfaccion laboral, que, aunque no tiene un concepto unico, y ha sido
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uno de los temas mas investigados en psicologia y administracién (Zhu, 2012) muchas personas
tienen dificultades para diferenciar entre motivacion y satisfaccion laboral. Clark et al, (2005) define
la motivacion como la razén para hacer algo mientras que Teck-Hong y Waheed (2011) definen la
satisfaccion laboral como la satisfaccion porque el empleado ha hecho algo; estos conceptos se
unen al de Suhartono (2015) que argumenta que una mayor satisfaccion laboral reducira la
posibilidad de que el empleado llegue tarde y, segun otra investigacion de Edwards, Bell, Arthur Jr.
y Decuir (2008), la satisfaccion laboral también puede aumentar la productividad del empleado.

Por lo tanto, el uso de factores de motivacion laboral correctos que tengan una influencia positiva y
significativa hacia la satisfaccion laboral puede resolver varios problemas empresariales (Melo,
2018).

En este sentido, la presente investigacion estudiara la satisfaccién laboral en una empresa de
avicultura que tiene sede principal en Giron, Santander y cuya cadena productiva abarca desde la
incubacion, cria y levante hasta la industrializacion y elaboracion de productos derivados del pollo,
con incursién en comercializacion de otra proteina animal como res y cerdo, procesos que requieren
cerca de 1.800 empleados directos.

Il. METODOLOGIA

El presente proyecto tendra un enfoque cuantitativo con el objeto de recolectar datos para medir las
dimensiones de la satisfaccion laboral. El disefio se enmarca en una investigacion no experimental
de tipo transversal dado que la recoleccidn de los datos se dara en un momento unico, lo anterior,
teniendo en cuenta lo expuesto por Hernandez Sampieri et al., (2014).

La poblacion para esta investigacion esta constituida por el Gerente General, Gerente de
departamento, directores y los jefes de area, asi como los empleados que realizan labores directas
en la compaiia. La muestra de la investigacion se enmarca en el personal operativo de los puntos
de venta, en tal sentido, se utiliza muestreo no probabilistico por conveniencia obteniendo una
muestra que se muestra de 54 personas.

A la muestra poblacional de 54 personas, se le aplica el Cuestionario S20/23 para medir su
satisfaccion laboral. Este instrumento de recoleccion de datos esta conformado por 23 preguntas
que se valoran segun escala de Likert desde 1=Muy insatisfecho hasta 7=Muy satisfecho. Este
instrumento fue disefnado para conseguir una evaluacion util y sustancial en materia de satisfaccion
laboral considerando las restricciones motivacionales y temporales a que estan frecuentemente
expuestos los empleados en contextos organizacionales. Este cuestionario presenta un nivel de
fiabilidad y validez que puede considerarse apreciable permitiendo la obtencion de una medida
global de satisfaccién y la descripcidn de cinco factores: satisfaccion con la supervision, satisfaccion
con el ambiente fisico, satisfaccion con las prestaciones recibidas, satisfaccion intrinseca del trabajo
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y satisfaccion con la participacion” (Melia & Peird, 1989). Los datos recolectados son analizados y
comparados con otros estudios encontrados en la literatura.

lll. RESULTADOS

Los empleados objeto de estudio reflejan elementos positivos en las dimensiones inherentes a las
condiciones de trabajo y la relacion con los superiores (Ver Figura 1), debido a que reconocen
aspectos favorables en tépicos relacionados con la limpieza, la iluminacién, las relaciones
personales y la supervision, en tal sentido, autores como Vargas et al., (2012) precisan que un
enfoque de cohesion y sinergia con el jefe directo posibilita margenes en el actuar en la labor
encomendada. Sin embargo, se visualizan falencias en la dimensién participacién en las decisiones
y en el reconocimiento laboral, permitiendo ser validadas por la poca escucha en el andlisis de
situaciones problémicas, asi mismo, en topicos inherentes al plan de carrera, lo cual se reconoce
como una gran desventaja, teniendo en cuenta las condiciones del mercado laboral.

Figura 1. Satisfaccion laboral
SATISFACCION LABORAL
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Fuente: elaboracién propia

Por otro lado, de acuerdo con las observaciones analizadas en los puntos de venta, al hacer un
analisis por cargo, se evidencian factores favorables propios a la participacién en decisiones,
condiciones fisicas y relacion con los superiores, puesto que se refleja en alto grado caracteres
positivos de los su factores correspondientes a la colaboracion relativa, relacién de frecuencia a ser
supervisado, el apoyo del superior, limpieza y el entorno fisico. Yslado Méndez et al., (2019)
establecen una interaccién empleado - ambiente de trabajo donde se obtenga la cohesion entre lo
que los colaboradores esperan de su trabajo y lo que el trabajador percibe que recibe, no obstante,
segun Pisco, (1999) en las personas que tienen un nivel jerarquico sobresaliente dentro de la
organizacion, tienden a presentar una correlacion satisfaccion - rendimiento mas solida. Por
consiguiente, es probable que tenga mayor relevancia en profesionales que desempefian cargos de
supervision y administracion, pero se presenta una elevada intervencién en toma de decisiones del
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administrador de punto de venta, contrario al vendedor y domiciliario que, a pesar de ejecutar tareas
propias al logro de las metas propuestas, en ocasiones puede no sentir un adecuado
reconocimiento por las actividades desempefiadas (Ver Figura 2).

Figura 2. Satisfaccion laboral — Unidad de analisis: cargo
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De igual manera, los trabajadores en el rango de edad entre 22 a 31 ainos demuestran elementos
favorables intrinsecos a las categorias de la relacion con superiores y las condiciones fisicas (Ver
Figura 3), considerando que se evidencia una indole apropiada de las relaciones personales con los
superiores, la supervision que se ejerce sobre el empleado, el entorno fisico y la limpieza e higiene
del lugar de trabajo, al igual que lo afirman Aguero et al., (2015) los empleados presentan
preocupacion por su bienestar personal y por disponer de entornos seguros, comodos y limpios que
faciliten su trabajo y desempeno laboral; por el contrario, un elemento que interviene en los niveles
de satisfaccion como aseveran Morillo Moronta, (2006) son los denominados incentivos,
clasificados por el autor en monetarios y no monetarios donde entra a participar el reconocimiento
emocional, lo cual es necesario para que el colaborador no genere un sentimiento de insatisfaccion
por no sentirse valorado y notable en el ejercicio de su rol dentro de la organizacion.

Por su parte, en el rango de 32-40 afos los datos muestran componentes propicios relacionados a
las categorias de condiciones fisicas y relaciones con los superiores a causa de comprueban
condiciones propicias en los temas de limpieza e higiene, iluminacién de area, supervision que
ejercen sobre los empleados, y la frecuencia con que es supervisado el empleado (Ver Figura 3);
esto esta relacionado con la teoria de Herzberg, (2005), la cual afirma que los factores de higiene y
motivacién son dos necesidades que tiene el hombre para tener un desempefio optimo en sus
labores y mejorar la productividad. Por el contrario, se nota una disminucién en la satisfaccion en
cuanto a la naturaleza del trabajo que concierne a los objetivos y metas alcanzadas en el proceso.
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Cabe resaltar, que un colaborador que percibe la importancia de la contribucién que aporta a un
trabajo colectivo genera un aumento no solo en el nivel de compromiso, sino también, un
mejoramiento en la productividad que desencadene beneficios para la empresa y sus empleados
(Uruefia & Moreno, 2020). También, se visualiza una afectacion entre la participacion en decisiones
y la relacion con los superiores, aspectos que se deben mejorar para obtener mejores resultados
financieros.

Igualmente, en la Figura 3, en el rango entre 51-59 afios se manifiestan cualidades convenientes
en los componentes intrinsecos a las relaciones con los superiores y participacion de los
empleados dado que se percibe dimensiones oportunas en fuentes de supervision ejercidas sobre
los empleados, relaciones personales con los superiores, proximidad y frecuencia con que es
supervisado y la participacion relativa en las decisiones del grupo de trabajo.

En este sentido y de acuerdo con investigaciones, la generacién de estados psicoldgicos criticos
ocasionados en la fuente de trabajo afectan los resultados personales y laborales (Boada-Grau &
Ficapal-Cusi, 2012; Lirios et al., 2012). Ademas, se visualiza una diferencia en porcentaje respecto
a temas con reconocimiento laboral y naturaleza del trabajo en el ambito empresarial porque se
considera limitados los aspectos de promociones debido a la gran competencia laboral y a su vez
se encuentran una desmotivacién en el uso de nuevas herramientas, creando frustracion y por lo
consiguiente disminucién en la satisfacciéon al no cumplir con objetivos y metas alcanzables
(Arboleda-Posada & Cardona-Jiménez, 2018).

Figura 3. Satisfaccion laboral — Unidad de analisis: edad
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Al analizar la satisfaccion laboral por género se encuentra que los empleados de los puntos de venta
reflejan en esencia factores positivos en la relacion sostenida con los supervisores y el grado de
contribucion en las decisiones concernientes a las actividades cotidianas, resultante del
discernimiento de indole enriquecedor en temas de relaciones personales con el superior, la
supervision ejercida sobre el empleado, la proximidad y frecuencia con que es supervisado y la
participacion relativa en las decisiones del grupo de trabajo, por ende se considera que el
coordinador o lider es el puente o “punto clave” entre los colaboradores y la organizacion debido a
que en sus manos esta reflejar en buen trato que la compania pretende ofrecer a todos sus
trabajadores. Por el contrario, se visualiza que hay una falta de oportunidades de promocion para
los dos géneros, se podria decir que hay una gran competencia laboral, sin embargo “las mujeres
valoran mas las relaciones personales, mientras que los hombres lo hacen con la carrera profesional
y factores econémicos” (Groot & van den Brink, 1999) (Ver Figura 4).

Figura 4. Satisfaccién laboral — Unidad de analisis: género
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los afios de antigledad los estudios realizados a los empleados en puntos de venta
confirman componentes satisfactorios fundamentales a los caracteres de condiciones fisicas y la
naturaleza del trabajo, considerando que se disciernen dimensiones propicias en subcategorias
concernientes a la iluminacion, limpieza, higiene y salubridad del area, la satisfaccion que le produce
la labor desempefiada y las oportunidades que ofrece su trabajo para realizar tareas en las cuales
se destaca el empleado, tal como (Caplan et al., 1975). indica que un nivel elevado de participacion
contribuye a incrementar no solo la productividad, sino también en el rendimiento, la inestabilidad de
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mano de obra y las enfermedades fisicas y mentales. No obstante, en los factores de reconocimiento
laboral y participacion en decisiones hay una insatisfaccion en el personal que lleva menos de 1 afio
con la empresa, estaria relacionados con temas salariales e integracion con su entorno laboral,
ademas se debe fortalecer las relaciones sociales entre direccion y trabajadores para lograr inculcar
un nivel de confianza y seguridad respecto a la duracion del empleo (Ver Figura 5).

Para el rango de antigledad de 1 a 3 afos los indicadores aseveran la complacencia en los modelos
de relacidn con los superiores seguido por las condiciones fisicas, determinadas utilmente por los
aspectos enmarcados en las relaciones personales con los superiores, la proximidad y frecuencia
con que el empleado es supervisado. Por otro lado, en este rango también se visualiza trabajadores
con una baja satisfaccion en reconocimiento laboral debido a la competencia que hay en su entorno,
haciendo que se dificulte lograr una oportunidad de promocion, en este sentido el caso de naturaleza
del trabajo de (Molina & Serra, 2001) la generacion de obstaculos interpersonales afectan la buena
comunicacién y por consecuencia la aparicion de impedimentos para el logro de los objetivos, esto
genera insatisfaccion de no alcanzar la realizacion de actividades asignadas con eficacia en los
empleados. Ademas, los colaboradores de los puntos de venta manifiestan modelos idéneos en los
ambitos esenciales tanto para la naturaleza de trabajo como para las condiciones fisicas, en
consecuencia, se aprecia la satisfaccién que produce la labor en el empleado y la oportunidad que le
ofrece el empleo de realizar tareas en las que puede destacarse (Ver Figura 5).

Figura 5. Satisfaccion laboral — Unidad de analisis: antigliedad en la familia
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Con relacién a los niveles de escolaridad de los empleados expresan factores a favor en temas de
naturaleza del empleo y relaciones con superiores debido a que destacan caracteristicas
beneficiosas en asuntos de limpieza, higiene y salubridad, iluminacion y entorno fisico. También
resaltan el apoyo que recibe de los jefes, las relaciones personales con los lideres y la satisfaccion
que produce el trabajo, que se traduce como la sensacion de afinidad o agrado que siente un
individuo al ejecutar una actividad que le interesa y que le posibilita estar a gusto dentro de una
empresa. No obstante, se presentan una baja puntuacién en aspectos relacionados con la
naturaleza del trabajo y reconocimiento laboral, teniendo el su factor de objetivos y metas
alcanzables con peor valoracion. Por esto, Irene & Posada, (2011) encontraron que los aspectos a
satisfacer son la autoestima y la realizacion, tanto personal como profesionalmente siendo el espacio
de trabajo el que facilita el crecimiento y desarrollo de capacidades y potencialidades, siempre
teniendo presente que la insatisfaccion del personal puede llevar a una disminucién en la calidad de
trabajo o dispersion en las funciones asignadas en la organizacion (Ver Figura 6).

Figura 6. Satisfaccion laboral — Unidad de analisis: nivel de escolaridad
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Fuente: elaboracion propia

Para el caso de la satisfaccion laboral analizada por estado civil, los trabajadores solteros expresan
fuentes satisfactorias en proporcion esencial al reconocimiento laboral y la naturaleza de trabajo
dado que disciernen estados propicios en temas intrinsecos a la forma en que se da la negociacién
en la empresa sobre aspectos laborales, el grado en que la comparia cumple con los convenios,
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disposiciones y leyes laborales, la satisfaccion que le produce al empleado su labor por si mismo y
las oportunidades que le ofrece su empleo de realizar labores en que el colaborador destaca.

Resultados similares a los encontrados por Chiang Vega et al., (2018) quienes indican que la
cantidad y la calidad de apoyo social que logren dar los jefes o superiores logra amortiguar en gran
medida parte del potencial estresor generado por las altas demandas y exigencias.

Por otro lado, se percibe un promedio inferior en aspectos como participacién de decisiones y en las
condiciones fisicas, debido a la ausencia de empatia con los aspectos ligados a la participacién en
las decisiones de su grupo de trabajo y la temperatura del area, los cuales influyen negativamente
en el resultado eficiente de sus labores.

En cuanto a los empleados de estado civil casado, se evidencian factores amenos al ambiente
propio de las relaciones con superiores y las condiciones fisicas que influyen positivamente en el
desempeno de los colaboradores demostrando asi que un entorno afable y correctamente disefiado
aporta considerablemente no solo a la salud, sino también a la seguridad de los trabajadores.

No obstante, se encuentra una carencia de los aspectos de reconocimiento laboral y participacion
en decisiones, a priori porque la necesidad de busqueda constante de oportunidades de mejora
respecto a temas de oportunidad de promocién que tienen los empleados y la capacidad para
decidir autbnomamente en asuntos relativos a su labor, por ende, cabe la posibilidad de interpretar
como un colaborador insatisfecho a falta de oportunidades (Méndez et al., 2020).

Por su parte, los colaboradores con estado civil union libre, expresan componentes favorables en los
aspectos intrinsecos de las relaciones con los superiores y las condiciones fisicas, resaltando que
la supervision seguida de una retroalimentacion oportuna genera mejores empleados con un
sentimiento de integracion al equipo, logrando respuestas objetivas de las personas respecto a la
labor que desempefian (Pérez Vilar & Azzollini, 2013).

Por el contrario, se reflejan oportunidades de mejora en los factores de reconocimiento laboral y la
participacion en decisiones, concediendo ser autenticadas por la intrascendente sensibilidad en
temas propios de la participacidon en las decisiones del departamento al cual pertenece el
colaboradory la cohesion entre la labor desempefiada y la remuneracidn obtenida, por consiguiente,
la empresa puede entrar a afectar notablemente el rendimiento de los empleados y la productividad
de la compania (Ver Figura 7).
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Figura 7. Satisfaccion laboral — Unidad de analisis: estado civil
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IV. CONCLUSIONES

En este sentido, se observa que la variable objeto de estudio es relevante para cualquier tipo de
organizacion, puesto que se puede convertir en factor diferenciador en el marco de la consecucion
de ventajas competitivas, la cual impulsa la participacion en determinados nichos de mercado,
debido a la disponibilidad de talento humano altamente calificados en competencias y habilidades
dificiles de imitar por la competencia (Mendoza-Vega et al., 2020). Ademas, cabe sefalar que es
muy probable que la empresa que promueva la motivacion de los trabajadores transcienda al ambito
personal y permitan generar mejores entornos y por ende 6ptimos resultados para la compafia
(Mendoza-Florez et al., 2021).

Para todas las empresas es importante medir la satisfaccion laboral para identificar sus deficiencias
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y tomar acciones correctivas para la misma, ya que la satisfaccion de los trabajadores tiene una alta
correlacion positiva con la lealtad del cliente y la calidad del servicio, comprobando asi que, a traves
de una mejor atencién y servicio al cliente, la empresa posee un destacado factor para mejorar la
rentabilidad (Silva-Trevifio et al., 2021).

Por esto, la satisfaccién laboral tiene un rol importante para cualquier organizacion dado que tiende
a relacionarse con resultados positivos y con mayores indices de productividad, por consiguiente, se
valida el pensamiento de muchos autores que relacionan de forma directamente proporcional el
nivel de agrado laboral con el rendimiento del trabajador, es decir, el bienestar en el trabajo impacta
positivamente en las dimensiones laborales, psicoldgicas, familiares y afectivas (Zubiri Saenz,
2013). Aunque, cabe resaltar que esta medicion de la satisfaccién se puede realizar aplicando
instrumentos que evaluan las diferentes dimensiones de la satisfaccion laboral. No obstante, cabe
resaltar que en estas mediciones existen algunos margenes de error, pues son multiples los factores
que intervienen en el bienestar integral en un trabajador, no solo laborales sino también personales
(Solano-Aguilar, 2010).

En la empresa avicola objeto de estudio uno de los aspectos a mejorar es el reconocimiento, pues
es la dimension que mas esta generando insatisfaccidn laboral. Esta variable tiene una relacion y
dependencia con el ambiente organizacional basado en los componentes: afecto, estandares,
apoyo, recompensa e identidad, y la satisfaccion laboral extrinseca e intrinseca (Pedraza Melo,
2020), por lo que es aconsejable la incorporacion de nuevas practicas que promuevan
oportunidades de crecimiento y bienestar y generar un espacio agradable para los colaboradores
donde ellos perciban un desarrollo cognitivo, cultural y familiar cémo adicional a una buena
remuneracion.

Para futuras investigaciones se recomienda replicar este analisis en otras areas de la empresa para
realizar comparaciones y relaciones. Igualmente, seria interesante analizar la satisfaccion laboral en
otros sectores econdmicos a nivel regional, nacional e internacional, estudiando la relacién de esta
con otros factores organizacionales como el engagement y el servicio al cliente. Esto debido a que
estas variables pueden servir al interior de las empresas como indicadores o alertas que permitan
identificar aspectos a mejorar en el desempefio, el ambiente, los compafieros y todo aquello con lo
que la persona esta en constante interaccion.
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